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SEGURANCA COM NOTIFICACADO

111 ELEMENTOS DO PROCESSO
1.1.1. [CJRreceber notificagdo de suspeita

Descricdo

Receber notificacdo de trafego suspeito do CTIC/Unicamp ou outro érgio externo.

1112 OabrirrT

Descricdo
Abrir RT com alta prioridade para atendimento na fila Redes.

1113 CBuscar responsavel

Descricdo
Buscar por responsavel pelo IP pelo sistema de gerenciamento IPAM ou Logs.

1114 ClAnalisar dispositivo

Descricdo
Retirar e analisar Computador ou dispositivo.

1115 CNotificar responsavel

Descricdo
Notificar Responsavel do problema.

1.1.1.6 DRepassar dispositivo ao suporte

Descricdo
Repassar ao suporte computador que deve ser formatado e devolvido.
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1117 Dlnformar CTIC

Descrigdo
Informar CTIC das providencias tomadas.

1118 UrecharRT

Descricdo
fechar tiquete RT.
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