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MANUTENQAO DE REDE
111 ELEMENTOS DO PROCESSO
1111 Oabrirrt
Descricdo

Solicitar novo ponto de rede via o sistema RT.

1.1.1.2 Clverificar requisitos

Descricdo
Visitar Local do ponto, analisar requisitos técnicos e verificar se é preciso VOIP ou
outros acessos.

1113 Clcomunicar empresa

Descricao
Chamar empresa e apresentar demanda.

1114 Celaborar projeto

Descricao
Elaborar projeto alinhado com a empresa detentora da solucao.

1115 DAdquirir equipamentos ou servigos

Descri¢ao
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Iniciar processo de Aquisicao de Equipamentos ou servicos.

1.1.1.6 [Pedir auxilio na passagem de cabos

Descricao
Pedir passagem de cabo ao setor de infraestrutura, caso necessario.

1117 Dalocar 1P

Descricao
Alocar IP conforme e registrar sua utilizagao.

1.1.1.8 CJencaminhar pedido de conclusdo ao suporte

Descricao
Encaminhar pedido ao suporte para conclusao de instalagdes, da crimpagem do
cabo e dos equipamentos.

1119  [rechar RT

Descricao
Fechar tiquete RT.
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