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1 . 1 P R O J E T O  D E  E X P A N S Ã O  O U  
M A N U T E N Ç Ã O  D E  R E D E

1.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.1.1.1 Abrir RT

Descrição
Solicitar novo ponto de rede via o sistema RT.

1.1.1.2 Verificar requisitos

Descrição
Visitar Local do ponto, analisar requisitos técnicos e verificar se é preciso VOIP ou 
outros acessos.

1.1.1.3 Comunicar empresa

Descrição
Chamar empresa e apresentar demanda.

1.1.1.4 Elaborar projeto

Descrição
Elaborar projeto alinhado com a empresa detentora da solução.

1.1.1.5 Adquirir equipamentos ou serviços

Descrição
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Iniciar processo de Aquisição de Equipamentos ou serviços.

1.1.1.6 Pedir auxilio na passagem de cabos

Descrição
Pedir passagem de cabo ao setor de infraestrutura, caso necessário.

1.1.1.7 Alocar IP

Descrição
Alocar IP conforme e registrar sua utilização.

1.1.1.8 Encaminhar pedido de conclusão ao suporte

Descrição
Encaminhar pedido ao suporte para conclusão de instalações, da crimpagem do 
cabo e dos equipamentos.

1.1.1.9 Fechar RT

Descrição
Fechar tíquete RT.


