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Descricao

Servidor ou dispositivo de Rede apresenta problemas inesperados.

111  ELEMENTOS DO PROCESSO
1111 OaprirrT

Descrigao
Abrir RT com alta prioridade de atendimento.

11.1.2 Uliniciar processos de contigéncia

Descrigao
Iniciar processo de contingéncia que pode incluir trocas de pecas, remoc¢ao de
virus, substituicao de equipamentos queimados ou comprometidos.

1113 Clrazer reinstalagdes e restauragdes

Descricdo
Reinstalar Hardware, Softwares e restauro de backup.

1114 analisar LOG

Descricdo
Analisar LOG para apuracao da ocorréncia, violagdes e tratativas preventivas.
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11.1.5 DComprar e repor item

Descrigdo
Iniciar processo de compra para reposicao de item, se necessario.

1116 UrecharRT

Descricdo
Fechar tiquete RT, quando solucionado.
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