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111 ELEMENTOS DO PROCESSO
1.1.1. [CJRreceber solicitagdo

Descricdo
Receber solicitacao de ponto de rede com funcionalidade VOIP deve ser feita via
RT.

11.1.2 DAdquirir e configurar equipamento

Descricao
Adquirir, instalar e configurar, Switch Gerencidvel deve ser providenciado no local.

1113 Overificar Switch

Descricao
Verificar par de switch para conectar Vlan para Voip.

1114 DConﬁgurar e testar

Descricao
Configurar Telefone e testar no local.

11.1.5 Olatualizar planilhas

Descricdo
Atualizar informacgdes na planilha de controle e diretério de ramais da Unicamp.

1.1.1.6 [CJRreceber solicitagdo
Descricdo
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Receber solicitacao via RT.

11.1.7 Usolicitar aparelhos

Descricao

Solicitar aparelho ao CCUEC e ativacao de VOIP via RT CCUEC.

11.1.8 [Retirar e configurar equipamento

Descricao
Retirar equipamento no CCUEC e configurar IP.

11.1.9 Olatualizar planilhas

Descricao
Atualizar informacgdes na planilha de controle e diretério de ramais da Unicamp.

11110 Oencaminhar aparelho ao suporte

Descricao
Encaminhar ao suporte o aparelho para instalagao local.

1111 Rreceber solicitagdo

Descricdo
Receber solicitacdo via RT.

11112 Oencaminhar verificagbes ao suporte

Descricdo
Encaminhar ao suporte verificacdo de fonte e conexdes.

11113 Osolicitar troca de equipamento

Descricdo
Solicitar ao Detic troca de equipamento, fonte ou telefone.
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11114 Utrocar configuragdo do equipamento

Descrigdo
Trocar a configuracao de aparelho.

1.1.1.15 DTestarinstaIagéo

Descricdo
Testar e reencaminhar ao suporte a instalacdao no local.

11116 [Receber solicitagdo

Descricdo
Receber solicitagdo via RT.

11117 DRetirarapareIho

Descrigao
Retirar e guardar aparelho.

1.1.1.18 DAtuaIizarpIaniIhas

Descrigao
Atualizar informacgdes na planilha de controle e diretério de ramais da Unicamp.

11119 OAbrirRT para desativar linha

Descrigao
Abrir RT no CCUEC para desativacao da linha.

11120  [JReceber solicitagdo

Descrigao
Receber solicitagdo via RT.

11.1.21 DAtuaIizarpIaniIhas

Descrigao
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Atualizar informagdes na planilha de controle e diretério de ramais da Unicamp.

11122 Uencaminhar mudanca ao suporte

Descricao
Encaminhar ao Suporte a mudanca fisica de local.

11123 Urechar RT

Descricao
Fechar tiquete RT.
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