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Qual é a
necessidade?

Novo ponto de rede
com Vlan VOIP

Mudança de local ou
usuário responsável

Migração ou Instalação
de novos ramais

Desativação de ramais ou
mudança de categoria

Defeito de funcionamento
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1 . 1 G E R E N C I A M E N T O  D E  T E L E F O N I A  
V O I P

1.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.1.1.1 Receber solicitação

Descrição
Receber solicitação de ponto de rede com funcionalidade VOIP deve ser feita via 
RT.

1.1.1.2 Adquirir e configurar equipamento

Descrição
Adquirir, instalar e configurar, Switch Gerenciável deve ser providenciado no local.

1.1.1.3 Verificar Switch

Descrição
Verificar par de switch para conectar Vlan para Voip.

1.1.1.4 Configurar e testar

Descrição
Configurar Telefone e testar no local.

1.1.1.5 Atualizar planilhas

Descrição
Atualizar informações na planilha de controle e diretório de ramais da Unicamp.

1.1.1.6 Receber solicitação

Descrição
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Receber solicitação via RT.

 

1.1.1.7 Solicitar aparelhos

Descrição
Solicitar aparelho ao CCUEC e ativação de VOIP via RT CCUEC.

1.1.1.8 Retirar e configurar equipamento

Descrição
Retirar equipamento no CCUEC e configurar IP.

1.1.1.9 Atualizar planilhas

Descrição
Atualizar informações na planilha de controle e diretório de ramais da Unicamp.

1.1.1.10 Encaminhar aparelho ao suporte

Descrição
Encaminhar ao suporte o aparelho para instalação local.

1.1.1.11 Receber solicitação

Descrição
Receber solicitação via RT.

1.1.1.12 Encaminhar verificações ao suporte

Descrição
Encaminhar ao suporte verificação de fonte e conexões.

1.1.1.13 Solicitar troca de equipamento

Descrição
Solicitar ao Detic troca de equipamento, fonte ou telefone.



 

12/11/2025 6

1.1.1.14 Trocar configuração do equipamento

Descrição
Trocar a configuração de aparelho.

1.1.1.15 Testar instalação

Descrição
Testar e reencaminhar ao suporte a instalação no local.

1.1.1.16 Receber solicitação

Descrição
Receber solicitação via RT.

1.1.1.17 Retirar aparelho

Descrição
Retirar e guardar aparelho.

1.1.1.18 Atualizar planilhas

Descrição
Atualizar informações na planilha de controle e diretório de ramais da Unicamp.

1.1.1.19 Abrir RT para desativar linha

Descrição
Abrir RT no CCUEC para desativação da linha.

1.1.1.20 Receber solicitação

Descrição
Receber solicitação via RT.

1.1.1.21 Atualizar planilhas

Descrição
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Atualizar informações na planilha de controle e diretório de ramais da Unicamp.

1.1.1.22 Encaminhar mudança ao suporte

Descrição
Encaminhar ao Suporte a mudança física de local.

1.1.1.23 Fechar RT

Descrição
Fechar tíquete RT.


