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11,1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1111 DMonitorar diariamente

Descricdo
- Conferir e-mails de alerta diariamente.

- Conferir diariamente backup de dados dos servidores.
- Conferir diariamente funcionamento dos equipamentos por painel do Zabbix.

- Conferir diariamente registros de trafego de Rede para acessos Maliciosos (IDS
Suricata).

- Acompanhar diariamente servidores, atualizacdes e logs.

11.1.2 DMonitorar semanalmente

Descricdo
Analisar semanalmente o desempenho da rede sem fio
(monitor.redesemfio.unicamp.br).

111.3 DMonitorar semestralmente

Descricao
Analisar semestralmente o desempenho da rede e perda de pacotes.
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1114 UaprirrT

Descrigdo
Abrir RT e iniciar procedimento de reparo.
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