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SUPORTE TECNICO
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1.1REALIZACAO DE UPGRADES NOS
COMPUTADORES DA FEF
111 ELEMENTOS DO PROCESSO
1111 OcriarRT
Descricdo

Criar uma RT solicitando o servico.

11.1.2 Uestudar equipamento

Descrigao
Retirar o equipamento para verificar o hardware atual, analisar o tipo de
mudanca a ser feito, entre trocar kit completo (processador, placa mae e afins),
trocar disco rigido por um SSD ou aumentar memaoria RAM.

1113 Uverificar estoque de pegas

Descricao

Verificar no almoxarifado a existéncia da(s) peca(s) necessaria(s) para realizar o
upgrade, realizando o procedimento caso haja a peca, ou estudando viabilidade de
compra caso contrario.

1114 DDocumentar e encerrar RT

Descricdo
Documentar as etapas realizadas e encerrar a RT no sistema.
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