Instalacao e Configuracao de Sistema

Operacional Legado
Bizagi Modeler



Indice

INSTALACAO E CONFIGURACAO DE SISTEMA OPERACIONAL LEGADO........uvevvvnrrennnn.
3 7 1 0T = T

1 SUPORTE TECNICO ...uetereteetstseeeeteeeesesteeeeeseeesesaeseesaasees et s eseateeeseraeesennans
1.1  INSTALAGAO E CONFIGURAGCAO DE SISTEMA OPERACIONAL LEGADO ..cvvvvvviiiiiiiennnneninenns
1.1.1 Elementos dO PrOCESSO 1.uuiiitii ittt i e raaeeas
v O R I (o s Y ol - L OO T U RO PSR PPRRTPN
1.1.1.2 [JEntender necessidade e estudar viabilidade.........ccveeeeeveuveeeeenn.
1.1.1.3 [Jrealizar instalagao e atualizagao.......cccvveiviiiiiiiiii e
1.1.1.4 [Uinstalar certificado EDUROAM..........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeinnes
1.1.1.5 [lgsclarecer SItUAGCA0 @0 USUAMO ...viuiiiritiieieiteie it ieeeieiaenrnenaenenenans
1.1.1.6 DReaIizar LSS 1ttt
1.1.1.7 DDocumentar (=T o= o =1 ol 2 N

14/10/2025



1

SUPORTE TECNICO

Instalacdo e Configuracdo de Sistema Operacional Legado

Solicitante

NG

Inicio

Criar RT

Execucao

NG

Finalizacao

Analista de Suporte

Entender
necessidade e
estudar
viabilidade

Realizar
instalagdo e
atualizacao

Qual o
computador?

Notebook

Computador de mesa

)
Instalar
certificado
EDUROAM
N—

—
Esclarecer
situacdo ao
usuario

~— S

Realizar testes

Documentar e
encerrar RT

14/10/2025

Powered by
bizog

Modeler




Versao:

1.0
Autor:
250556
1T.1INSTALACAO E CONFIGURACAO DE
SISTEMA OPERACIONAL LEGADDO
Descricao

Instalagao e Configuracao de Sistema Operacional Legado como Windows 7 e XP,
para funcionarem com softwares de equipamentos especificos que sé funcionam
com estes sistemas.

111  ELEMENTOS DO PROCESSO
1111 UOcriarrt

Descricdo
Criar uma RT solicitando o servigo.

111.2 DEntender necessidade e estudar viabilidade

Descricao

Conversar com o usuario do equipamento para entender necessidade do sistema e
estudar a viabilidade da instalagao, visto que sistemas antigos que nao recebem
atualizagdes, tém por norma da UNICAMP um pedido para ndo serem utilizados em
rede.

1113 [Realizar instalacdo e atualizacdo

Descricao
Caso utilizar um sistema legado seja a Unica op¢ao, instalar, configurar e atualizar o
maximo possivel o sistema, visando deixar o mais seguro possivel.

1114 Dlnstalar certificado EDUROAM

Descricao
Instalar certificado EDUROAM para que seja possivel acessar a rede.
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11.1.5 CEsclarecer situacdo ao usuério

Descrigdo
Avisar o usuario que por normativa nao podemos configurar o acesso a rede,
deixando o sistema apenas para manipulagao dos equipamentos.

11.1.6 ] Realizar testes

Descricao
Realizar alguns testes para verificar se o funcionamento esta como o esperado e
pedir para o solicitante testar também.

111.7 DDocumentar e encerrar RT

Descricao
Documentar as etapas realizadas e encerrar a RT no sistema.
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