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Sistemas e Internet

Categoria Servico Descri¢cdo do Servigco Como Solicitar?

Sistemas de Informacdo | Desenvolvimento de Sistemas | Desenvolvimento de um novo sistema a partir dos requisitos do usuario. Via RT

Manutencdo Corretiva em Correcdo de erro nos sistemas existentes a partir da solicitacdo do usuério,

Sistemas de Informacéo . : . L0 Via RT
& Sistemas de testes da equipe de sistemas ou da analise de logs.
Desenvolvimento de novas funcionalidades ou alteracao das
Sistemas de Informacéo Melhoria em Sistemas funcionalidades atuais com o intuito de melhorar o sistema existente a partir Via RT

dos requisitos do usuario.

Via RT (preferencial) /

Sistemas de Informacéo Suporte sobre Sistemas Duvidas em relacdo a sistemas desenvolvidos pela area. Telefone
Sites Publicacdo de Noticias Publicacao de noticias na pagina principal no site da FEF. Via RT
Sites Formularios Formularios de solicitacdo de servicos de outras areas/area de TIC. Via RT

Sistemas de Informacéao Atualizacdo de seguranca Atualizacdo de sistema com foco em seguranca. Via RT




Infraestrutura e Redes
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Categoria Servico Descri¢cdo do Servico Como Solicitar?
. Novos projetos de infraestrutura computacional, incluindo instalagéo de sistemas e
Projetos Novo RT
softwares.
Senhas NOVO Criacdo de usuarios no AD ou SISE, t(?mbém pedido de permissao de acesso, remoto, RT ou Presencial
cameras, etc.
Senhas Desativacdo Pedido de baixa de contas e remocéo de acessos. RT
Senhas Manutencao Troca de senha por esquecimento ou mudanca de proprietarios. RT
Senhas Duvidas Duvidas sobre abertura de contas em geral. RT
Telefonia Novo Pedido de novos ramais ou localizacdo. RT
Telefonia Manutencao Conserto de ramais. RT
Telefonia Desativacdo Retirada e desativacdo de ramais. RT
Telefonia Duvidas Duvidas em utilizacdo de ramais ou outros assuntos. RT
Redes e Internet Novo Novos pontos de rede ou cobertura de sinal wifi. RT
Redes e Internet Manutencao Defeito em Pontos de rede ou internet. RT, Telefone ou Presencial
Redes e Internet Duvidas Duvidas em geral, sobre acesso, permissao ou instalacfes ou outros assuntos. RT
Video Vigilancia Novo Pedido de novas cameras ou de acesso as imagens. RT
Video Vigilancia Manutencao Conserto ou remanejamento de cameras de video. RT
Video Vigilancia Desativacao Pedido de retirada de cameras. RT
Video Vigilancia Duvidas Duvidas sobre o sistema de vigilancia ou outros assuntos. RT
. ~ Pedido de novos servidores, instancias da nuvem, controle de impressao ou instalacao
Sistemas de Informacao Novo ; . RT
de sistemas ou softwares, exceto projetos.

Sistemas de Informacédo Manutencao Manutencao de sistemas ou infraestrutura. RT
Sistemas de Informacédo Desativacao Desligamento de servidores, desativacdo ou remocao de instancias. RT
Sistemas de Informacao Duvidas Duvidas sobre sistemas ou Licencas de Software. RT
Seguranca da Informacado Novo Pedido de verificacdo de virus, acessos indevidos ou perda de dados. RT
Seguranca da Informacado Duvidas Duvidas sobre seguranca em geral ou LGPD. RT
Compras Novo Pedido de compras ou especificacdo de equipamentos. RT
Compras Manutencao Acompanhamento da compra até o recebimento. RT
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Equipamentos de TIC

Suporte Hardware

Instalacdo, troca, manutencdo de computadores, impressoras e
abertura e acompanhamento CEMEQ.

RT

Equipamentos de TIC

Suporte Software

Instalacdo e configuracdo de sistema operacional e softwares
essenciais.

RT

Atendimento

Atendimento de suporte em
informatica

Wi-fi (Eduroam), senhas, VPN Unicamp, impressao, cota de
impresséao, etc.

Presencial ou RT

Controle de patrimonio

Troca ou instalacéo de
egipamentos

Manter atualizado localizacdo de equipamentos de informatica com
patrimonio.

RT

Apoio aos eventos

Suporte de hardware e software

Instalacdo, configuracdo e suporte dos computadores utilizados em
eventos.

RT




