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Introdugao - O carater mediador da administragdo manifesta-se de forma peculiar na gestdo, pois,
os fins a serem realizados relacionam-se a emancipacao cultural de sujeitos histoéricos, para os quais
a apreensao do saber se apresenta como elemento decisivo na construcao de sua cidadania.

Portanto, tanto o conceito de qualidade quanto o de democratizacao de sua gestdo ganham novas
configuragdes. A globalizagdo no contexto atual indica necessidades crescentes de profissionais
altamente qualificados, para bem administrar com vistas aos altos indices de competitividade, e isso
¢ possivel através da gestdo de pessoas, investindo em sua formacdo e no desenvolvimento de
competéncias necessarias para o bom desenvolvimento da institui¢do. O ritmo acelerado dessas
transformagdes, principalmente na area tecnoldgica, sobretudo no campo da informacgdo imprime
um novo e acelerado ritmo também aos processos de trabalho, comunicagdo. As pessoas, expostas a
essa demanda crescente de informagdo, necessitam cada vez mais de servicos especializados, com
qualidade e personalizados enfim, a sociedade contemporanea, parece profundamente insatisfeita
com 0s servicos que ndo sdo tratados com qualidade, eficiéncia e, sobretudo bem gerido. Para isso,
a importancia de uma Gestdo com Qualidade nas Institui¢des Publicas se mostra como uma
estratégia primordial dentro de uma organizacgao seja ela educacional ou ndo. A institui¢do publica
nao pode ser excluida de qualquer contexto quando se falam em eficiéncia, organizacao e qualidade,
uma vez que o publico alvo exige esse servico de forma eficiente, racional e com resultados de
qualidade.

Objetivo - Oferecer de forma simplificada conceitos e formas de administracdo com qualidade.
Metodologia — Revisao bibliografica sobre o tema abordado.

Resultados — Os resultados esperados estdo baseados nos objetivos que devem ser seguidos pelos
diversos setores da instituicdo, para que isto ocorra sdo imprescindiveis que sejam previamente
definidos os principais indicadores de resultado para cada um dos objetivos principais selecionados
pela instituicdo. Tanto quanto possivel estes indicadores deverdo ter uma dimensao quantificavel,
facilitando a implementacdo dos objetivos e permitindo seu acompanhamento e avaliacdo, entre
eles:

I — a qualidade e produtividade do processo de ensino aprendizagem:;

IT — ao seu comportamento, ai compreendidos os elementos de comprometimento com o ensino,
responsabilidade, disciplina, iniciativa, assiduidade, pontualidade e urbanidade no trato com alunos
e colegas, ao esfor¢o demonstrado em capacitar-se e atualizar-se em sua area especifica de atuagao;
IIT — a integracdo aos objetivos institucionais e a politica do Municipio;

IV - Analise e tratamento estatisticos de variaveis como: idade, sexo, modalidades, nivel de
aprendizagem e interesse, caracteristicas da clientela, entre outros.

Conclusao - Uma organizagdo, qualquer que seja, em qualquer area de atividade humana, de
qualquer porte, s6 pode existir e sobreviver em uma sociedade se estiver destinado ao atendimento
das necessidades das pessoas, ou seja, ela existe para satisfazer as pessoas desta sociedade, este ¢
seu objetivo principal.

Esta visdo da instituigdo assume especial papel dentro do contexto de GQT (Geréncia da Qualidade
Total), devido a forma unificada de agrupar as pessoas a quem ela deve atender e suas respectivas
necessidades e expectativas em relagdo aos servigos que se presta. A visao da instituicdo como
organiza¢cdo humana destinada a satisfacdo das pessoas, pode ser ampliada para a concepcdo de
sistema, no qual se destaca trés componentes:

1- as instala¢des, os materiais e 0s equipamentos, que constituem a parte fisica;

2- os procedimentos operacionais que resumem o como fazer dentro da institui¢do para que ela
cumpra seus objetivos;

3- as pessoas que atuam na institui¢ao, o elemento humano.



