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CARACTERISTICA DA EMPRESA

Paulo, ocupa atualmente uma drea de 5000 m2, com inicio

de suas atividades em 11/10/1994, constituida sob a forma
de cotas por responsabilidade limitada; conta com dois scios ad-
ministradores. A empresa tem como propdsito a fabricagao de
lumindrias e equipamentos de iluminagao. A jornada de trabalho
¢ de Segunda a Sexta-feira; das 7 s 16h e 50min com uma hora
de intervalo para as refei¢des do setor de produgao; para os traba-
lhadores dos setores administrativo e comercial, as atividades sao
exercidas das 8 as 18h, com uma hora de intervalo para as refei-
coes. E oferecido almogo aos trabalhadores em refeitério proprio,
e a preparag¢ao e cozimento dos alimentos é realizado na prépria
empresa, por uma cozinheira contratada.

Ha que se destacar que a empresa subsidia em parte um
plano de satide para seus funciondrios, em que 80% da manu-
ten¢do sao custeadas pela empresa e 20% pelos funcionarios.
A empresa possui 216 funciondrios, com nivel de escolaridade

Empresa Brasileira, localizada na cidade de Campinas - Sao
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baixo em sua maioria, ou seja, cerca de 85% dos funciondrios
do setor produtivo ndo concluiram o ensino médio. Essa baixa
escolaridade deve-se ao fato de que a empresa ndo necessita de
mao de obra especializada, exceto o setor administrativo, co-
mercial e logistico que requer um grau de escolaridade maior.
A faixa etéaria dos colaboradores estd em torno dos 32 anos;
sendo 191 homens e 25 mulheres.

PROCESSO DE PESQUISA DE VIABILIDADE E
IMPLANTACAO DO PROGRAMA

Antes de iniciar a pesquisa, foi entregue a dire¢ao da em-
presa um questiondrio contendo quatro questoes bdsicas, a
fim de detectar quais os problemas mais acentuados que es-
tariam interferindo no custo produtivo da empresa de uma
forma efetiva.

12 Questdo - Quais os objetivos da organiza¢ao e os moti-
vos para se considerar o desenvolvimento do programa?

22 Questao - O custo do programa pode ser absorvido pela
empresa’?

32 Questdo - Quais sdo os niveis de apoio, necessidades e
interesse dos colaboradores da drea de producao e da adminis-
tragdo como um todo?

42 Questao - A empresa disponibilizard os recursos neces-
sarios para a eficaz implantacao do programa?

Ap6s responderem ao questiondrio e antes de se aplicar o
WHOQOL-ABREVIADO, foi explanado aos diretores a impor-
tancia da implantagdo do programa de Satide e qualidade de vida
baseado em evidéncias cientificas em Goetzel (2005), conforme
descrito a seguir:

e Muitas doengas sao previsiveis. Fatores de risco que
podem ser prevenidos sdo os precursores de muitas
doengas e de morte prematura.

e  Muitos fatores de riscos modificaveis estao associados
com aumentos nos custos para o sistema dos planos
de saide para as empresas.
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e TFatores de riscos podem ser reduzidos e modificados
através de programas no ambiente de trabalho e da pro-
mocao da satde e programas de qualidade de vida.

e Melhora no perfil de satide da populagao estd associa-
do a redugdo nos custos para a Empresa.

e Programas de qualidade de vida na empresa podem
reduzir as despesas com assisténcia médica com re-
torno positivo sobre o investimento.

Diante do acima exposto e dando prosseguimento ao traba-
lho, verificou-se que havia viabilidade na implanta¢ao do estudo
dos problemas existentes e aplicamos 0 WHOQOL-ABREVIA-
DO, com a finalidade especifica de avaliar a qualidade de vida
relacionada a saude.

Paraaaplicagio do WHOQOL-ABREVIADO foi escolhido
um maior nimero de colaboradores do setor produtivo, visto
que ele representa 76% do quadro da empresa. Assim, apds
uma profunda andlise do questiondario respondido, podemos
diagnosticar os problemas e focar o que a empresa necessita
para melhorar a qualidade de vida de seus colaboradores.

Ap6s a devolugdo dos questiondrios e a andlise dos dados es-
tatisticos, verificaram-se os problemas mais acentuados existen-
tes da empresa, conforme quadro apresentado logo abaixo:

PROBLEMA ACOES PROPOSTAS

Revisdo da politica de RH
Mudanga da politica de beneficios

Baixa estima da equipe

Custos elevados com assisténcia | Gestdao de doengas cronicas
médica Programas preventivos

Estimulo a atividade Fisica
(cuidados com postura)Seguranga
e prevencao dos acidentes em
decorréncia de md postura.

Grande ntimero de obesos
Fadiga
Absenteismo elevado
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Dessa forma estaremos trabalhando os seguintes dominios
do WHOQHOL:

e Dominio Fisico (Dor e Desconforto, Energia e Fadi-
ga, Sono e Repouso).

e Dominio Psicoldgico (Sentimentos Positivos, Memo-
ria e Concentra¢ao, Auto-Estima; Imagem Corporal e
Aparéncia; Sentimentos Negativos).

Diante do quadro apresentado, verificou-se que tanto no
setor da produgdo como no setor administrativo havia uma
grande quantidade da populagdo apresentando problemas de
sobrepeso e obesidade. O setor produtivo, além de possuir o
maior nimero de colaboradores, também apresentou o maior
numero de funciondrios com os problemas referidos, aliados
a baixa estima, verificada em decorréncia dos problemas em
que se encontram.

A proposta de implantagdao do programa de QVT foi levada
ao conhecimento do RH (Setor envolvido na implantagao, custos
e necessidades operacionais) sendo apontadas as necessidades de
intervencao.

Abaixo serd demonstrado graficamente a auto-avaliagao e
IMC extraidos dos questiondrios do WHOQOL-ABREVIADO:

AVALIACAO DA PROPRIA SAUDE (%)

BOA 48,9
REGULAR 40,50
EXCELENTE 8,35
NAO INFORMADO | 1,60
RUIM 0,65
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IMC (%) (INDICE DE MASSA CORPORAL)

PESO NORMAL 37,96
SOBREPESO 31,29
OBESIDADE 20,91
NAO INFORMADO 5,70
ABAIXO DO PESO 2,96
OBESIDADE MORBIDA 1,18

ASPECTOS ATUAIS SOBRE EXERCICIO FISICO, FADIGA
E NUTRICAO

A fadiga pode ser inicialmente definida como o conjunto
de manifestagdes produzidas por trabalho, ou exercicio pro-
longado, tendo como conseqiiéncia a diminui¢do da capaci-
dade funcional de manter, ou continuar o rendimento espe-
rado. Fisiologicamente, o termo fadiga vem sendo definido,
em inumeros trabalhos da édrea, como “a incapacidade para
manter o poder de rendimento”.

Com relagdo a obesidade, a manutencao do peso corporal
é um fator determinante no estado considerado saudavel, le-
vando ao bem estar e melhor qualidade de vida. Em situagoes
em que ocorre a ingestao calérica e a diminui¢ao da pratica
da atividade fisica ocorre a obesidade, que pode causar varios
distarbios. Como medida de controle para prevenc¢do da obe-
sidade, é fundamental manter uma dieta equilibrada e praticar
atividade fisica regularmente, sendo indicada a atividade fisica
aerébica, com envolvimento de grandes grupos musculares,
ritmo constante e com intensidade moderada.

Existe uma diferenca bésica entre excesso de peso e obesi-
dade. Na obesidade, o peso corporal como um todo excede a
determinados limites e no segundo caso ¢ a condi¢ao na qual
apenas a quantidade de gordura corporal ultrapassa os limites
desejados. Ha casos em que os individuos podem ser conside-
rados pesados, e nao gordos pelo desenvolvimento muscular
e dsseo (massa magra), e nao pelo excesso de gorduras; logo,
nao comprometem seu estado de saide. Ha outros casos de
individuos com menor peso corporal possuirem certa quanti-

49



dade de gordura que compromete o estado de satide devido a
deficiéncia muscular e éssea. (GUEDES,GUEDES, 1995).

De acordo com as informagdes obtidas, serd proposto um
programa na empresa com as seguintes etapas das estratégias
de mudanca de comportamento:

12 Etapa - Trabalho de sensibilizacao - Serao realizadas
reunides especificas em cada setor de acordo com o grau de
instru¢do, demonstrando a importancia da implantagao do
trabalho e como sera satisfatério e importante os resultados
que serdo obtidos, motivando os participantes.

22 Etapa - Programa Nutricional - Visando uma reeduca-
¢do alimentar, serd proposto um trabalho com uma nutricio-
nista pelo prazo de seis meses dentro da empresa para andlise
do feedback.

32 Etapa - Ergonomia Laboral e Educagao Fisica - Trabalho
a ser realizado com um professor de educagao Fisica sempre
em conjunto com uma nutricionista para que haja uma inte-
racao entre os mesmos, e com a participa¢do de alguns cola-
boradores da empresa que serdo selecionados de acordo com
sua capacidade de lideranga.

42 Palestras e Orientagoes - Serdo realizadas palestras tanto
no ambito nutricional como na ergonomia, para que 0s co-
laboradores que serdo convidados a participar possam obter
mais conhecimentos e, consequentemente, formar uma cor-
rente de auto-estima entre os demais colegas. Também serao
disponibilizados folders que serao colocados em lugares de
facil acesso aos colaboradores.

Outro fato que deverd ser levado ao conhecimento do RH
é que nesta implanta¢do serd de suma importancia o traba-
lho da cozinheira que a empresa possui, pois ela serd instruida
pela nutricionista dentro de um programa de alimentac¢do ba-
lanceada, buscando sempre um equilibrio dentro das necessi-
dades do setor produtivo, em que, naturalmente, hd um gasto
calérico maior, e do pessoal da administra¢ao, que tem um
desgaste fisico menor.

No ambito da drea de educacio fisica, foi observado que a
empresa possui uma drea que, com uma pequena adaptacao,
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pode ser utilizada para implantar um trabalho de ginastica e
também as orientagdes alimentares que serdo realizadas pe-
la nutricionista. Como a empresa estd situada em uma regiao
que apresenta uma populagdo acentuadamente carente e que
95% dos seus funciondrios moram bem préximos a empresa,
é vidvel e providencial que a familia participe também deste
programa, através de palestras com o intuito de sensibilizar
e conscientizar. Os aparelhos serdo utilizados no local ante-
riormente citado, tanto de forma individual como em grupo.
Os equipamentos que fardo parte das ferramentas de trabalho
do profissional da area de Educagao Fisica e da Nutricionista
serao: a balanga, o estadidmetro ou bioimpedancia, além do
receitudrio, PC e o software.

Toda a atividade serd alimentada de informag¢oes através de
panfletos e uso da internet, que, além dos colaboradores, também
alcancard o departamento de RH da empresa. Também foi ob-
servado e comunicado ao RH da empresa que quando do efetivo
inicio e implantagao do programa serd necessario, nos primeiros
atendimentos da nutricionista, um tempo minimo de 01 hora,
a0 passo que os retornos durardo aproximadamente meia hora.
Essa comunicagdo visa a evitar uma quebra da rotina produtiva
da empresa. Hd de salientar também o uso da internet para o
envio de dietas e dividas nutricionais e algumas dividas quanto
a ginastica laboral que serd implantada pelo profissional da area
de educacio fisica.
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