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INTRODUGAO

g tualmente, as organizagdes possuem uma caracteristica

marcante em comum: a constante busca por um aumen-

o de produtividade, trazida pelos beneficios do avango
tecnoldgico. Por outro lado, existe também outro fator comum
que na maioria das vezes é deixado em segundo plano: o ser hu-
mano.

Sem a atuacdo dos funciondrios, seja em conjunto a essas
novas tecnologias ou até mesmo administrando estratégias em
fun¢ao das mesmas, nenhuma empresa se desenvolveria. Por isso,
podemos afirmar que a verdadeira vantagem competitiva das or-
ganizagdes encontra-se nas pessoas que nelas atuam.

O fator humano é um bem precioso que deve ser muito bem
administrado dentro das organizac¢des, o que pode ser feito atra-
vés da implantacao de Programas de Qualidade de Vida. Empre-
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sas que desenvolvem acdes de bem-estar, qualidade de vida e pro-
mog¢ao da saide, tém empregados saudéveis e consequentemente
mais produtivos.

Programas focados na atividade fisica devem ir além da
melhora da capacidade fisica dos colaboradores, tracando
objetivos mais amplos, que promovam o fortalecimento das
relagdes sociais no ambiente de trabalho e fora dele.

Esta proposta visa ao desenvolvimento e implanta¢ao de
um Programa de Qualidade de Vida e Promocgao da Satde;
apresenta a atividade fisica associada a a¢cdes educativas e pre-
ventivas, com o objetivo de promover o bem-estar, a satde
integral e a busca do equilibrio de vérios aspectos fundamen-
tais para a conquista da qualidade de vida: fisico, emocional,
social, intelectual e profissional.

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Empresa atuante no mercado de Assisténcia Odontolégica,
situada na grande Sao Paulo e fundada hd 20 anos. Possui cer-
ca de 600 colaboradores especializados em satide bucal, 1.200
clientes corporativos, 1,7 milhoes de associados e uma ampla
rede credenciada.

A empresa solicitou a implantagdo de um Programa Qua-
lidade de Vida na Central de Atendimento, que possui atual-
mente 145 colaboradores. Segundo eles, a drea sofreu maior
sobrecarga ap6s o aumento da carteira de clientes e a mudan-
¢a da Empresa para o interior o Estado de SP. Posteriormente,
pretendem ampliar a implantacao do Programa aos demais
setores da empresa.

Seus objetivos primordiais com a implantagao do Progra-
ma s3o0: a reduc¢ao nos indices de absenteismo, diminui¢ao das
queixas relacionadas a sobrecarga de trabalho e aumento da
produtividade.
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AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA

Com a orienta¢do de profissionais habilitados, aplicamos o
WHOQOL-bref, um instrumento para avalia¢io da Qualidade
de Vida, criado pelo Grupo de Qualidade de Vida da OMS (Or-
ganiza¢ao Mundial da Satide), 0o The WHOQOL Group (1995).

A amostra foi composta por 70 (setenta) colaboradores da
Central de Atendimento, selecionados aleatoriamente, consi-
derando uma mesma propor¢ao de individuos dos turnos da
manha e da tarde. Depois de aplicados os critérios de exclusao,
o nimero final de questiondrios tabulados e devidamente pre-
enchidos foi de 65 (sessenta e cinco).

RESULTADOS DA AVALIACAO

O dominio relacionado ao meio ambiente teve uma média
geral de 3,22. Os resultados demonstram o descontentamento
dos colaboradores, em especial nas questoes 09, 12, 14 e 25, re-
lacionadas, respectivamente, ao ambiente fisico, aos recursos fi-
nanceiros, as oportunidades de lazer e aos meios de transporte
utilizados (Tabela 2 e 3).

TABELA 2 - Resultados da Avalia¢ao - Média dos Dominios

Dominio Fisico 3,73
Dominio Psicolégico 3,84
Dominio Relagoes Sociais 3,96
Dominio Meio Ambiente 3,22

A faceta recursos financeiros (questao 12) teve média 2,75
(Tabela 3). Este resultado pode estar relacionado a crescen-
te desvalorizacao da profissio no mercado de trabalho, que
causa o descontentamento dos colaboradores em relacio aos
recursos financeiros obtidos.

A faceta recreacao e lazer (questao 14) teve média 2,86 (Tabe-
las 3 e 4). Este resultado pode ter relagao com a mudanga da Em-
presa para o interior de SP, fazendo com que os colaboradores,
que moram na capital, percam muito tempo no deslocamento
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entre sua casa e o trabalho, tendo pouco tempo para as atividades
de recreagao e lazer.

TABELA 3 - Resultados da Avaliacao - Média das Facetas
Questoes Média Questoes Média
1 3,61 14 2,86
2 3,53 15 4,23
3 3,76 16 3,12
4 3,93 17 3,64
5 3,67 18 3,75
6 4,35 19 3,76
7 3,64 20 4,10
8 3,66 21 3,81
9 3,04 22 3,86
10 3,66 23 3,58
11 3,96 24 3,38
12 2,75 25 2,95
13 3,53 26 3,63

O dominio relacionado a condi¢éo fisica dos colaboradores
teve uma média consideravel, porém convém destacar a ques-
tao 03, relacionada a dor e ao desconforto. Dos avaliados, 32%
afirmam que a dor atrapalha extremamente, 29% afirmam
que atrapalha bastante e 23% afirmam que atrapalha mais ou
menos. Cerca de 80% dos colaboradores sentem algum des-
conforto ou dor nas atividades rotineiras (Tabela 5). Os re-
sultados podem ter relagao com a func¢ao exercida, que exige
a permanéncia dos colaboradores sentados por vérias horas
em frente ao computador, executando movimentos repetiti-
vos de digitacao e leitura. A postura incorreta e gestos laborais
inadequados podem desencadear distarbios osteomusculares
causando dor e desconforto.
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TABELA 4 - Resultados da Faceta Recreagao e Lazer (Questao 14)

Em que medida vocé tem oportunidades de atividade e lazer?

Nada 11%
Muito pouco 33%
Mais ou menos 29%
Bastante 15%
Extremamente 12%

TABELA 5 - Resultados da Faceta Dor e Desconforto (Questao 3)

Em que medida vocé acha que a sua dor (fisica) impede vocé de fazer o
que precisa?

Nada 02%
Muito pouco 14%
Mais ou menos 23%
Bastante 29%
Extremamente 32%

OBJETIVO GERAL DO PROGRAMA

Promover o bem-estar, a satide integral e a busca do equilibrio
de vérios aspectos fundamentais para a conquista da qualidade
de vida: fisico, emocional, social, intelectual e profissional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Sensibilizar os colaboradores sobre a importancia de
uma mudanga no estilo de vida, para melhoria da
Qualidade de Vida e Promogao da Satude;

e Conscientizar os colaboradores sobre o seu estado
atual de saude;
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Apresentar a atividade fisica como ferramenta para me-
lhoria da Qualidade de Vida e Promogao da Saude;

Proporcionar uma melhora da capacidade fisica geral
e imagem corporal;

Auxiliar no controle do peso corporal;

Promover mudangas no estilo de vida e habitos pre-
judiciais a satde;

Minimizar o risco de alteragdes no sistema musculo-
esquelético;

Melhorar a produtividade;

Reduzir o absenteismo, o estresse e a fadiga;

Promover uma melhor integracao entre os colabora-
dores, repercutindo na melhora do clima organiza-
cional;

Promover um conjunto de adaptagdes no ambiente

fisico e gerencial da empresa de modo a acolher os
novos estilos de vida;

Criar um clima favoravel & manutengao dos compor-
tamentos sauddveis recém adotados.

ESTRATEGIAS
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Divulga¢ao do Programa através de faixas, jornais in-
ternos e folhetos;

Palestra de sensibiliza¢ao e conscientizagao;
Lancamento do Programa de Ginastica Laboral e pa-
lestra “Beneficios da Gindstica Laboral”;

Langamento do Programa de Caminhada e Corrida,
palestra “Atividade Fisica e Qualidade de Vida”;
Avaliacao dos inscritos através de:

Anamnese - Aplica¢do de protocolo de anamnese para
coletar dados pessoais relativos a fun¢do desempe-
nhada na empresa, bem como informacdes relativas a
satde e a pratica ou ndo de atividade fisica.

Exame Clinico - Avalia¢do médica para afericio da
pressao arterial, freqiiéncia cardiaca e solicitagao de



exames de colesterol, triglicérides, glicemia e hemo-
grama completo, bem como andlise do histérico fa-
miliar de predisposi¢ao para doengas cronico-dege-
nerativas.

Avaliacao Fisica - Afericao das medidas de peso, esta-
tura, circunferéncia da cintura e quadril e célculo de
indice de massa corpdrea (IMC).

Criar ambientes de convivio;
Restringir o uso de cigarro e bebidas pelos funciona-
rios nas dependéncias e eventos da empresa;

Servir alimentos sauddveis em eventos, reunioes e fes-
tas da empresa;

Modificar cardadpios do restaurante, tornando-os mais
saudaveis e equilibrados;

Proporcionar oferta de alimentos saudaveis na lan-
chonete da empresa e nas mdquinas que vendem ali-
mentos e bebidas;

Divulgar as atividades de caminhada e corrida no jor-
nal interno da empresa;

Promover a “Semana do Comer Sauddvel”, introdu-
zindo gradativamente alimentos saudaveis nas refei-
¢Oes da semana;

Criar uma pégina na internet com informagdes e dicas
sobre atividade fisica, alimentacdo e qualidade de vida;

Sugerir avaliagdo e adaptacao ergonémica do posto e
ambiente de trabalho.
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