Nutricao, Prevencaoe
Qualidade de Vida

DRrA. CHRISTIANNE DE VASCONCELOS AFFONSO?!

INTRODUCAO

este inicio de século observamos no mundo uma eco-

nomia de interdependéncia, denominada globalizagéo,

caracterizada por transformag6es tecnoldgicas que ge-
ram mudancas no cendrio politico, econdmico e social.

Durante o século XX, o século da “produtividade”,
administradores ja se preocupavam em dar lugar a um mo-
delo de gestéo que considere a relevancia das pessoas, do tra-
balho em equipe e da qualidade para gerar resultados nas
empresas.

Assim surge uma nova visdo administrativa, onde o
lider do futuro € um ativista social que busca novas parcerias,
novos didlogos e visa resultados ndo s6 para sua empresa,
mas para 0 bem comum, transcendendo a vocagéo bésica da
empresa geradora de bens e servigos para a empresa-cidada,
gue tem um compromisso com a sociedade. Com isso, ganha
aceitaco e fidelidade do consumidor, que percebe que o pro-
duto/servico oferecido pela empresa esta em sintonia com as
necessidades e expectativas da comunidade.
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A empresa socialmente responsavel deve ir além das
exigéncias legais por acreditar que pode e deve contribuir
para a construcdo de uma sociedade mais justa e mais sauda-
vel. Com a responsabilidade social, a empresa cria condicdes
para que seus funcionarios também se realizem profissional e
pessoalmente.

ATENDIMENTO NUTRICIONAL

O atendimento nutricional, utilizando-se da ética pro-
fissional pode ter, além do objetivo de atendimento a satde, o
de ser um marketing positivo para a empresa. Para os profissi-
onais da saude, a palavra marketing tem sido relacionada a
venda de produtos e servigos, mas pode ser definida como
“criacdo e distribuicdo de produto ou servico de forma econ6-
mica e rentavel, de maneira a atender plenamente as neces-
sidades e aos desejos do consumidor, satisfazendo-o de forma
ética e verdadeira”.

Com o advento da tecnologia, os recursos de saude
permitiram que as pessoas vivessem mais, mas ao mesmo
tempo os recursos disponiveis reduzem as oportunidades na-
turais de praticar atividade fisica e nos proporcionam alimen-
tos industrializados e de facil preparo, o que, aliados a menor
atividade fisica, podem aumentar a incidéncia de doencas
como obesidade, hipertensdo e doencas cardiovasculares. Por
isso, as acdes de promocéo a saude dentro da empresa devem
estar focadas em proporcionar medidas de prevencéo prima-
ria, ou seja, aquelas que evitem que as doencas se instalem
pela deteccdo e acdo sobre os fatores de risco, focando os ha-
bitos, o estilo de vida, os padrdes de consumo alimentar, o
ambiente fisico, psicoldgico e social; e medidas de prevengao
secundaria, pelo diagnéstico precoce das doencas e seu trata-
mento imediato.

Além disso, o jovem trabalhador de hoje é o velho de
amanhd e, ativo no mercado de trabalho, esta exposto aos
mais variados fatores que contribuem, por muitas vezes, para
o contrario da qualidade de vida, com fatores como o estresse,
sedentarismo, pouco tempo para lazer e descanso, exposi¢ao
a situag6es que levam a escolhas alimentares pouco sauda-
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veis. Com isso as despesas com saude crescem, e levam as
empresas a necessidade de buscar proporcionar melhores con-
dicbes de vida no trabalho para seus funcionarios através de
programas de Prevencao, Promocao da Saude e Qualidade de
Vida. Esses programas podem apresentar-se como diferenci-
ais a serem adotados como ferramentas de marketing para al-
cancar melhor produtividade e/ou satisfacdo no trabalho. Com
o bem-estar, satide, seguranca fisica, mental e social, o funci-
onario fica mais capacitado para realizar tarefas de forma com-
prometida.

Esses programas de Qualidade de Vida nas empresas
nada mais sdo do que um conjunto de atitudes que
implementam melhorias a a¢des gerenciais, tecnoldgicas e
estruturais no ambiente de trabalho. Para as empresas, o re-
torno desses programas ocorre pela:

. reducdo do nimero de consultas médicas e procedi-
mentos utilizados pelos funcionarios e, portanto, re-
ducdo dos gastos da empresa com assisténcia médica
oferecida como beneficio;

. reduc¢do dos indices de absenteismo;
. reducédo dos niveis de estresse e doengas ocupacionais;
. reducdo da prevaléncia de hipertensdo arterial, obe-

sidade, sedentarismno, tabagismo e demais fatores de
risco para doencas crbnicas e geradoras de elevados
gastos médicos;

i reducdo da prevaléncia de alcoolismo e drogadigio;

. reducdo do consumo de medicamentos pelos funcio-
narios e dos custos, quando eles sdo oferecidos como
beneficio pela empresa.

E evidente que a nutrigdo é fundamental quando se

fala em habitos de vida na prevencdo e no tratamento de
doencas. Pela nova visdo empresarial, e com a preocupagéo
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em gerar qualidade de vida para seus funcionarios, as empre-
sas estdo mais aptas a solicitar e implementar programas de
Qualidade de Vida, seja diretamente na organizacdo ou atra-
vés da assisténcia médica com as quais mantém convénio.
Com o diagndstico do perfil populacional de cada empresa
pode-se elaborar e implementar programas através de agoes
sistematizadas.

ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Durante sua existéncia, 0 ser humano ocupa Vvarios
espacos: familia, trabalho, lazer, vizinhanca e outros que in-
fluenciam sua saude. A consideracdo do panorama
biopsicossocial traz condi¢des para que sejam estabelecidas
estratégias eficazes que se adaptam aos aspectos que regem a
vida do paciente.

O atendimento ambulatorial é destinado a assistir
pacientes que se encontram fora do ambiente hospitalar, com
acompanhamento periédico ou ndo, sob cuidados preventi-
vos ou curativos. Como néo ha contato pessoal dos profissio-
nais de saide com o panorama que envolve a vida do pacien-
te e as estratégias terapéuticas estabelecidas seguem apenas
as informacdes psicossociais referidas pelo mesmo durante a
consulta, muitas vezes ha falha por ndo haver entendimento
dos aspectos que poderiam ou nao influenciar a adesdo a te-
rapia orientada.

Para a elaboracgdo sistematizada do atendimento
nutricional é importante analisar em que tipo de empresa
estd sendo inserido o servico. Independentemente da com-
plexidade da corporacdo, é necessario inserir uma filosofia,
pois a eficiéncia do trabalho depende de uma direcdo bem
definida e organizada. O primeiro passo € estabelecer o pu-
blico que queremos atingir, o segundo é estabelecer o valor
financeiro que serda disponibilizado pela empresa. A escolha
do local de atendimento e de realizagdo das atividades é im-
portante em funcao do enfoque que sera realizado, como, por
exemplo, ligada as atividades preventivas de saide num am-
bulatério, ou as atividades culturais e de lazer, com sentido
educacional. Estabelecidas as instalacdes fisicas e 0s recursos
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humanos e materiais, inicia-se a divulgacio do programa atra-
vés de contatos pessoais, da equipe de profissionais de saude
ou cultura, e de propagandas nos jornais/revistas da empresa
ou folders distribuidos aos funcionarios. Esses programas po-
dem também ser extensivos as familias dos funcionérios, con-
forme sua caracteristica. A estrutura para atendimento
ambulatorial e domiciliar pode localizar-se tanto na propria
empresa quanto em estabelecimento local fixo, proprio para
prestacdo do servico. Em geral nota-se pouco conhecimento
por parte dos administradores sobre as condi¢Bes necessarias
e as funcdes basicas do atendimento nutricional. Numa visao
oposta, em alguns locais ha possibilidade de excelente estru-
tura fisica para atendimento, com 6timas instalacGes, dispo-
nibilidade de microcomputador, aparelho para
bioimpedanciometria, adipdmetro, aparelhos para medida de
glicemia e colesterol, discussdes de casos clinicos entre profis-
sionais e adequacao dos objetivos empresariais a ética profis-
sional. Isso demonstra que o controle dos custos é importante
para a sobrevivéncia de qualquer empresa, mas que com bom
senso, cultura por parte dos administradores, e ética profissio-
nal pode-se oferecer atendimento de qualidade.

Por fim, conhecendo-se bem os objetivos do progra-
ma e o grupo populacional especifico, torna-se viavel a reali-
zagdo de um bom planejamento, o que permitird uma boa
utilizacdo dos recursos fisicos e humanos disponiveis para a
prestacdo de um servigo eficiente.
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