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INTRODUCAO

texto a seguir objetiva ilustrar, de forma geral, os prin-
cipais passos para a elabora¢cdo de um planejamento
integrado de atividades de gestao da qualidade de vida
na empresa. Nao esta em foco neste momento, portanto, dis-
cutir a especificidade das a¢des de intervencdo em Qualidade
de Vida (QV), conforme apresentada em outros momentos.
Um exercicio tedrico a respeito do planejamento da
gestdo da QV na empresa deve ser percebido a partir das suas
proprias limitagdes, ou seja, é apenas um exercicio teérico
gue procura ilustrar as principais dificuldades e algumas das
solucBes possiveis para o desafio apresentado. N&o é receita a
ser seguida cegamente, e nem tampouco pretende esgotar a
totalidade de questfes e perguntas que surgirdo na execucgao
da proposta na realidade concreta. Levando em conta estas
limitacGes e caracteristicas, acreditamos que a compreensao
dos pontos desenvolvidos a seguir pode auxiliar na elabora-
cdo de bons projetos de intervencéo, assim como no sucesso
de sua execuc¢do na realidade das diferentes organizac®es.
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Além disto, é preciso ter sempre presente que é fun-
damental conhecer as caracteristicas da cultura organizacional
e do funcionamento das empresas envolvidas com os projetos
de QV, ja que existem praticas tradicionais em RH e Medicina
do Trabalho, entre outras areas, que atendem aos objetivos da
gestdo da QV, e que devem ser articuladas coerentemente
com as novas propostas, sob o risco de duplicar esforgos para o
mesmo objetivo ou, 0 que é pior ainda, de substituir praticas
de eficiéncia comprovada por outras novas de efeitos menos
seguros.

QV COMO AREA DE INTERVENCAO

As possibilidades de intervencdo na empresa com o
objetivo de obter uma melhoria de indicadores de qualidade
de vida sdo inameras e fazem referéncia a diferentes campos
de pesquisa, assim como aos diferentes setores da organiza-
cdo. Esta diversidade apresenta desafios originais no sentido
de articular ac¢des distintas, que requerem habilidades e apoi-
os de infra-estrutura especificos, além de sujeitos que atuam
em espagos da organizacgéo cujo relacionamento pode néo ser
direto ou integrado.

Para otimizar os resultados de uma politica de inter-
vencao em qualidade de vida na empresa, é conveniente per-
ceber o trabalho como totalidade, cuja eficiéncia maxima
depende ndo s6 do conhecimento técnico especifico de cada
atividade, mas também do desenvolvimento de espirito de
equipe, da presenca de recursos de apoio adequados e pessoas
em condic¢des apropriadas nas esferas fisica, mental/intelec-
tual e emocional/psicoldgica.

A politica de qualidade de vida na empresa, portanto,
visa promover condi¢Bes adequadas no local de trabalho a
partir de concep¢do ampla da vida do ser humano, através de
gerenciamento correto dos diferentes dominios do campo de
pesquisa e intervencéo. Este processo depende da articulacéo
entre praticas tradicionais das politicas de Rela¢Ges Humanas
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e Medicina do Trabalho na empresa com outras praticas ino-
vadoras e recentes. Entre as praticas tradicionais podemos
enumerar:

i acOes dirigidas ao bem estar do trabalhador

. medicina do trabalho

i comissdo interna de prevencéo de acidentes (CIPA)
i treinamentos especificos

i apoio juridico e terapéutico

. ginastica laboral

i apoio para solucdo de conflitos internos

i promocao de eventos e préaticas de integracao

Quanto as praticas inovadoras, podemos subdividi-las
em trés grandes grupos: (a) atividade fisica e promocéo da
saude — AF; (b) responsabilidade social da empresa — RS; e (c)
acoes relacionadas a fadiga administrativa, sofrimento
organizacional e assédio — FO.

Podemos assim definir o nosso objetivo nos seguintes
termos: desenvolver e implementar, a médio prazo, uma po-
litica de gestdo de qualidade de vida adequada aos padrdes da
empresa, de acordo com sua cultura organizacional e
gerenciada por quadros proprios.

APOLITICA DE QV NAEMPRESA

Como ja foi colocado, existe grande diversidade de
alternativas de intervencdo em QV na maioria das empresas,
gue exigem, para alcancar os resultados propostos, diferentes
competéncias e recursos fisicos de apoio. Neste universo é
muito comum que ocorram dois problemas com consequién-
cias diretas na eficiéncia dos projetos:

@) duplicidade de trabalhos para o mesmo fim

(b) implementacéo de propostas com falta de competén-
cias especificas e/ou recursos fisicos de apoio
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E fundamental, portanto, dar énfase ao planejamen-
to prévio da politica de QV na empresa, definindo claramente
guais os objetivos a serem alcangados e o nivel de compro-
metimento que a organizagdo esta disposta a empenhar. O
retorno de politica de QV na empresa ndo € imediato e, em
muitos casos, nao podera ser aferido de formal contabil ou
guantificavel em valores financeiros de forma simples e cla-
ra. E preciso ter claro que nio se trata de fim em si mesmo,
mas deve ser somado a todas as outras praticas que permitem
sua expansdo no tempo. E preciso ter claro, também, que
uma intervengdo em QV so pode auferir resultados positivos
para todos os envolvidos a partir de planejamento prévio cla-
ro, correto, consensual e adequado.

Nao é objetivo deste texto discutir as diferentes possi-
bilidades de intervencdo em QV, mas apenas destacar a im-
portancia do planejamento e ilustrar alguns passos que po-
dem facilitar sua concepgéo e execucéo. Neste sentido, estamos
propondo inicialmente agregar as praticas que deverdo ser
priorizadas pela organizacdo, conforme as definidas acima,
enquanto inovadoras (AF, RS, FO), incorporando-as as prati-
cas pré-existentes. As préaticas inovadoras podem ser assim
melhor definidas:

AF (ATIVIDADE FiSICA)

Compreender, a partir de necessaria base teodrica, a
relagdo entre QV e atividade fisica, as repercussdes sobre a
sauide das pessoas, a realidade social de grupos especificos e
os beneficios para o desenvolvimento coletivo. QV € ligada
aos aspectos de desenvolvimento, nutricdo, promogao da sau-
de, controle do peso, diabetes, doencas cardiovasculares, ca-
pacidades e habilidades motoras, acesso a informacao, adap-
tacdo ergondmica, saude postural, aptidao fisica, nivel de ati-
vidade fisica, prevencéo de agravos, conhecimento sobre saude
e a questdo do sedentarismo.
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RS (RESPONSABILIDADE SOCIAL)

Em decorréncia da retracdo, cada vez maior, que 0
Estado executa para atender as graves e urgentes demandas
sociais, cresce e se expande a conviccdo de amplos setores
empresariais quanto as repercussfes positivas das acdes
objetivando a recuperacédo das condi¢des de vida em geral.
Dai o desenvolvimento de 6érgdos, programas e acfes patro-
nais direcionadas a superacao destas lacunas. Trata-se de ges-
tdes na dire¢do da responsabilidade para com os indicadores
sociais, o desenvolvimento sustentavel, a educacdo para a
salde, a gestdo eficaz de recursos sociais, a agdo proativa e o
lucro social, procurando criar empresas que passam assim a
atrair qualidade, investimento e talentos. Algumas das acdes
da RS que, por agregar valor, constroem a lideranga
extramuros da empresa podem ser assim exemplificadas:

. programas de alfabetizacdo, capacitacdo e intensifi-
cagbes vacinais

i apoio a criagdo e manutencao de ONGs
i captacéo de recursos e desenvolvimento de fundos
. recepcdo ética de novos funciondrios e ética

organizacional

i instalacdo de ambientes de desenvolvimento cultural

FO (FADIGA ORGANIZACIONAL)

Atualmente é preciso levar em consideragdo a dimen-
sao referente a fadiga organizacional ou psiquica, além das
definicBes tradicionais de fadiga fisica e fadiga intelectual.

Existe um nivel de estresse organizacional, também
classificado como sofrimento, que ndo tem relacéo direta com
o esforco fisico ou mental despendido na realizacdo do traba-
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Iho. O exemplo classico deste tipo de desgaste € o caso do
funcionario que, por qualquer motivo fica sem atribuicéo de-
finida, ou conjunto de tarefas especificas dentro da organiza-
¢do, vendo-se obrigado inclusive a teatralizar que esta ocupa-
do, fingindo que realiza algum trabalho. O desgaste emocio-
nal neste caso é enorme, podendo ser até mais cansativo do
gue o trabalho propriamente dito. Nesta mesma categoria
podem ser enquadradas as préaticas de assédio moral, a exem-
plo de formas depreciativas ou desrespeitosas de tratamento,
ou o simples fato de ignorar colegas. Ou ainda a tensédo de-
corrente de precisar tomar decisfes importantes sem acesso
as informacgdes necessarias, desprovido do conhecimento téc-
nico necessario, ou ainda sem estar imbuido da autoridade
imprescindivel ao desenvolvimento da acgao.

UMA QUESTAO LOGISTICA

A logistica é area de conhecimento em geral associa-
da ao transporte e armazenamento de materiais e produtos.
Na realidade, tendo origem como elemento de estratégia mi-
litar, sua aplicagdo € mais ampla, podendo auxiliar em prati-
camente todas as esferas de atuacdo da organizacdo. Uma
definicdo ampla de qualidade de vida como a que estamos
propondo aqui pressupde grande quantidade de tarefas e re-
cursos envolvidos, cuja utilizagdo 6tima s é possivel a partir
de planejamento prévio e, principalmente, de op¢do muito
clara com relacdo aos objetivos que a organizacédo pretende
alcancar, o prazo em que os resultados devem aparecer e 0s
recursos humanos e financeiros que a organizacdo pretende
canalizar para a sua realizacao.

16



Um primeiro modelo geral de intervencdo pode ser
assim concebido conforme apresentado na Figura 1.
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Fadiga erganizacional Aesponansdldade ancin Atividade fisica

Politica de gestéo de qualidade de vida

Figura 1: MODELO GERAL DE INTERVENCAO EM QV NA
EMPRESA

OS PASSOS DO PROGRAMA DE QV
NAEMPRESA

Na proposta a seguir, M representa os diferentes mo-
mentos de atuacdo. A amplitude de M dependera dos recur-
sos disponiveis e da complexidade das a¢des a serem desen-
volvidas. As demais siglas utilizadas seguem o padréo anteri-
or:

i FO: fadiga organizacional
. AF: atividade fisica
i RS: responsabilidade social
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(M1) Reuniéo de apresentacéo (DIRETORIA)

. FO: exposicdo dos efeitos da fadiga organizacional e
assedio moral. Efeitos positivos dos programas de par-
ticipagdo continuada

. AF: elementos, estratégias, beneficios e desafios para
a implantacgéo institucional de um programa de QV

i RS: diagnosticos e estratégias da responsabilidade social

(M2) Iniciando a acdo (palestras gerais para grandes grupos)

. FO: desenvolvimento da definicdo do conceito de fa-
diga organizacional, possibilidades de a¢bes para di-
minuir sua incidéncia e incentivos a participacéo.
Interface com RS

. AF: beneficios da atividade fisica para as diferentes
esferas da vida (pessoal, familiar, social e profissio-
nal). Definicdo do tipo de material tedrico, conted-
dos, momentos e formas de divulgacao, publico-alvo
e programas de incentivo

. RS: exposicdo de evidéncias de necessidades sociais,
objetivos e procedimentos

(M3) Diagnéstico e definicdo de programas especificos

. FO: a partir de amplo acordo com as chefias, define-
se um Grupo de Apoio Técnico (GAT), cuja funcao
consiste em (a) auxiliar na elaboracédo de propostas
concretas de interven¢do no campo da fadiga
organizacional, canal de comunicacéo, divulgacio da
propostas e apoio para a sua implementacéo e/ou ma-
nutenc¢do no tempo; (b) interface com os projetos de
RS através da sua divulgacéo e explicacao
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AF:

@

@)

(©)

RS:

avaliagdo do ambiente fisico e institucional: possibi-
lidade de adequacéo

avaliacdo do ambiente externo e possibilidades de
parcerias para a aplicacdo de programas de estilo de
vida

definicdo junto a diretoria e/ou presidéncia dos pro-
gramas, infra-estrutura requerida e politica de recom-
pensas

exposicao das linhas gerais da proposta, identificacdo
de informac®es e situagdes estratégicas, canalizacao
de expectativas e exploragdo das alternativas de acéo,
através da atuacao do GAT em interface com FO

(M4) Interacédo através do GAT

AF:

(€

@)

(©)

FO: reuniBes amplas, em grupos, para o uso da pala-
vra a partir de temas geradores como assédio moral,
parcelamento do trabalho e responsabilidade, efeitos
do isolamento e regulamentos em processos de toma-
da de decisdes, formas de incentivo a participacao. As
mesmas reunides serdo utilizadas para a discussédo de
RS, conforme explicitado a frente

importéncia do apoio dos supervisores, trabalho com
atitudes e formacao de opiniGes

persisténcia de comportamentos, mudanca e manu-
tencdo de novos padrdes

desenvolvimento de material bibliografico e treina-
mento para a implantacédo de programas de mudanca
de estilo de vida (GAT ou um novo grupo especifico
para estas atribuicdes)
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RS: identificacdo de possibilidades, defini¢do de esquemas
operacionais e defini¢cdo de atribuicdo de tarefas no
tempo

(M5) Implantacédo e acompanhamento de programas

. FO: avaliagéo prévia de resultados, elaboracéo da pri-
meira versdao de um relatério diagndstico de situagao,
proposta de institucionaliza¢cdo (RH como possibilida-
de) de uma politica de participacdo permanente

AF:

(D) visitas técnicas ao ambiente das préaticas

() manutenc¢do dos processos de conscientizacdo

3) adequacdo do ambiente institucional e relatério de

sugestBes

RS: definicdo das diferentes possibilidades de a¢do, defi-
nicdo do eixo central da proposta (valores e politi-
cas), formulacéo do plano a ser implementado

(M6) Integracdo com o departamento médico

. FO: apresentacdo e discussdo de relatério contendo a
descricdo do trabalho realizado, a avaliacdo dos pro-
cessos observados (principalmente com relacéo a as-
sédio e dificuldades para a participacdo), sugestdes
concretas de estratégias de acao a curto e médio pra-
zo, exposicao de diagnoéstico organizacional parcial

AF:

D) rotina ambulatorial e formas de integracdo dos pro-
gramas

() integracdo com os programas de mudancas de estilo
de vida

RS: nao aplicavel
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(M7) Avaliacéo final

FO/AF/RS: reunido com a diretoria e presidéncia para apre-
sentacdo de resultados, sugestdes de estratégias para a ma-
nutencdo dos diferentes programas e entrega de material bi-
bliografico, relatérios de avaliacdo de ambiente interno, par-
cerias e avaliacdo de impacto. O projeto de RS, conforme as
suas caracteristicas proprias, podera exigir acompanhamento
posterior por prazo a ser acordado entre as partes.

Os custos do projeto s6 podem ser calculados a partir
do caso concreto, levando em conta valores de mercado e o
custo do dinheiro. De forma geral, os custos envolvidos po-
dem ser assim agrupados:

. valor de horas técnicas de assessoria externa, confor-
me o nivel e volume

i valor de horas de pessoal proprio envolvido no projeto

. custos de desenvolvimento e impressdo de material
bibliografico (fica com a empresa contratante no fi-
nal do projeto)

. instalacBes para os programas de AF que podem ser

préprias (custos de aquisi¢do e manutencdo) ou
terceirizadas (contratadas)

i custos especificos inerentes aos programas de RS
A elaboracao de orcamento ajustado sempre dependera de

definicao prévia e detalhada das caracteristicas do projeto de
promocédo da QV que a empresa quiser realizar.
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OBSERVACOESFINAIS

A gestdo da QV na empresa requer a articulacdo de
diferentes setores da organizacao, assim como o subsidio de
varias campos de pesquisa. Em projetos desta natureza o pla-
nejamento adequado é essencial para atingir os objetivos de-
sejados, nas melhores condi¢des possiveis de custo e prazo.
Ao mesmo tempo é preciso ter sempre presente que o plane-
jamento é meio para atingir determinado fim, e ndo fim em
si mesmo. Um bom planejamento constitui elemento valioso
a ser consultado durante toda a execucéo, permitindo avaliar,
passo a passo, a consonancia com as propostas e objetivos ori-
ginais, a correcao dos eventuais desvios, ou até mesmo do
proprio planejamento quando a realidade apontar questdes
gue ndo foram previstas inicialmente, ou entdo que foram
equacionadas de forma equivocada. Em resumo, planejamento
bem feito e utilizado com a devida flexibilidade ajuda o ad-
ministrador a situar-se e compreender melhor o projeto em
sua integralidade.
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