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A Saulde e a Atividade Fisica no
trabalho, sociedade e meio ambiente:
reféns de velhos totens?

AGUINALDO GONCALVES, MEDICO SANITARISTA
ProF. TiTuLAR EM SAUDE COLETIVA E
ATIVIDADE Fisica, FEF, UNicamp

Resumo

s Gltimas décadas vém testemunhando o acumular-se

de evidéncias ameacadoras a saude humana em trés

instancias basicas, quais sejam: o meio ambiente, o
mundo do trabalho e a vida em sociedade. Devido a isso, de
modo geral, uma inequivoca consciéncia sanitaria, a respeito
dos riscos a se evitar e das reservas a se exercitar, vem se for-
mulando e expressando, mas no plano da intervencéo parece
permanecer respectiva ambigiidade a ser superada. A decisdo
pelo que fazer defronta-se com trés paradigmas referenciais,
em torno dos quais se articula o pensamento defensivo con-
temporaneo: trata-se de responder a tais desafios, executando
acdes técnicas numa apropriacgéo tipicamente ortodoxa, mobi-
lizando esforgos e iniciativas de transformacéo no plano macro-
analitico mais geral, ou promovendo e fortalecendo a acdo
politica persistente do quotidiano. Em outros termos, a opgao
a decidir é entre o conservador, a insurrei¢do € o comodismo:
para onde pender, enquanto profissionais organicos da atuali-
dade? E da recuperacédo desse quadro que assim se pde que a



presente comunicagao se ocupa, desde a perspectiva da Salde
Coletiva, como contribui¢do para o debate das trés vertentes
assinaladas. O caso brasileiro é destacado com algum grau de
detalhamento, a seguir, para indicar, a partir de li¢cBes ai apre-
endidas, pistas para a construcéo social da Educacéo Fisica: no
entendimento do poeta guerreiro, cultive-se a ternura, sem
perder a firmeza.

Situando os paradigmas

Até ha trés/quatro décadas atras, viviamos em outro
mundo. O rigor das proposi¢des de muitos pensadores contem-
poraneos ainda ndo tinha se expressado na intensidade com que
viria a sacudir tantos padrdes instalados, no interior de universi-
dades e nagdes, passando tdo ubiquamente por dimensdes pes-
soais e grupais. As relagfes da satde-doenca-cuidado se davam
no quadro da Saude Publica habitual e costumeira, sobretudo
da prevencéo e controle das doengas infecto-contagiosas (GON-
CALVES, 1977). No mundo do trabalho, o marco mais distante
que se podia atingir era com a profilaxia, o diagnéstico precoce e
o tratamento oportuno (quando houvesse) das afec¢des
provocadas por fatores humanos e materiais envolvidos na ex-
tracdo e na manufatura (GONCALVES, 1978), sem que o de-
semprego massivo confrangesse dramaticamente os arredores.
O meio ambiente era algo externo que nos rodeava e nédo a
integralidade planetaria onde se vive. Esse cosmos assim descri-
to era passivel de ser melhorado pela correta apropriacdo de
medidas preventivistas, assisténcia caritativa aos necessitados,
preservacdo dos beneficios sociais auferidos pela classe traba-
Ihadora e aplicacdo de solugbes tecnoldgicas para a depuracao
de locais contaminados e destino adequado de ejec6es.

No entanto, os fatos se precipitaram e se sucederam.
Sem se aprofundar nas circunstancias bem conhecidas por to-
dos nés do movimento estudantil europeu de 1968, a se espa-
Ihar por tantas regides, a realidade avassaladora de Woodstock,
a queda do muro de Berlim e outros paradigmas tdo importan-



tes quanto, é possivel cingir-se ao universo sanitario circuns-
crito por nosso objetivo.

No ambito da Saude no plano coletivo, talvez as pri-
meiras manifestacdes de alteragbes importantes tenham vindo
exatamente com referéncia a abrangéncia e volume de novas
drogas com que a humanidade passou a lidar (GONCALVES &
GONGCALVES, 1978). J& nos anos sessenta, uma estimativa con-
servadora avaliava seu numero em cifra superior a 1500 por
ano, a maioria das quais com efeitos bioldgicos ndo avaliados
(GONGALVES & FERRARI, 1982), ndo obstante suas extrema-
mente numerosas utiliza¢des nos processos produtivos.

Associadamente, passou-se a registrar com grande sen-
sibilidade a outra banda de danos ambientais e suas
desabridadas conseqiéncias para a vida: a devastacdo e a po-
luicdo, com efeitos preocupantes nao sé sobre populagdes ex-
postas e atingidas, mas sobre geracdes ainda por vir, dado o
conhecimento que foi se construindo acerca de sua a¢édo dele-
téria sobre o interior de estruturas e organelas citoplasmaticas
e nucleares (FERRARI et al., 1992).

A tecnologia também assumiu contribuicdo fundamen-
tal na nova correlacdo de forgas econdmicas, politicas e sociais
gue passou a vigorar (GONCALVES & GONCALVES, 1985). Nes-
se sentido, a globaliza¢do e o neoliberalismo se tornaram reali-
dades concretas, consolidando, entre muitas outras iniquidades,
sociedades conhecidas como “Belindia”, isto é caracterizadas
por contrastes muito marcantes de concentracéo financeira e
caréncia social (PIRES etal., 1998), em que coexistem as doen-
¢as do atraso e da caréncia com as complica¢des do sedentarismo
e da hipocinesia (MONTEIRO & GONCALVES, 2000).

Diante de tdo claras mutagdes, muitas vozes se fize-
ram ouvir no sentido de denunciar assimetrias e desigualdades
setoriais (v.g. GONCALVES, 1989), com libelos inovadores do
campo da Saude a nivel internacional anunciando paradigmas
transformadores, desde os escritorios da Organizagdo Mundial
da Saude na América do Norte e Europa, até nas lutas sanitari-
as da América Latina do Terceiro Mundo (MONTEIRO & GON-
GALVES, 1994).



Dos mais notaveis deles se deu exatamente na direcao
de a Saude redescobrir o ambiente. Embora a iniciativa cana-
dense que passou a ser conhecida como a Nova Saude Publica
e que se irradiou pelo mundo afora contasse com muitas mu-
dancas conceituais, foi, na realidade, a considera¢do da
centralidade ambiental seu diferencial mais forte. Com efeito,
identificavam-na também conceitos e propostas germinadoras
de realidades que viriam a se tornar conhecidas como Partici-
pacdo Comunitaria em Satide (GONCALVES, 2004a), Cidades
Saudéaveis (CORREA et al., 2004), controle social (GONCAL-
VES, 2004b), Intersetorialidade e multidisciplinariedade (GON-
CALVES, 2002), entre tantas outras.

Trata-se do que se poderia apodar de diferentes estra-
tégias para viabilizagdo de um novo modelo de agcdo em Saude
compativel com o vacuo deixado pelo enxugamento do Esta-
do, que virdo se somar a iniciativas assemelhadas, como a
famigerada Etica Corporativa, também conhecida como Res-
ponsabilidade Social (GONCALVES, 2005), de ocorréncia e
desenvolvimento na realidade empresarial a avancar o raio de
influéncia desta sobre a sociedade.

De fato, parece ser o despedir-se das ideologias até en-
tdo hegemobnicas de que, por um lado, a competéncia profissi-
onal associada ao ordenamento estatal seriam os responsaveis
incumbidos da gestédo social, de cuja supra-estrutura emanaria
o calidoscépio de solugBes para os agravos que afligiam um
mundo eventualmente adoecido; por outro, correndo por fora,
a presenca sempre ameagadora de solugdes globais em que
apenas outra ordem internacional poderia corrigir as distor¢des
inerentes e inamoviveis do modelo capitalista pés-moderno.
Em outras palavras, abandonam-se tanto a intervencgao técni-
ca quanto as diretivas dos grandes sistemas do agir e do pensar,
para adotar-se o fazer cidaddo, aquele que se constréi na revo-
lucdo do dia-a-dia: € a opcdo pela virtude do pequeno, do al-
cancgavel com as proprias méos. Ou seja, inclui-se outro
elemento fulcral na relacdo, com porte destacadamente
protagdnico, que é a propria sociedade civil na execucéo do
seu que fazer diario.
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Deste modo, portanto, pde-se a terceira via no rol de
escolhas por onde se queira fazer chegar o novo. Antigos buro-
cratas, bem como revolucionarios da primeira hora, agora pas-
sam a propugnar a parceria e a negociacdo, a “advocacy” dos
canadenses, para remontar as origens. No ambito publico
setorial, a escolha se da entre os modelos sistémicos de igual-
dade social e as politicas focais dirigidas a grupos de risco ou
pessoas na eminéncia de.

Observando o panorama que constroi esta transicdo
entre séculos, aparentemente o predominio opera em larga me-
dida as custas desta Gltima opcao, na medida em que sua con-
secucdo adota caminho cémodo e seguro, a0 mesmo tempo
gue os desdobramentos, por menos comprometidos e comple-
X0s, expressam-se faceis e viaveis. E, segundo alguns, a senda
do politicamente correto, insipidamente civilizado e que exige
muito esforgo para que tudo continue o mesmao, i.e. a pseudo-
sensacdo de auto-satisfacao do ter feito, produzida pela cortina
de fumaga do imobilismo e do comodismo.

Olhando o caso da Saude
Brasileira

Atravessado por esse contraponto, talvez nosso pais te-
nha sido Unico ou, a0 menos, pioneiro nestes poucos quinze
anos de realizacBes, ao encontrar possibilidade para atendimen-
to das necessidades de Saude da populacédo, para além da uni-
versalidade, regionalidade e integralidade. Significou, importa
registrar, situagdo modelar de atingimento de mudanca radical
pelo institucional no trato da questao satde-doenca-cuidado.

Nessa diregdo, foi possivel preservar, nds vivemos e a
Historia recente do pais no-lo da conta, a maior parte da logistica
operante na Saude brasileira, porém com mudanca total de
seus dois extremos: as bases e a supra-estrutura. Colocando a
guestdo de forma detalhada malgrado perfunctéria: é ampla-
mente reconhecido que as origens e evolucdo do modelo
assistencial brasileiro até entdo — assim como todo nosso apa-
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relho de Estado — manteve-se sempre a partir dos interesses
das elites, fossem elas quais fossem: do ambito politico-
institucional do poder da familia real portuguesa, atravessamos
0s impérios brasileiros e cultivamos a Republica embalada pelos
proprietarios rurais e urbanos, enquanto a Satde, ou melhor, a
doenca, era considerada nas culminancias das epidemias
pestilenciais, para, no século subseqliente, expressar-se nos
meandros da excluséo das filas do INAMPS — Instituto Nacional
de Assisténcia Médica e Assisténcia Social —, 6rgdo federal sim-
bolo de atuacéo centralizada em todo territério nacional, a que
necessitados recorriam, a falta de outra alternativa.

Do interior de gestBes parlamentares progressistas, da
acdo de profissionais vividos na rede de servicos publicos, dos
encaminhamentos e fundamentacdes de intelectuais e acadé-
micos, da pratica sindical e partidaria, enfim de segmentos
setoriais ponderaveis, no entanto, exteriorizou-se o0 eixo da
resisténcia e reconstrucdo popular. E do SUS — Sistema Unico
de Saude — de que se fala! Decorreu, no passado imediato, das
acumulag¢des do Movimento Sanitario a iluminar a VIII Confe-
réncia Nacional de Salde que sacudiu a Constituicdo Cidada
com a Salde como conquista de cidadania e dever de Estado
(GONGALVES & GONCALVES, 2004): tudo isso comegou, es-
truturalmente, com a extin¢éo do referido INAMPS e passa-
gem de seus préprios e recursos a Estados e Municipios, que ha
muito operam — mesmo que, até o presente, em muitas locali-
dades, de forma ainda parcial — a partir do processo decisorio
participativo de colegiados locais, regionais e nacionais (GON-
CALVES & MANTELLINI, 2006).

E assim com o somatorio resultante desses avangos e
retragbes (“Democrata sofre!”, como dizia mestre Martins de
Barros), o Brasil mostrou que é perfeitamente possivel subver-
ter de maneira legal e bem sucedida a palavra de ordem da
Organizacdo Mundial da Salde de acao local mercé da refle-
xao global (NAKAJIMA, 1990). Aqui o0 que se exerceu foi o
agir e pensar simultaneamente no local e no global.
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Atividade fisica na Qualidade de
Vida: atingindo o estilo de vida ou
as condicoes de vida?

A consciéncia critica acerca das transformacdes pro-
duzidas na Saude brasileira tem permitido a apreensao de
muitos aprendizados, inclusive sua expansao para outras reali-
dades sanitarias. Aqui de que interessa tratar é a aplicacdo da
relagdo da Atividade Fisica com a Qualidade de Vida, sintese
em cujo vortice se situa a propria identidade social da Educa-
¢do Fisica (E.F.), enquanto pratica profissional contemporanea.

Iniciando pela Qualidade de Vida, observa-se um ema-
ranhado de conotacdes polissémicas, metaféricas, metonimicas
e sineddquicas que nos permite entendé-la, ao final, como “a
percepg¢ao subjetiva do processo de producao, circulagéo e con-
sumo de bens e riquezas”, i.e., a forma pela qual cada um de
nos vive seu dia-a-dia (GONGCALVES & VILARTA, 2004), cons-
tituida de dois conjuntos de componentes, 0s subjetivos e 0s
objetivos, a compor, respectivamente o estilo e as condi¢des de
vida. Embora atualmente reconheca-se certa tendéncia em ndo
admitir tal divisdo, dado seu pronunciado esquematismo, o
primeiro é tomado pelas escolhas apreendidas e adotadas du-
rante toda a vida da pessoa, enquanto a constelagdo da segun-
da envolve moradia, escolaridade, salide, transporte, seguranca,
em resumo, os aspectos materiais da vida, historicamente de-
terminados e socialmente constituidos, vale dizer, o referente
a segunda parte da defini¢do acima reproduzida.

Pois muito bem: no quadro geral de consumismo do
corpo em que nossa sociedade atual esta enredada — sem ne-
nhum falso moralismo! — incumbe & E.F. o desenvolvimento
de habitos saudaveis para a vida adequada. Ai se inclui exten-
so elenco de programas como “Mexa-se” e “Agita galaxia” que
acaba por coloca-la como figura indissociavel da Santissima
Trindade do bem viver o corpo “sarado”, ao lado dos padrfes
recomendaveis de ingesta e do abandono/privacéo do tabagis-
mo (CASTIEL, 2003). Para se chegar a este estado de coisas,
individualmente, é necessario malhar com muita fibra nas aca-
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demias ou, de preferéncia, com “personal trainers” (MATIELLO
JR & GONGCALVES, 2001). Em outros termos, “contra a
competitividade sedentaria de uma sociedade que fuma, bebe
e se droga, a higiene fisica do um, dois!” (GONCALVES, 2001).

A essa armadilha facil é possivel a E.F. furtar-se! Nao
gue se deseje a prescri¢do normativa de paginas de receituério,
mas como fazé-lo? Colocando seu saber e arte (Unicos e incon-
fundiveis da identidade de corpo, movimento e motricidade)
em alianga com as condic¢des de vida e ndo com o estilo de vida.
O relato de uma situacdo de aplicacao ainda que aparentemente
singela talvez possa fornecer pistas esclarecedoras a respeito.

O projeto em tela dedicou-se a oferecer programa de
hidroginastica a mulheres sedentarias habitantes do Jardim Séao
Marcos, um dos bairros mais violentos de nossa cidade e, jus-
tamente, 0 mais proximo do campus. Ao visar introduzi-las a
modalidade, a forma de trabalho adotada partiu do entendi-
mento, de forma clara e ética, da bilateralidade do compromis-
so, pelo qual incumbiu-se-lhes a viabilizacdo dos elementos
cardinais de execugdo, a comegar por piscina disponivel, rou-
pas apropriadas e recursos para transporte, enquanto nossa
responsabilidade consistiu em disponibilizar-lhes conhecimen-
tos profissionais: o ganho, para um lado implicou na obtencéo
de novos saberes e fazeres; para o outro, na aplicacdo de peda-
gogia em construcdo (VICENTIN et al., 2004).

Os resultados alcancados, ao final, ndo se restringiram
somente & mudanca de estilos de vida como indicaram as me-
Ihoras mensuradas em capacidades motoras como a flexibili-
dade, ou em dominios da qualidade de vida, como o fisico e o
psiquico, tudo aferido por instrumentos técnicos especificos,
como, respectivamente, o teste de sentar e alcancar e o questi-
onario Whogol-bref: a medida em que passaram a dialogar nova
interlocucao pela busca de solugdes demandadas pelas praticas
recém adquiridas, construiam elas formas de superacdo das
mencionadas condi¢Bes materiais e imateriais de vida. E, curi-
osamente, este agir social s6 pode e s6 cabe a E.F. exercer!
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Fatores estressantes da fibromialgia
tratados em piscina terapéutica e suas
repercursdes na qualidade de vida

DRr. FrReDERICO TADEU DELOROSO
Doutor EM Epucacao Fisica— UNICAMP
DocenTe bo CENTRO UNIVERSITARIO HERMINIO OMETTO - UNIARARAS

FT. RENATA MARTINS PRADA
EspeciaLisTA EM FisioTERAPIA TRAUMATO ORTOPEDICA - UNIARARAS

INTRODUCAO

presenca de dor musculo-esquelético difusa e de

multiplos pontos dolorosos (tender points) em tecidos
moles, estando geralmente acompanhada de diversos sinto-
mas ndo relacionados ao aparelho locomotor entre eles, fadi-
ga, rigidez e distdrbios do sono (HELFENSTEIN et al., 2002).

Q sindrome da fibromialgia (SFM) é caracterizada pela

As manifestacGes secundarias sdo de dois tipos: aque-
las que podem ser consideradas quase caracteristicas, devido a
sua ocorréncia em mais de trés quartos dos individuos diag-
nosticados, tais como fadiga, sono néo reparador e rigidez ma-
tinal e aquelas que sdo menos freqlientes, ocorrendo em cerca
de 25% a 50% dos casos, como sindrome do colén irritavel,
fendmeno de Raynaud (cianose das extremidades), cefaléias,
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edema subjetivo, parestesias, alteragdes psicoldgicas e incapa-
cidade funcional significativa (ANTONIO, 2002).

A prevaléncia na populacéo geral foi publicada recen-
temente e mostra que a fibromialgia é mais prevalente (oito a
nove vezes mais comum) em mulheres do que em homens
em todas as faixas etarias.

Um estudo realizado por Wolfe (1986) demonstrou que
a prevaléncia da fibromialgia é aproximadamente 2% na po-
pula¢do geral, e aumenta com a idade, ocorrendo em 8% das
mulheres entre 60 e 69 anos (ANTONIO, 2002).

O presente estudo demonstrou os aspectos histéricos,
a causa ou o desencadeamento da fibromialgia, os aspectos pa-
toldgicos, as manifestac@es clinicas, os critérios de diagnosti-
cos, a avaliacdo da qualidade de vida e a importancia da
atividade fisica no atendimento da sindrome da fibromialgia.

Comparamos os dominios dos avaliadores de qualida-
de de vida, antes e depois da aplicacdo de um programa
terapéutico adaptado as diferentes intensidades de dores veri-
ficados nos pacientes fibromialgicos encaminhados para trata-
mento na piscina terapéutica da Clinica-Escola de Fisioterapia
da Fundacdo Herminio Ometto — Uniararas, no periodo de
marco a julho de 2004.

OBJETIVOS GERAIS

Comparar os dominios e facetas dos avaliadores de qua-
lidade de vida nos pacientes fibromialgicos antes e depois de
serem submetidos a tratamento fisioterapéutico em piscina te-
rapéutica.

Verificar a intensidade da dor antes e depois da
hidrocinesioterapia através da escala visual analdgica da dor.
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JUSTIFICATIVA

Apesar da sindrome da fibromialgia sob seus varios
aspectos e sinonimias ser reconhecida ha mais de um século,
o grande impulso para estudos com relagdo a fisiopatologia,
incidéncia e controle terapéutico ocorreu com a caracteriza-
¢do simultdnea das formas de apresentagdo dos sintomas e com
o desenvolvimento de critérios diagnésticos no fim da década
de 70, permanecendo como campo de grande interesse dentro
da reumatologia e especialidades afins (ANTONIO, 2002).

A fibromialgia é uma condigdo que pode se desenvol-
ver a partir de um mal preexistente ou coexistir com outra
condigdo fisica, sendo a dor uma destas condic¢des e a mais signi-
ficativa. Os pacientes fibromialgicos apresentam baixa toleréncia
aos exercicios fisicos, relatando sensagdes subjetivas de fraqueza
muscular e dor intensa, incapacidade de executar tarefas de
vida diéria, deteriorizacdo da qualidade de vida, prejuizo evi-
dente na vida profissional e piora do estado de satde global.

A hidroterapia pode promover beneficios através dos
efeitos fisioldgicos da imersédo do corpo ou parte dele, em meio
aquatico.

A hidrocinesioterapia ndo deve ser somente um meio
de alivio da dor, mas também de restauragdo da funcéo e de
estilos de vida funcionais, promovendo o bem estar e a quali-
dade de vida dos pacientes com essa sindrome (MARQUES et
al., 2002), ja que neste ambiente o paciente consegue realizar
atividades sem aumentar a sua dor, proporcionando um gran-
de bem estar fisico e psiquico, bem como o convivio em grupo.

Devido a escassez de bibliografia que engloba qualida-
de de vida, hidroterapia e fibromialgia, o presente estudo se
justificou: submeter um grupo de pacientes fibromialgicos a
um programa de tratamento em piscina terapéutica e verificar
as repercussdes na qualidade de vida através de um instru-
mento validado.
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A FIBROMIALGIA

Nos primeiros 70 anos do século XX, a fibrosite, como
ainda era denominada, foi considerada por alguns como causa
comum de dor muscular; por outros, como manifestacdes de
“tensdo” ou de “reumatismo psicogénico” e, pela maior parte
da comunidade reumatoldgica, como sintomas clinicos
inespecificos, sem caracteristicas de sindrome clinica (MOREIRA
etal., 2001).

Em 1968, Traut definiu fibrosite como uma sindrome
dolorosa musculo-esquelética generalizada, acompanhada de
fadiga, sono ruim e hipersensibilidade a palpa¢do de certos
pontos, localizados mais freqiientes na insergéo de musculos e
tenddes (ANTONIO, 2002).

Em 1972, Smythe e Moldofsky desenvolveram os pri-
meiros critérios diagndsticos para a fibromialgia. Neste estudo
0s autores observaram que certas localiza¢gdes anatdmicas eram
mais freqiientemente dolorosas em portadores de fibromialgia
do que em controles, sendo, entdo, denominadas de pontos
sensiveis (tender points).

Ferreira et al. (2002) relataram que esses pacientes também
apresentavam insénia, possivelmente relacionada com os sin-
tomas de dor muscular, observados em fibromialgicos.

A literatura médica, em especial durante a década de
1980, mostra que os tender points foram considerados Uteis para
o diagnostico da enfermidade, sendo realizadas entdo varias
tentativas de postulacédo de critérios para o diagnoéstico da
fibromialgia, que sugeriam a exclusdo de doencas sistematiza-
das, entre elas as reumaticas.

De acordo com o critério proposto pelo Colégio Ame-
ricano de Reumatologia, a Fibromialgia caracteriza-se hoje por
dor muscular intensa em diversas regides do corpo (dor difusa),
por no minimo trés meses de duragdo, associada a maior sen-
sibilidade dolorosa em pelo menos 11 dos 18 pontos dolorosos
especificos, os denominados tender points (HAUN, 1999).

22



Os critérios do Colégio Americano de Reumatologia
para classificacdo da fibromialgia foram elaborados com a ex-
pectativa de que fossem universalmente aceitos e basearam-se
principalmente na acuracia dos resultados, isto é, através da
meédia ponderada entre a sensibilidade e especificidade dos si-
nais e sintomas. Dessa forma, esses critérios poderiam ser utili-
zados para qualquer estudo de fibromialgia (ANTONIO, 2002).

A causa exata da fibromialgia é desconhecida; muitos
fatores diferentes isolados ou em combinac¢do, podem desen-
cadear esta condic¢éo. Por exemplo, um numero grande de fa-
tores estressantes — tais como doencas, trauma fisico, trauma
emocional ou mudancas hormonais podem precipitar a dor ge-
neralizada, fadiga, distrbio do sono e do humor que caracteri-
zam a fibromialgia (DIAS, 2003).

Trauma fisico ou emocional poderia precipitar
fibromialgia de varias maneiras. Por exemplo, um trauma fisi-
co como uma infec¢do ou resfriado poderia induzir mudancgas
guimicas ou hormonais que promovam dor ou disturbios do
sono. Também pessoas com fibromialgia podem tornar-se ina-
tivas, deprimidas, ansiosas sobre sua satde, ainda agravando a
desordem (DIAS, 2003).

Nos dltimos anos, estudos tém mostrado que na
fibromialgia o musculo é especialmente vulneravel por circu-
lacdo. Portanto tabagismo, exercicios inapropriados ou postu-
ras inadequadas podem agravar a fibromialgia. Pesquisas tém
visto o papel que certos horménios ou a quimica corporal po-
dem ter no sentido de alterar a dor, o0 sono e o humor (DIAS,
2003).
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EFEITOS FISIOLOGICOS DA IMERSAO E
DA ATIVIDADE AQUATICA

A agua é um meio muito diferente do ar. Ao ser inse-
rido neste novo meio o organismo é submetido a diferentes
forcas fisicas e, em conseqiiéncia, realiza uma série de adapta-
¢Oes fisiologicas (CAROMANO et al., 2003).

Os efeitos fisiologicos dos exercicios combinados com
aqueles que sdo causados pelo calor da agua sdo uma das van-
tagens da atividade nesse meio e esta relacionado a tempera-
tura do corpo, a circulagéo e a intensidade dos exercicios, com
variagdes permitidas. Os efeitos terapéuticos dos exercicios na
4gua sdo: alivio da dor e espasmo muscular, manutencéo ou
aumento da amplitude de movimento das articulacdes, forta-
lecimento dos musculos enfraquecidos e aumento na sua tole-
rancia a exercicios, reeducacdo dos musculos paralisados,
melhora da circulagéo, encorajamento das atividades funcio-
nais, manutenc¢do e melhora do equilibrio, coordenacéo e pos-
tura (CAMPION, 2000).

O conhecimento das propriedades da dgua da condi-
¢des a quem desenvolve um programa aquético de dispor de
meios para poder planejar logicamente uma rotina de exerci-
cios de modo seguro e efetivo (BATES e HANSON, 1998).

O Exercicio Aquatico Terapéutico € a unido dos exer-
cicios aquéticos com a terapia fisica. Cada programa é organi-
zado levando-se em consideragdo componentes especificos:
aquecimento, alongamento, exercicios ativos com e sem resis-
téncia e relaxamento (BATES e HANSON, 1998).

Figueiredo (2001) afirma que o0 nosso principal objetivo
como fisioterapeuta é melhorar a qualidade de vida dos nossos
pacientes. Se tratarmos deles hoje, iremos ajuda-los hoje, porém
se ensina-los hoje, os ajudaremos para o resto de suas vidas.

Ruoti (2003), afirma que a piscina terapéutica € um
recurso que utiliza a 4gua e seus efeitos para atingir seus obje-
tivos: promover a independéncia funcional, manter e ou me-
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lhorar as amplitudes de movimento e for¢ga muscular, reedu-
car os movimentos através da hidrocinesioterapia e reduzir a
dor e o espasmo muscular, além de promover melhora da so-
cializacdo, autoconfianca e melhora da qualidade de vida.

O trabalho em grupo com pacientes fibromialgicos tem
apresentado grandes vantagens como a socializa¢do, a motiva-
¢do em realizar atividades e uma maior concentragéo, tornan-
do os pacientes mais confiantes em si mesmos, diminuindo o
sentimento de autopiedade.

Quando o trabalho em grupo é associado ao ambiente
aquatico, as atividades tornam-se mais prazerosas, possibilitando
uma maior adesdo ao tratamento (RUOTI et al., 2003).

MATERIAIS E METODOS

Esta pesquisa foi realizada na Clinica-Escola de Fisio-
terapia do Centro Universitario Herminio Ometto -
UNIARARAS, no setor de hidroterapia, no periodo de julho a
setembro de 2004.

Foram admitidos e tratados 10 pacientes com diagnés-
tico clinico de fibromialgia, com idade média de 47,3 anos numa
faixa etaria compreendida entre 30 e 60 anos, sendo 1 homem
e 9 mulheres e com critério de admissdo de ndo estarem sendo
submetidos a nenhum outro tipo de tratamento fisioterapéutico.

Inicialmente, realizamos um encontro com estes paci-
entes, durante o qual fizemos o esclarecimento do programa
na sua totalidade, e enfatizamos a importancia da participa¢do
de cada um no grupo para que pudéssemos ter, além do ambi-
ente terapéutico, um ambiente prazeroso e estimulante.

Em seguida, cada integrante do grupo foi avaliado fi-
sica e funcionalmente, a intensidade da dor foi avaliada antes
e depois de cada sessdo através de uma escala graduada de 0 a
10, Escala Visual Analdgica (EVA), a palpagdo dos Tender Points
com a resposta avaliada através da pressao digital de 4Kg con-
siderando sua intensidade de 0 a +4.
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Os individuos da amostra, responderam o questiona-
rio de qualidade de vida, WHOQOL-bref que consta de 26 ques-
tbes dividas em 4 dominios, sendo eles: fisico, psicoldgico,
relagdes sociais e meio ambiente, antes do inicio do programa
em julho (teste) e ao término, em setembro (reteste).

A terapia foi realizada em grupo 1 vez por semana com
duracdo de uma hora. O grupo foi divido de acordo com a in-
tensidade de dor verificada pela Escala Visual Analégica, para
realizacdo de protocolos diferentes, de acordo com as limita-
¢des individuais no grupo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Submeteram-se ao tratamento 10 pacientes, 1 do gé-
nero masculino e 9 do género feminino, com idade variando
entre 30 a 60 anos e média: 47,3.

Na Figura 1 podemos verificar que houve uma redu-
¢do da intensidade da dor em 100% dos pacientes da amostra:

INTENSIDADE DA DOR

Ind.1 Ind.2 Ind.3 Ind.4 Ind.5 Ind.6 Ind.7 Ind.8 Ind.9 Ind.10

[ Media de dor inicial W Média de dor final |

Figura 1 — Comparacgdo entre as médias de intensidade da dor de cada
paciente da amostra, obtida através da escala visual analdgica (EVA)
antes de depois de cada sessdo.
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Numa versdo abreviada em portugués do instrumento
de avaliacdo de qualidade de vida da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), WHOQOL-bref, os 10 pacientes foram testados
e retestados antes e depois da implantacédo do programa.

A consisténcia interna do instrumento de qualidade
de vida foi avaliada pelo coeficiente de fidedignidade de
Cronbach.

O coeficiente alfa de fidedignidade de Cronbach para
todos os propdsitos deve ser igual ou superior a 0,8 (4 ed 0,8)
para apoiar ou suportar a consisténcia interna do programa e
considerar o questionario valido, promovendo uma analise dos
componentes principais (PCA) baseados sobre uma correlacao
Ou co-variacao.

Na tabela I, verificamos que para as 26 questdes o
Reteste atingiu o coeficiente de fidedignidade de Cronbach.

Tabela | — Coeficiente de fidedignidade de Cronbach (n=10), dos dominios
e das 26 questdes obtidos no Teste e no Reteste.

Os dominios 1, fisico, e dominio 3, rela¢des sociais,
nao obtiveram o coeficiente de fidedignidade de Cronbach,
contudo numa andlise menos rigorosa podemos dizer que to-
dos os dominios foram significativos, ou seja, constatou-se
melhora na qualidade de vida.
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Entre as facetas observamos que houve significativos
coeficientes na de nimero 10 (energia para o dia a dia), na de
ndmero 4 (precisa de algum tipo de tratamento médico), na
de numero 14 (oportunidades de lazer) e na de nimero 22
(satisfagdo com apoio que recebe dos amigos).

O quéo satisfeito “estdo com seu sono”, avaliado na
faceta 16, constatou que houve uma melhora significante com
a qualidade e melhora para dormir.

CONCLUSAO

Este estudo permitiu concluir que o programa de
hidrocinesioterapia elaborado e aplicado num grupo de 10 pa-
cientes fibromidlgicos tratados semanalmente em grupo, no
setor de hidroterapia da Clinica-Escola do Centro Universita-
rio Herminio Ometto - UNIARARAS melhorou a qualidade de
vida dos pacientes constatada quando comparamos os coefici-
entes de fidedignidade de Cronbach dos dominios e das facetas
gue compdem o instrumento de avalia¢do da qualidade de vida
WHOQOL-bref.

Concluimos também que a hidrocinesioterapia é um
método de tratamento eficaz para portadores de fibromialgia,
pois o programa elaborado e monitorado possibilitou também
o alivio das dores e a diminui¢do do numero de tender points.
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INnbroducao

sociedade contemporanea é pautada na disputa por
Apoder e moeda (Habermas, 1987 e 1989), motivada

pela busca de garantia de sobrevivéncia por parte do in-
dividuo. Essa disputa ocorre devido a distribuicdo assimétrica de
oportunidades de vida, expressa numa diferenciacdo entre clas-
ses sociais, mais ou menos favorecidas economicamente. Nesse
campo, o trabalho se apresenta como a principal forma de renda
e manutencao de poder de compra no mercado.

No ambiente profissional, sempre na perspectiva
habermasiana, as relagdes interpessoais se dao de forma espe-
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cifica, caracterizadas pela racionalidade estratégica. A concor-
réncia € um aspecto muito presente nesse ambiente.

A conquista de espaco e beneficios materiais e simbo6-
licos se da pelo éxito do individuo nesse “jogo” com caracteris-
ticas parcialmente meritocraticas (Gutierrez, 2005). Para se
estabelecer como profissional, o sujeito deve saber lidar, de for-
ma eficiente, com a¢6es de cooperacdo, competicao, decepgdes
e frustracbes. Embora o sistema seja competitivo, muitas ve-
zes, a permanéncia no mercado de trabalho depende de a¢bes
cooperativas em alguns momentos.

Para colaborar com o enriguecimento da discussdo em
torno da complexidade cooperagdo-competicéo, este texto es-
tabelece uma contextualizagdo do ambiente profissional e ana-
lisa a necessidade de formagdo de aliancas hum campo
competitivo. Num segundo momento, trata de questdes perti-
nentes as acBes cooperativas e competitivas, nas relagoes
interpessoais no mercado de trabalho e as suas consequiéncias
sobre o bem-estar e a produtividade dos trabalhadores.

Sobrevivéncia e o mercado
de trabalho

Independente da etnia e do local em que viva, todo
individuo tem um compromisso pessoal com a propria sobre-
vivéncia. Trata-se tanto da insercdo do sujeito em um grupo
ou local de trabalho, quanto a preservacdo da propria vida.
Essa idéia parece 6bvia, porém, em nossa sociedade, a garantia
de sobrevivéncia é algo a ser conquistado pelo sujeito indivi-
dual, agente das ac¢des sociais e, na maioria das vezes, ndo é
alcancada por acaso, ndo depende diretamente do trabalho e
do esforco individual. Principalmente em meios urbanos, o
proprio alimento a ser consumido néo é produzido pelo consu-
midor final. Na verdade, o0 acesso ao alimento e a outros bens
indispensaveis a manutencédo da vida (como agasalhos, mora-
dia, remédios) se da através do mercado, numa enorme rede
de relagBes, que envolve o produtor, o distribuidor e o sujeito
interessado no consumo.
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Segundo Habermas (1987), as organiza¢des atuam em
ambientes dirigidos pelo meio moeda (o0 mercado) e pelo meio
poder (o sistema politico), onde as rela¢Bes entre os sujeitos se
déo baseadas, portanto, na sua maximizacao. Nessa sociedade,
a sobrevivéncia do individuo depende da utiliza¢do de seus re-
cursos econdmicos para a aquisi¢do de bens que garantam a
satisfacdo das necessidades basicas de subsisténcia. Para tanto,
0 sujeito precisa obter certa quantia de “moeda”, e 0 meio para
consegui-la é o trabalho.

O ambiente profissional € 0 mundo em que as pessoas
atuam visando obter recursos para garantir a propria sobrevi-
véncia e a de seus dependentes. O éxito e a manutencao de
conquistas nesse campo tem um valioso significado para o su-
jeito, pois em nossa sociedade, nem todos tém a oportunidade
de exercer alguma funcdo no mercado de trabalho. Na verda-
de, muitas vezes a chance de exercé-la é algo a ser conquista-
do, visto que o capitalismo se caracteriza pela distribuigdo
desigual de renda e oportunidades (Gutierrez, 2005).

Esse sistema é nutrido por diferencas sociais, que ga-
rantem mais poder e moeda a alguns individuos, enquanto que
outros encontram dificuldades, ou esbarram em normas de agéo
determinadas pela classe dominante. Segundo Habermas
(1989), a distribuicdo assimétrica de oportunidades de vida
opera como um elemento de desestabilizacdo social e
mantenedor da separacéo de classes. O fortalecimento do mo-
delo vai depender justamente da capacidade de legitimacao
através dos processos eleitorais e pesquisas de opiniao.

Para ingressar no mercado de trabalho, o individuo
deve provar para o empregador (normalmente alguém que
detém ou representa o capital, numa posicédo de poder) que é
capaz de exercer a funcdo pretendida, e que tém caracteristi-
cas que o qualificam para tal.
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“A empresa vive um processo de lutas internas, em
que a incorpora¢do de novos membros ocorre (...)
pela avaliagdo dos méritos pessoais no processo de
integracdo ao grupo de referéncia e pela consequien-
te capacidade em contribuir para que a organiza-
¢do tenha melhores condi¢des de sobrevivéncia”
(Gutierrez, 1999, p. 19).

Além do individuo ter que conquistar a chance de tra-
balhar, uma vez empregado, é preciso que faga por merecer o
seu salario. Ou seja, é possivel afirmar que o sistema é pautado
numa percepg¢do parcialmente meritocratica do mundo social
(Gutierrez, 2005).

Porém, o mérito é algo relativo. Depende das expecta-
tivas e objetivos do ambiente e dos individuos nele inseridos.
Nesse sistema, é premiado o individuo que age em favor da
sociedade capitalista (Gutierrez, 2005), ou seja, que atue de
forma a contribuir para o ganho de capital do estabelecimento
gue 0 emprega, seu préprio ganho e que se insira na logica de
concorréncia e disputa por mercado. Se para a propria sobrevi-
véncia é preciso estar inserido num ambiente profissional, uma
vez alcangada uma vaga nesse espaco, € de extrema importan-
cia que o sujeito garanta sua permanéncia. Para tanto, é preci-
SO que incorpore as praticas e caracteristicas do grupo, de forma
aser reconhecido e aceito como membro dele (Gutierrez, 2004).

Nesse ambiente, determinado pela busca de poder e
moeda, ocorre uma certa burocratizacdo das relacbes, que se
apodera dos processos espontaneos de formagédo de consensos,
fazendo com que os individuos ajam de acordo com 0 meio
estratégico (Gutierrez, 2002). Esse processo de burocratizagéo
se da através de um critério geral de comportamento, estabe-
lecido parcialmente pelo mercado.
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O ambiente burocratico e as
relacdes de poder

Em sua grande maioria, as oportunidades de emprego
sdo oferecidas por institui¢des burocratizadas. Nesses ambien-
tes, o processo de producgdo, assim como seus resultados, tém
maior importancia do que o sujeito que o executa. Analisando
esse campo de um ponto de vista Taylorista, o individuo passa
a ser uma pega substituivel da “engrenagem” do sistema, obri-
gando-o a lutar pela manutencdo de sua posi¢cdo no mercado
de trabalho.

Em organizag8es burocréticas, ndo existe uma clareza
a respeito das expectativas com relagdo ao comportamento e
ao desempenho de seus membros, 0 que gera inseguranca e
sofrimento (Gutierrez, 2004). Portanto, considerando a neces-
sidade do empregado assegurar sua situacgao e se tornar impor-
tante no processo, é preciso que ele entenda as normas do “jogo”
e as formas de relacéo pessoal proprias desse ambiente.

Quanto as normas, é preciso entender que a burocra-
cia estabelece niveis de hierarquia, e isso se torna a chave para
o seu funcionamento, assim como o combustivel que move as
disputas por poder.

“A burocracia caracteriza-se por uma separacéo en-
tre, de um lado, os que executam as tarefas e, do outro
lado, os que planejam, organizam, dirigem e contro-
lam. E o espago do segredo, do controle e da vigilancia,
em que Se exerce um processo generalizado de domina-
¢80 em funcdo da capacidade de impor punicdes e dis-
tribuir recompensas” (Gutierrez, 2004, p.20).

Nesse ambiente se d&do as rela¢Bes profissionais, pau-
tadas no desejo individual de garantia de sobrevivéncia. Con-
siderando que um individuo bem sucedido nesse campo é
aquele que entende e “joga o jogo” conforme as regras do
sistema, é interessante estar cada vez mais estavel e bem
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posicionado no mundo profissional. O ambiente burocratico se
pauta na existéncia e no respeito as hierarquias, que coman-
dam as formas de atuacdo. A posicdo privilegiada de poder
passa a ser almejada pelo individuo, na expectativa de estabi-
lizar sua manutencao no mercado de trabalho e otimizar seus
ganhos. Nesse “jogo” de luta, ocorre a disputa entre o “novo —
gue tenta garantir o direito de participacdo — e o dominante —
que defende o monopdlio, objetivando excluir a concorrén-
cia” (Marchi Jr., 2002).

Portanto, além do trabalhador se preocupar em exer-
cer bem sua funcao, é preciso que ele crie estratégias de defesa
do espaco conquistado, para que possa além de otimizar seu
ganho de moeda e poder, manter uma certa estabilidade no
cargo que ocupa.

“Ao fazer parte de uma organizagdo burocratica, em
busca da propria sobrevivéncia material, a pessoa abre
mao de uma parcela importante de sua liberdade. O
processo de adaptacdo, em geral, pode ser subdividido
em trés fases caracteristicas: (a) chegada, (b) confron-
to e (c) mudanca e aquisi¢do de novos comportamen-
tos e/ou valores” (Gutierrez, 2004, p.20).

Esse processo de adaptacdo exige do individuo uma
certa habilidade em incorporar as regras do ambiente e a rela-
cionar-se com os sujeitos de forma a tornar as relaces pesso-
ais favoraveis as suas aspira¢des na instituigéo.
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Habermas e a formacao de aliancas
através do agir estratégico

Habermas (1987, 1989), através de sua Teoria da Agdo

Comunicativa (TAC), analisa e estabelece formas de comunica-
¢do por meio da linguagem. De acordo com a teoria habermasiana,
a evoluc¢do da linguagem tem ligacdo direta com a evolucdo da
sociedade e, consequientemente, das relagdes sociais.

Habermas (1987) baseia sua teoria em dois ambientes

de relagBes humanas, que sdo apoiados nas interaces sociais
criadas e legitimadas segundo os interesses do coletivo e do
meio em que este opera. Estes dois ambientes sdo:

@)

(b)

O primeiro € o “mundo da vida”, no qual as formas de
relacdo seriam pautadas em leis universais de preser-
vacdo da vida e em interacGes espontaneas entre su-
jeitos, subsidiadas pela cultura da sociedade a qual
pertencem. Esse ambiente se caracteriza por rela¢cées
entre sujeitos baseadas na “acdo comunicativa”
(Habermas, 1987), sendo esta desvinculada de normas
de acdo sistémicas, segregadoras e estratégicas. A
interacdo entre individuos se d4 com o objetivo de tro-
ca de informacgdes na busca por consensos, sem segun-
dos interesses, preservando seus valores fundamentais
culturalmente adquiridos.

O segundo ambiente tem as formas de comunicagéo
baseadas na “agdo estratégica”, é constituido pelos sis-
temas dirigidos pelos meios poder (sistema politico) e
moeda (mercado), e mantém uma relagéo de apropri-
acdo e colonizagdo com o mundo da vida. Tem como
principio a obtenc¢édo de um comportamento UGtil para o
agente da acdo da fala, por parte do ouvinte, numa
relacdo de desiguais, na qual um detém o dominio
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sobre o outro (Almeida, 2005). O ambiente profissio-
nal estaria inserido no mercado e exige dos sujeitos
gue ajam de acordo com formas estratégicas de comu-
nicagao.

Comentando a teoria habermasiana, Rouanet (1987,
p. 159) caracteriza a a¢éo estratégica como:

““(...) de carater social, mantém regras de escolha raci-
onal e busca exercer influéncia sobre outros participan-
tes. Estabelece um mundo de relagfes de poder, mediado
por imperativos ou ordens, que devem ser seguidas pelo
interlocutor, procurando evitar sangdes”.

Esse tipo de inter-relacdo se da especificamente em am-
bientes nos quais a relacdo entre os sujeitos € voltada para a
realizacdo de ac¢des secundarias a comunicacdo. N&o consiste
numa troca de informag8es visando o consenso, mas sim, na
busca por um resultado interessante, do ponto de vista dos
objetivos pessoais de cada um.

Em relacdo a esse tipo de comunicacdo, Habermas
(1989, p.164) cita que:

“Na medida em que os atores estéo exclusivamente ori-
entados para o sucesso, isto é, para as conseqiéncias do
seu agir, eles tentam alcancar os objetivos de sua acdo
influindo externamente, por meio de armas ou bens,
ameagas ou sedugdes, sobre a defini¢do da situacéo ou
sobre as decisdes ou motivos de seus adversarios. A co-
ordenagdo das agBes de sujeitos que se relacionam des-
sa maneira, isto é, estrategicamente, depende da
maneira como se entrosam os calculos de ganho
egocéntricos. O grau de cooperagdo e estabilidade re-
sulta entdo das faixas de interesses dos participantes”.

Nota-se que esse tipo de agdo recorre a posi¢des de
disputa. Nesse ambiente, a prioridade dos interlocutores é a
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busca pelo resultado, e ndo necessariamente o processo, a co-
municacdo e a busca de consenso entre os envolvidos. O am-
biente profissional ndo compde exatamente um coletivo, mas
deve ser percebido como um conjunto de aliangas temporarias
e variaveis. Todos o0s seus membros determinam planos indivi-
duais de a¢do e articulam essas aliancas em funcéo de objeti-
vos pessoais (Gutierrez, 1999). Portanto, é possivel afirmar que
a comunicacdo no ambiente empresarial se estabelece através
da acdo estratégica, artificializando as relacGes entre sujeitos e
expressando atos de poder e submissao.

Nesse ambiente, torna-se necessario que o individuo
estabeleca relagdes pessoais favoraveis as suas aspiragdes. Con-
forme Habermas (1987, 1989), a disputa por moeda e poder es-
tabelece relagdes extremamente competitivas, pois o sistema
opera com distribuicéo desigual de capital e isso gera um jogo de
luta por uma parcela dele. Por outro lado, esse ambiente exige
gue o sujeito comporte-se de forma a cooperar, em primeira
instancia, para o bem da instituicdo que o emprega, ou seja,
todos os “adversarios” tém, de certa forma, 0 mesmo objetivo
inicial, e isso demanda que trabalhem de forma cooperativa.

Para que o individuo possa garantir sua sobrevivéncia
profissional, torna-se necessario que esteja atento e aja estra-
tegicamente para a manutencéo de seu cargo, mas também
saiba atuar de forma a estabelecer aliancas que o ajudem a
cumprir metas e tornar sua posi¢do mais estavel.

Acao estratégica e atitudes de
cooperacao e competicao

E possivel observar atitudes de cooperagdo e competi-
¢éo entre colegas no ambiente profissional, baseadas nos inte-
resses pessoais de cada um. Cada individuo se comporta como
adversario ou parceiro, de acordo com a necessidade e a estra-
tégia a ser adotada.
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“A empresa deve ser vista como um grande conjun-
to de grupos mutaveis, que se contrapfem e se asso-
ciam conforme as exigéncias de cada conjuntura.
Nesse contexto, 0 membro da organizacéo participa
concomitantemente de varios grupos (...), sempre
priorizando a busca racional de seus objetivos pes-
soais” (Gutierrez, 1999, p.22).

A busca por objetivos pessoais e a formacao de grupos
de acéo se ddo através da cooperacao e/ou competicdo entre 0s
envolvidos. Essas a¢des estabelecem uma relacdo complexa.
Sao aspectos de um mesmo espectro, que ndo se opdem, mas
se compdem (Brotto, 2001).

Brotto (2001, p.27) define cooperagdo e competicao
da seguinte forma:

“Cooperagdo é um processo onde 0s objetivos sdo
comuns, as agdes sdo compartilhadas e os resulta-
dos sdo benéficos para todos™.

“Competicdo é um processo onde 0s objetivos sdo
mutuamente exclusivos, as a¢fes séo individualis-
tas e somente alguns se beneficiam dos resultados”.

As acdes cooperativas e competitivas nao definem, exa-
tamente, se um individuo é parceiro ou adversario permanen-
te do outro. Essas formas de acdo ocorrem inseridas em
conjunturas especificas, que vdo determinar a forma de rela-
¢do entre os envolvidos. Brotto (2001) cita que o comporta-
mento humano ndo é nem totalmente cooperativo, nem
competitivo. Ele é derivado de uma natureza humana de pos-
sibilidades, que dependem da vontade, do discernimento, e da
atitude pessoal e coletiva de cada individuo.

Associando essa idéia aos meios e fins do ambiente
profissional, nem sempre as escolhas se dao de acordo com a

40



vontade pessoal do individuo. Trata-se de um ambiente no qual
a motivacdo para as realizagdes € também de ordem externa,
pautada pela busca da prépria sobrevivéncia e na “luta” por
vagas e ganhos materiais e simbolicos escassos. O respeito a
hierarquia é algo extremamente presente, e leva a situa¢fes
gue podem obrigar o sujeito a se comportar de forma contraria
a sua vontade, causando inclusive desconforto psicolégico e
até mesmo fisico.

O ambiente profissional € um campo proprio de a¢des
estratégicas. Porém, isso ndo deve ser confundido com acbes
exclusivamente competitivas. O fato de os individuos se relaci-
onarem de forma a alcancar seus objetivos pessoais ndo impe-
de que existam acBes cooperativas entre eles. A alianca de
capacidades e especialidades pode vir a trazer resultados bené-
ficos a ambos.

Nesse campo, 0s objetivos nem sempre estéo relacio-
nados com a tarefa ou a funcdo para a qual o sujeito foi contra-
tado. Muitas vezes, a intencdo na comunicacdo se dirige a
possibilidade de manutengéo do individuo no cargo, ou de pro-
mocao, ou mudanca de departamento, etc. O fato € que se o
objetivo de um pode se tornar concretizavel a partir de alguma
forma de auxilio a realizacdo do objetivo de outro, um final
positivo para o segundo sujeito passa a ser o objetivo de am-
bos, caracterizando uma acgdo estratégica com base na coope-
racdo. Por outro lado, se 0s objetivos sdo antagdnicos, a relacdo
estratégica pode se inverter, pois ndo se torna interessante co-
operar para o sucesso do outro.

A acdo estratégica de um sujeito depende do que €
mais interessante para ele em determinado momento, de acordo
com seus objetivos e as informagdes que dispde. Num ambien-
te estratégico, no qual os sujeitos se relacionam em busca de
fins exclusivos, ndo ha interagéo perfeitamente cooperativa ou
conflitual. Na verdade, ¢ a estrutura social que determina se os
membros de determinada sociedade irdo competir ou cooperar
entre si (Brotto, 1997).
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Consideracoes finais

As relacBes profissionais ndo sdo estanques, elas tém
carater competitivo ou cooperativo de acordo com a conjuntu-
ra. A sociedade atual é nutrida pela competi¢do que, por sua
vez, deriva da distribuicdo de bens de forma desigual e parcial-
mente meritocratica. Esse quadro cria a necessidade dos sujei-
tos estarem sempre alertas quanto a sua permanéncia no
ambiente profissional, & realizacéo de suas fun¢des e a consoli-
dacédo e melhoria de seu acesso relativo a poder e moeda. A
necessidade de aten¢do vem da disputa por espagos e ganhos,
muitas vezes escassos.

A sobrevivéncia da maioria dos individuos e de seus
dependentes, na sociedade contemporanea, é diretamente vin-
culada as suas realiza¢6es no campo profissional. Por isso, esse
ambiente se faz estratégico, pois além de ser nutrido por inte-
resses pessoais, ninguém pode ser dar ao luxo de perder espa-
€O Ou conquistas.

Essa situacdo gera desconforto e inseguranga, pois cria
um ambiente em que as frustracBes e decepg¢des ocorrem de
forma constante, e exige do individuo um grau significativo de
toleréncia para que tenha sucesso (Gutierrez, 2005). Num am-
biente estratégico, nem sempre as reais intengdes de um discur-
so estdo explicitas. Muitas vezes as aliancas ndo ocorrem com o
intuito de gerar beneficios a todos os participantes, mas sim de
alcancar objetivos individuais. Essa realidade cria um espago em
que a cumplicidade é muitas vezes deixada de lado, e é preciso
gue o sujeito saiba “jogar o jogo” para ser bem sucedido.

Isso pode gerar tensdes que venham a exercer influ-
éncia negativa sobre o estado psiquico do individuo (Cafiete,
2001), e colaborem para um desgaste emocional e fisico e a
gueda de seu rendimento no trabalho, atingindo sua vida pes-
soal, sendo prejudicial para o sujeito e até mesmo para a pro-
pria instituicdo. O quadro pode se agravar quando o trabalhador
tem a empresa como um “segundo lar”, onde estéo seus ami-
gos, as vezes familiares, e o local de trabalho € um dos ambi-
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entes que ele mais freqlienta no seu dia-a-dia. Um ambiente
assim pode despertar a expectativa por a¢cdes cooperativas cons-
tantes, 0 que ndo é proprio de um campo em que 0s interesses
pessoais muitas vezes sdo colocados num primeiro plano.

Existem propostas que visam amenizar tais consequ-
éncias. Por exemplo, programas de atividade fisica voltados a
interacdo social e reconhecimento de capacidades individuais,
pautados em vivéncias coletivas e em valores como competi-
¢do sem rivalidade e prazer desvinculado do desprazer de ou-
tros (Marques, 2005).

Visando a melhora do bem-estar e das condic¢des de tra-
balho de seus funcionarios, as empresas podem propor ativida-
des integrativas e disponibilizar espacos de convivéncia, de modo
a criar um ambiente mais propicio a agdes cooperativas.

Embora existam inimeros programas e atividades re-
alizadas fora do periodo de trabalho, que visam melhorar as
relagdes pessoais, é preciso ter claro que o préprio campo pro-
fissional cria situagdes desconfortaveis. Por isso, a simples pro-
posta de atividades ndo se faz suficiente se 0 ambiente de
trabalho incentiva a competitividade e a disputa por ganhos
entre colegas. E preciso que as relagdes pessoais sejam pauta-
das em ag¢des cooperativas, na tentativa de aliviar as tensfes
causadas por esse ambiente.

As acBes cooperativas sdo melhor realizadas a partir
da oferta de condicBes para a troca de experiéncias e constru-
¢éo coletiva de alternativas positivas, ao invés de situacdes es-
timuladas por falsos conflitos, com o pretexto de desafiar a
criatividade na inten¢do de melhora de produtividade (Brotto,
2001).

A contradi¢do e coexisténcia de tendéncias cooperati-
vas e competitivas no ambiente de trabalho demandam ag¢des
amplas e abrangentes por parte da empresa, no sentido de esta-
belecer uma rela¢do mais humana com o funcionério atraveés de
iniciativas de mudancas estruturais e de organizacao interna.

O ambiente carregado de a¢6es competitivas entre su-
jeitos que compartilham um espago de trabalho, ou que pres-
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tam servigo a uma mesma instituicdo, dificulta a nocdo de
alteridade e privilegia a¢des individualistas. O incentivo a pra-
ticas competitivas, com o intuito de melhorar a produtividade,
estabelece formas de relacdo desvinculadas do todo, da nocao
de grupo e de unidade da empresa, e isso pode ser um ponto
prejudicial ao rendimento profissional do funcionario, assim
como as suas relagdes pessoais.

Um ambiente pautado no estimulo a a¢des cooperati-
vas permite que os individuos se conhe¢am melhor e a realiza-
¢do de objetivos comuns se torne algo de responsabilidade de
todos, assim como a manutencao desse ambiente positivo. Essas
condi¢bes sdo favoraveis a melhoria do bem-estar e, consequien-
temente, da produtividade dos sujeitos. Um éxito em metas co-
letivas é de todos, assim como o fracasso.

Esse quadro sugere um estimulo a praticas cooperativas
através de uma acdo conjunta entre a criagao de espagos de con-
vivéncia, o redirecionamento das formas de incentivo para pro-
dutividade, e melhorias do local e das condi¢6es de trabalho por
parte da instituicdo. Por exemplo, metas e recompensas coleti-
vas, gestdo participativa e a promoc¢do de um sentimento de
unido, a partir de acbes que aumentem a identificacdo de todos
com a marca da empresa.

Seria um equivoco acreditar numa transformacéo por
completo do ambiente profissional, e propor que ele seja pau-
tado exclusivamente em ag¢des cooperativas. Como esse pro-
prio texto expds, esse campo inclui e, muitas vezes exige, acoes
competitivas.

Porém, a intencédo com a proposta de aumento de a¢des
cooperativas € melhorar o ambiente de trabalho de forma a
proporcionar maior bem-estar aos envolvidos, e incentivar a
melhora de produtividade, de forma mais humana e coletiva.
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A Gestao Contemporanea
esta Doente?

MaRIA EsTER DE FREITAS

ProressorA TITULAR DO DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO GERAL E

Recursos Humanos ba EAESP/FGV

AGUISA DE INTRODUCAO:
Sinaisdos Tempos

Em marco de 2001, a empresa Danone, gigante fran-
cesa do setor de alimentacdo, demite 2500 emprega-
dos, ap6s a reestruturacdo de uma fabrica de biscoitos
e o fechamento de duas fabricas em Calais e Ris-
Orangis (Franca). Todas as unidades tinham bons de-
sempenhos e eram rentaveis, mas o presidente do grupo
decidiu fazer um “plano ofensivo de demissdes”, para
“antecipar-se as evoluc¢des do mercado”. (De Gaulejac,
2005:134). Até entdo, nado se tinha noticia de demis-
sbes em massa preventivas...

Também em marco de 2001, o presidente da Marks &
Spencer anuncia o fechamento de 38 lojas na Europa.
As acBes da empresa sobem 7% no mesmo dia e rende
2 bilhdes de libras aos acionistas. O presidente ganha
pelo seu desempenho um bénus equivalente a 1,2
milhdes de euros e 15 milhdes de euros em agbes. Em
entrevista ao jornal The Guardian afirma: “era a Unica
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decisdo que fazia sentido”. Alguns dias depois, em outra
entrevista, diz que néo foi suficientemente pago por
fazer aquele trabalho tdo duro. (De Gaulejac,
2005:120).

A Enron era, até o final dos anos 1990, o modelo da
nova empresa americana aproveitando as novas
chances abertas pelo fim da regulamentacéo do setor
energético. Revelou-se, a seguir, o maior escandalo
corporativo americano, envolvendo outras grandes e
reputadas empresas de auditoria, analise de riscos e
bancos, que mascaravam nimeros para elevar bénus
de seus executivos. O golpe varreu os fundos de pen-
sdo de seus funcionarios aplicados na empresa e tam-
bém transformou em po os investimentos dos acionistas
(agBes que valiam U$89 passaram a ser vendidas a
U$0,30). As relagbes incestuosas com o governo fica-
ram expostas e a “contabilidade criativa ou a violén-
cia aos nameros” entrou para o dicionario dos
eufemismos. Alguns desses executivos hoje reclamam
judicialmente indeniza¢gdes monstruosas como recom-
pensa pela gestdo catastrofica e danos morais! (Fox,
2003; Stiglitz, 2003).

O mais recente KILM (Key Indicators of the Labour
Market), da Organizagdo Mundial do Trabalho, atuali-
zado em dezembro/2005, aponta que o crescimento
econdbmico mundial ndo tem sido seguido da criagéo
de empregos e tem fracassado em reduzir a pobreza.
Metade dos trabalhadores no mundo néo ganha o sufi-
ciente para sair da linha de pobreza, estimada em U$2
por dia. (www.kilm.ilo.org). Se fizermos as contas bra-
sileiras, considerando o novo salario minimo, de
R$350,00 e 0 cambio a R$2,2 /U$1, 0 nosso assalariado
ter4 U$5,3 por dia; caso ele ndo tenha um emprego
minimo e viva do programa Bolsa-Familia (a R$100
por més, mesmo cambio) ele tera U$1,5 por dia...

Pesquisa realizada pela empresa de consultoria Towers
Perrin e publicada pelo jornal O Valor Econémico
(16.01.2006), revela que os presidentes das empresas



no Brasil receberam, em média, salarios 38,8 vezes
maiores que a média de seus empregados em 2005.
Uma das maiores diferengas registradas no mundo, cuja
média é de 18,5 vezes. O Brasil perde apenas para o
México, com média de 44,4 vezes. A pesquisa foi rea-
lizada em 26 paises entre as companhias com
faturamento superior a U$500 milh&es. Uma parte des-
ses salérios é varidvel, composta de bdnus e a¢des.

F- Sobre o local flexivel de trabalho e a disponibilidade
irrestrita do empregado, diz Mair (2005:51): “Com asua
mobilizacéo irrestrita, o desempenho do ‘funcionério empre-
sarial’ reside sobretudo em estar disponivel o tempo todo ‘a
servico da empresa’. E 6bvio que a dissolugdo espacial tam-
bém permite aumentar o nimero de horas trabalhadas. As-
sim, a Intel, que equipou 80% dos seus funcionarios com
computadores moveis, se refere com orgulho ao ‘impulso de
produtividade’ alcangado com isso. Uma pesquisa interna
demonstra que os funcionarios méveis trabalham em média
onze horas semanais a mais que 0s seus colegas sediados na
empresa”.

Esses pontos ilustram a discussao que pretendemos em-
preender nesse ensaio, no qual questionamos o papel
hegeménico dos valores econdmicos nas sociedades modernas,
0 ambiente organizacional que tem sido gerado por essa prima-
zia das empresas na vida social, um modelo de gestdo que pare-
ce ser contra 0 humano e o trabalho, embalado pela poderosa
metéafora da guerra e da sobrevivéncia. Alinhavamos néo pro-
priamente uma conclusdo, mas a possibilidade de desenvolver-
mos formas de gestdo mais humanas e responsaveis.

Este estudo tem, pois, um carater exploratério
interdisciplinar e se beneficia, sobretudo, das contribui¢fes dos
Estudos Organizacionais, da Economia, da Psicossociologia e
da Sociologia. Ele esta estruturado em torno de quatro idéias-
chave: a onipresenca da gestdo econémica da sociedade, as
suspeitas que pesam sob o ambiente organizacional e a utili-
zacdo do imaginario da guerra para justificar a degradacgéo do
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humano, as tentativas discursivas que buscam motivar os so-
breviventes organizacionais e, por fim, advogamos em favor
de uma gestao que considere o humano ndo um recurso, mas
um fim em si mesmo.

O CARATER ONIPRESENTE DA GESTAO
ECONOMICADASOCIEDADE

A queda do muro de Berlin marca oficialmente a fa-
Iéncia da proposta socialista, e, consequentemente, afirma o
capitalismo como o melhor modelo de desenvolvimento eco-
nodmico. As duas ultimas décadas tém sido prodigas de exem-
plos da adocdo das leis de mercado e da ideologia neoliberal
como o remédio para todos os males econdmicos ou nao em
varios paises. Exceto algumas rarissimas exce¢des, 0 mundo
de hoje é inegavelmente capitalista.

Paralelo a esse movimento, e de um modo geral, o
Estado tem sido colocado em Xxeque quanto a sua capacidade
de debelar o desemprego, seja ele estrutural, seja ele
conjuntural ou aleatério, através de politicas publicas eficien-
tes e/ou planos de desenvolvimento nacional que melhorem
as expectativas da populacdo a este respeito. Pior ainda tem
sido a sua performance em relacdo & seguridade social e a
gualidade dos servicos publicos. Face estas dificuldades, o Es-
tado, cada vez mais desacreditado, tem sido cobrado a se mo-
dernizar, a reduzir o seu déficit, a oferecer melhores servicos e
a exercer com mais rigor o seu papel de regulador. O que
vemos, entdo, é um Estado que aumenta impostos ao mesmo
tempo em que assume as formas de gestdo e os valores consa-
grados no setor privado, como se a Administracdo Publica fos-
se da mesma natureza e tivesse 0s mesmos objetivos da Gestédo
das Empresas.

Areas como a Educagdo e a Saude, por exemplo, tém
sido geridas sob a l6gica da empresa e cada vez mais 0s gover-
nos as consideram importantes somente como temas para as
suas campanhas eleitorais, isso ndo apenas no Brasil, mas igual-
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mente a meio mundo afora. A propria Politica se transforma
em gestdo de indices econdmicos e financeiros, ou seja, 0 que
deveria ser um projeto politico de uma na¢do reduz-se aos
seus aspectos econdémicos, como a taxa de crescimento, a ge-
racdo de empregos, o nivel das exportacdes, a atragdo de capi-
tal estrangeiro, o respeito aos humores do mercado etc. Os
cidadaos sdo reduzidos ao papel de contribuintes e de clientes
de servigos publicos...

Os presidentes das na¢Bes cada vez mais viajam para
promover a industria nacional e para vender os produtos com
a sua bandeira ou negociar em nome de um ou outro setor de
sua economia... Assim, num certo sentido, eles tém se trans-
formado em vendedores de luxo; ndo é incomum que as co-
mitivas presidenciais tenham hoje em dia mais representantes
do setor empresarial que propriamente politicos e diploma-
tas... E a gestdo da coisa publica e das relagdes exteriores re-
duzidas ao fechamento de contratos! Certamente cuidar da
economia é um aspecto indispensavel tanto para um pais quanto
para o individuo, porém a vida de um e de outro é maior e
mais complexa que a economia pode dar conta. Quando a ex-
ministra da economia brasileira no governo Collor, Zélia Car-
doso, cometeu o ato falho ao dizer em voz alta que “o povo é
s6 um detalhe”, ela sabia exatamente do que falava, ainda
gue néo fosse politicamente correto e de bom tom assumir tal
l6gica frente as cameras de televisdo.

Privatizac6es e reengenharias foram realizadas no Bra-
sil, e em todo mundo, ao longo dos anos 1990 e ainda néo se
pode dizer que esses processos estejam totalmente concluidos.
Ainda nesse periodo, aumentou a interdependéncia das eco-
nomias entre paises, decorrente do processo de globalizacdo
aliado ao uso intensivo de tecnologias de informacéo, que per-
mitem acelerar processos de integracdo financeira e de circu-
lacdo de informacgdes, de bens e servigos. Essas mudancas
velozes tiveram como conseqiiéncia imediata uma bela ele-
vagdo nos indices da produtividade de todos os setores da eco-
nomia. As empresas passam a figurar como as principais
protagonistas para resolver os problemas nacionais especial-
mente através de exportacdes e da criacdo de empregos. Con-
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guanto a criagcdo de empregos esteja em aberto, o fato é que a
forma de gestdo das empresas é assumida como a Unica ma-
neira correta de se administrar (voltamos ao pensamento
taylorista basico?) e assim as empresas tém a sua imagem
revalorizada, assumindo o papel de ator principal da socieda-
de (Enriquez, 1992).

Porém, nem tudo é calmaria nesse reino dourado. Fala-
se de crise durante todo esse tempo. Que crise? Que tipo de
crise? Econdmica, respondem altas vozes... mas, como existe
uma crise econémica se a riqueza mundial tem aumentado
galopantemente nos ultimos anos e os indices de produtivida-
de tém batido todos os recordes? Ja ha algum tempo, diversos
estudiosos se debrucam sobre o sentido dessa tal crise, sobre o
gual tivemos a oportunidade de analisar a partir de diferentes
perspectivas (Freitas, 1999). Retomamos alguns daqueles ar-
gumentos, porém com novos olhares (Castoriadis, 1990 e 1996;
Enriquez, 1992 e 2002; De Gaulejac,1994 e 2005).

Segundo Castoriadis (1990 e 1996), existe visivelmen-
te uma crise no processo de identificacdo dos individuos; ela é
em grande parte devida a perda de valores tradicionais e a
primazia dos valores econémicos, que transforma a vida social
num cassino, a sociedade num festival de lobbies e o individuo
num tipo que vale pelo que ganha. O autor acredita que soci-
almente falando ndo existe hoje uma auto-representacéo da
sociedade, que seja partilhada pelos individuos que dela fa-
zem parte e forneca-lhes um sentido de mundo e de vida. Ora,
adverte, é patente que o processo identificatorio passa por vin-
culos que ndo existem mais na sociedade ou estdo eles mes-
mos em crise; se a crise atinge um elemento central da
hominizacao social, é porque esta crise é global. Nao apenas
uma crise de valores, mas uma crise das significa¢cbes imagi-
narias dessa sociedade no seu conjunto. Toda sociedade cria o
seu préprio mundo justamente ao criar as significa¢cdes que
Ilhe sdo especificas.

A mitologia do progresso esta em ruina e o Gnico mo-
delo que se apresenta a sociedade é o do individuo que ganha
mais, mas esse “ganhar mais” esta quase totalmente dissociado
de toda funcéo social e mesmo da legitimacé&o interna do siste-
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ma. Do ponto de vista estritamente do capitalismo, o sucesso
desse jogo ndo tem nenhuma finalidade, pois a relagdo mais
estreita que deveria existir entre o trabalho realizado e a re-
compensa esta rompida. O sistema capitalista ainda se benefi-
cia de modelos sociais de identificacdo produzidos
anteriormente, porém valores como o mérito, o trabalho, a
honra, o prestigio, a honestidade, a integridade, a responsabi-
lidade, o cuidado no trabalho e o respeito aos outros estao sen-
do rapidamente desvalorizados em prol de um Unico valor: o
dinheiro e, com ele, a insignificancia da vida social (Castoriadis,
1996). As estratégias financeiras e a remuneracéo dos executi-
vos das grandes empresas, acima mencionadas, sdo exemplos
do divércio entre o que se produz e o que se ganha, que en-
contra paralelo nas celebridades instantaneas do Big Brother,
nos astros dos esportes ou nas estrelas em passarela, regia-
mente pagos.

Também para Enriquez (1992 e 2002), o axioma de
Walras, segundo o qual tudo se vende e tudo se compra, é 0
retrato de nossa sociedade, de onde deriva a possibilidade da
corrupcéo generalizada, favorecendo tanto os grandes quanto
0s pequenos delitos e fraudes. Uma impulsdo nova foi dada
pela predominancia contemporénea das estratégias financei-
ras (a criacdo do dinheiro pelo dinheiro) sobre as estratégias
industriais que visam o desenvolvimento. Assiste-se a0 aumento
do papel predominante dos acionistas e dos titulares de fundos
de pensdo em relagdo aos trabalhadores e administradores, a
globalizacdo das trocas que beneficiam aos paises ricos, aos
avancos tecnologicos dos paises ricos que deixam outras na-
¢des na sua dependéncia e sem resisténcias. Enriquez (2002)
vé como as conseqiiéncias coletivas desse processo: a dissolu-
¢éo do vinculo social, a exclusdo ou a “desafiliacdo” social de
gue fala R.Castel, a competicdo exacerbada, a pilhagem do
planeta, o enfraquecimento dos sindicatos e movimentos soci-
ais, ao mesmo tempo em que a importancia das empresas cresce
a ponto de eles quererem ser “as institui¢ées divinas”.

O antigo “exército de reserva” do capital tinha a espe-
ran¢a de poder um dia voltar a trabalhar, mas ndo podemos
dizer isso hoje para os milhares de excluidos do sistema produ-
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tivo e que sdo eliminados todos os dias pelas empresas que
incorporam as novas tecnologias; afinal, essas empresas do-
bram de valor imediatamente quando demitem ou quando
aumentam de tamanho através de fusbes e aquisi¢des, sempre
seguidas de demissdes. Neste novo capitalismo, o desemprego
parece ser a solugdo mais rapida para a valorizacdo de agdes.
Pode-se pensar em algo socialmente mais perverso?

Para De Gaulejac (2005), nesses ultimos tempos tem-
se firmado a idéia de que todos os remédios para a crise sdo de
natureza econdmica, ou seja, espera-se que a economia dé
respostas para problemas que tocam a prdpria esséncia e a
significacdo do que constitui uma sociedade. Tudo se passa como
se a sociedade inteira devesse estar a servico da economia; a
economia politica transforma-se em gestdo econdmica, com a
sua contabilidade e os seus calculos sem maiores considera-
¢des humanas e sociais.

A gestdo em si ndo é um mal, é legitimo se organizar
0 mundo, racionalizar a produgdo, se preocupar com rentabi-
lidade, porém o que ndo se pode esquecer é de condicionar
essas preocupac6es a melhoria das relagdes humanas e da vida
social; é preciso se repensar os fundamentos do contrato social
para que a economia ndo venha a se desenvolver contra a
sociedade. O autor também menciona o fato de as estratégias
de producéo estarem cada vez mais sendo submetidas a l6gica
meramente financeira, que privilegia a rentabilidade e legiti-
ma o vale tudo. A globalizagdo, ainda, coloca o capital contra
o trabalho, que favorece a concorréncia alhures, naturaliza a
mudanca de empresas para outros paises, facilita a circulagdo
de capitais, aceita paraisos fiscais e juridicos, tolera a especu-
lacdo e certas formas de delinquéncia financeira e deixa o
desemprego como heranca local (De Gaulejac, 2005). Essas
escolhas, que influenciam fortemente a vida social, ndo sédo
objeto de um debate publico, ndo sdo, pois, questionadas na-
quilo que afeta o social, como se o aspecto econdmico tivesse
vida propria e ndo devesse nenhuma satisfacdo & sociedade.
Nesse sentido, legisla quem ndo tem o direito de fazé-lo.

Ora, fala-se em maior liberdade econémica para os
mercados de capital, de produtos e do emprego, como se hou-
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vesse equivaléncia entre dinheiro, mercadorias e seres huma-
nos. O mercado de trabalho ndo é e nem nunca sera igual aos
demais e a circulacdo de homens, se ocorrer, ndo se da ou
dara da mesma forma que a de mercadorias ou a de dinheiro;
0s humanos néo séo coisas e nem capital. A linguagem econé-
mica e financeira vai referir-se aos nameros, a valor agrega-
do, a rentabilidade, a margens, evolucao de bolsas etc. A
linguagem dos humanos sera: o seu emprego, a sua sobrevi-
véncia, a sua vida concreta, o seu salario; ndo existe equiva-
Iéncia entre esses termos. O mundo das finangas € um mundo
sem memoria, cuja linguagem é desvinculada da vida concre-
ta dos atores e dai distorce a realidade. Urge se pensar numa
gestao que considere o equilibrio entre os trés mercados (capi-
tal, produtos e emprego) e ndo uma que considere como im-
portante apenas um ou dois deles.

Isto posto, 0 que nos parece que esta sendo esquecido
€ que a empresa, tal como uma construcdo social e como um
recurso do social, é ela que é uma produ¢do humana e ndo o
contrario, como querem 0s manuais de gestdo que tratam o
homem como um fator e um recurso. A finalidade da ativida-
de humana néo é a de explorar recursos para produzir maio-
res lucros para as empresas; a atividade humana tem como
finalidade produzir a sociedade, o vinculo social e as institui-
¢cOes que lhe déo corpo. A sociedade inteira esta sob pressao
diante esta competicio generalizada e suas conseqtiéncias: luta
para continuar lutando, estigma de perdedor, homens
descartaveis, hiperativismo, stress generalizado, demanda in-
satisfeita por reconhecimento, banalizacdo da violéncia, o0s
ejetados do mundo do trabalho, a precariedade da vida e a
degradacao das condicBes de trabalho e do meio ambiente.

A luta por vagas substitui a luta de classes e o senti-
mento de pertenca ao coletivo social se esvai, dizem De Gulejac
& Léonetti, (1994). E... Quem pagara esta conta?
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A GUERRA E O AMBIENTE
ORGANIZACIONAL

Muito se tem falado em guerras ultimamente. Tanto
da guerra real, entre povos e nagdes, como também da guerra
imaginéria, simbolica e metaférica. Uma metafora € um re-
curso de linguagem em que se usa uma coisa para representar
uma outra; uma maca ndo é uma mera fruta, mas a seducao,
0 pecado...

A guerra é uma poderosa metafora porque ela atinge o
amago da questdo de vida e morte e justifica qualquer atitude
para garantir a sobrevivéncia, que é o primeiro dever e direito
de qualquer pessoa. A guerra ainda da suporte para a criacdo e
a legitimac¢do de um simbolismo muito peculiar, que com a sua
orientacdo especifica, determina as escolhas e as conexdes das
redes simbodlicas, que se traduzem no sentido do indiscutivel. Se
estamos em guerra, ndo ha como fugir: é pegar nas armas,
montar as defesas, se apropriar de recursos, definir as estratégi-
as, articular as aliancas e partir para a briga.

Uma guerra tem sempre a possibilidade de
autonomizar-se, de bastar a si mesma, de possuir a sua prépria
l6gica, a sua propria finalidade e a sua prépria inércia. Ou
seja, ela tem a “sua razdo de ser” ou a “sua razao de Estado”.
Numa guerra autorizam-se determinados comportamentos que
nao seriam utilizados em tempos de paz; afinal, a guerra é
uma excecao e, como toda exce¢do que se preza, as fronteiras
merecem um tratamento menos rigoroso em nome de se evi-
tar um “mal maior”; sé os olhos do guerreiro podem enxergar
o que lhe ameaca e incentivam-no a passar por cima de certos
limites.

De Gaulejac (2005) nos lembra que a guerra econd-
mica substituiu a guerra fria. O mundo econémico tornou-se
um campo de batalha e o concorrente é o inimigo. A conquis-
ta do outro é o Unico meio de sobreviver e nesse imaginario
poderoso toda moral pode ser abrandada ou mesmo suspensa;
tudo é permitido. A guerra permite matar, desculpar os exces-
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sos, admitir os maus tratos, tolerar certas formas mais cruéis
de violéncia, a mentira pode ser vista como uma estratégia, a
traicdo pode ser encarada como necessaria; toda uma lingua-
gem pode ser reconvertida para os fins almejados.

Na guerra econdmica, a produtividade e a rentabilida-
de devem ser um esfor¢o continuo que parece tudo justificar.
A guerra econdmica da as empresas 0 seu grande alibi: elas
podem sacrificar a todos para se salvar; as reivindicacdes cole-
tivas sdo vistas quase como uma traicdo num “momento tao
delicado”, os individuos devem curvar-se ao peso de tamanha
Missdo e serem compreensivos caso as suas cabecas sejam
necessaria a causa. A ética dessa guerra é: rentabilidade ou a
morte!

Nao é sem motivos que ouvimos, todos os dias, que
vivemos uma crise e que esta crise tem um forte componente
moral. Os comportamentos das empresas e dos governos estdo
sob suspeita e, em alguns casos, os tribunais ja deram suas
sentengas. Casos de grande visibilidade na midia internacio-
nal, como o Enron, WorldCom, Vivendi, Parmalat e Andersen,
nédo sdo subprodutos de uma mera auséncia ou da fragilidade
de controles e falta de transparéncia.

z

Para Silva (2001) a corrupg¢do é um fenémeno
institucional, mas também um fato econémico; um crime que
implica em custos para toda a sociedade. Muito embora a frou-
xidao das regras e dos controles possa exercer uma parcela de
incentivos ao comportamento corrupto, é preciso um “ambi-
ente” que alimente essa dindmica e lhe dé “justificativas”.

Tem particularmente importancia na retirada dessa jus-
tificativa um arcabouco institucional eficiente, um publico bem
informado, uma imprensa isenta e uma cultura que néo tole-
re a impunidade. Todavia, como vimos no item anterior, a
vida social, portanto o bem-comum, esta sendo gerida pelos
mesmos critérios utilizados na gestdo empresarial, cuja logica
€ outra. Ora, se a racionalidade instrumental é levada ao ex-
tremo, entdo nessa guerra econémica tudo é justificado ante-
cipadamente, pois o alibi tem validade indeterminada; o freio
s6 sera acionado quando a proépria sociedade decidir que ela
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nado quer ser tratada como uma mercadoria. Felizmente, algu-
mas reacGes comegam a surgir.

Cada vez mais o Direito substitui a Moral. Nao é de
todo dificil de compreender que se a guerra “autoriza” impli-
citamente o que é repreensivel moralmente, a Lei precisa vi-
gorar para dizer quais séo as regras do jogo, com que armas as
partes podem duelar, quem sdo os arbitros e que compromis-
s0s se espera tanto do vencedor quanto do perdedor. As propri-
as empresas precisam de um certo nivel de confian¢a para
funcionarem a contento; um ambiente de desintegracédo, em
gue cada um faz a sua regra, marcado pela desconfianga, pela
espionagem, pela quebra de contrato, pela corrupcdo, pela falta
de responsabilizacéo dos faltosos, gera conseqUiéncias mortife-
ras para as empresas e para o tecido social. A desonestidade
endémica é, em principio, nociva a todos e deve ser tratada
com rigor.

Vimos recentemente, no Gltimo férum econdmico em
Davos, que alguns mega-investidores internacionais ndo con-
sideram, no momento, o Brasil como uma boa aposta para 0s
seus negocios em funcdo dos recentes escandalos na politica
brasileira. Olhos fechados aqui, mas abertos por 14, tém inter-
pretacdo inequivoca e pragmatica. Conquanto as nossas taxas
de juros remunerem muitissimo bem os investimentos finan-
ceiros, ndo é negligenciavel o papel exercido pela imagem
institucional do pais, ainda que possamos ser céticos em rela-
¢do ao peso de declaragdes desse tipo quando sabemos todos
que as opgdes concorrentes apresentam taxas de crescimento
bem mais atraentes (China e india). De qualquer forma, é
importante vigiar para ndo ser drasticamente punido por um
prazo indeterminado.

Os estudos organizacionais vém dando a sua contri-
buicdo a esta empreitada contra os desmandos nas organiza-
¢Oes e passou a usar alguns termos bastante fortes, que denotam
a péssima qualidade do ambiente que tem sido produzido pe-
las empresas: mau comportamento (Ackroyd & Thomson, 1999),
predadores organizacionais (Mokhiber & Weissman, 1999),
sabotagem (Sprouse, 1992), assédio moral (Hirigoyen, 1998 e
2001), perversidade organizacional (Freitas, 2001), humilha-
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¢do (2001), sadismo organizacional (Schénberck, 2003), vio-
Iéncia nas organizag¢des (Linstead & HOpfl, 2003) etc.

Fazemos uma critica cerrada a0 mau comportamento
das empresas, particularmente no que se refere a gestédo de pes-
soas, seja em relagdo as exigéncias desmesuradas do controle
sutil e sedutor repassado através da cultura da organizacao
(Freitas, 1999), seja em rela¢do ao ambiente interno de compe-
ticdo mortifera, que cria e alimenta condic¢des para as iniquida-
des e desrespeitos como os casos de assédio moral (2005), ou,
ainda, em relacdo a postura perversa de setores de recursos
humanos quando dos momentos de demissdo (Freitas, 2006).

As organizagdes em geral, e as empresas em particu-
lar, ndo podem se eximir das suas responsabilidades por um
clima interno nojento ou por uma qualidade de vida no traba-
lho arruinada. Alias, temos claro que qualidade de vida é o
resultado bom ou ruim de um conjunto de fatores presentes
no ambiente organizacional, sejam eles objetivos ou subjeti-
vos. As organizagdes constroem determinadas condi¢des que
favorecem o desenvolvimento de comportamentos reprovaveis
e imorais, além de serem negligentes quando eles ocorrem,
particularmente se o autor desse comportamento for responsa-
vel por bons desempenhos de metas. Quando indignidades
ocorrem no interior das organiza¢es, sdo elas que devem ser
interrogadas, e ndo apenas se atribuir a um desvio de compor-
tamento individual.

Especialmente o caso de assédio moral, esta pratica
corrosiva e demolidora da vida psiquica alheia, consideramos
algumas das condi¢des organizacionais facilitadoras de sua
ocorréncia: a) uma cultura e um clima organizacional forte-
mente permissivos e complacentes, insuflados pela desconfi-
anca e pela competicdo exacerbada; b) hierarquias
supervalorizadas e padrfes de autoridade inquestionaveis; c)
processos de reestruturacgao feitos sem transparéncia e que fo-
mentam o clima de ameaca generalizada; d) processos de
expatriacdo de profissionais sem a devida comunicagdo com a
unidade de destino; e) processos de repatriagdo profissional
gue ndo integram a experiéncia vivida a carreira; f) duplicidade
de cargos em processos de fusdo ou de aquisicdo que ndo sao
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negociados antecipadamente; g) entrada de profissionais mais
jovens e mais qualificados que a geréncia do setor ao qual sera
lotado; h) estagios e programas de trainées mal definidos e sem
coordenagdo; i) o cultivo da indiferenca e da insensibilidade
ou que naturaliza ofensas como parte de qualquer cardapio
organizacional; j) uma area de recursos humanos que se pre-
ocupa em seguir os modismos e acaba aderindo a pacotes
malfeitos, que agridem a dignidade humana em nome de uma
pseudo-cientificidade de métodos de selecdo e avaliacdo de
desempenho.

Muito ja se falou sobre os limites da discussdo ética
nas empresas e cada vez fica mais claro que o assunto foi ba-
nalizado porque foi transformado em mais uma ferramenta de
gestdo de marketing e administracdo de imagem institucional.
Como diz Comte-Sponville (2004), € no minimo curioso ver
uma virtude que faz ganhar dinheiro! J& empreendemos essa
discussdo anteriormente (Freitas, 1999, 2005 e 2006) e ndo
voltaremos a ela.

Contudo, reafirmamos que uma ética fundada na apa-
réncia, que prega um discurso idealizador mentiroso, ndo pode
dar conta dos sérios problemas que a consciéncia dos homens
nas organizac¢des deve enfrentar cada vez com maior freqiién-
cia. Ademais, consideramos relevante pensarmos em termos
de uma saude moral das organizac¢des, que definimos como
sendo uma permanente atitude critica por parte das empresas
e de seus membros em relacdo as suas proprias praticas inter-
nas e externas, que conferem um sentido de justica, dignidade
e integridade aos seus comportamentos para com os seus fun-
cionarios, seus concorrentes e a sociedade na qual estdo insta-
ladas. Nao precisamos fazer aos outros mais que queremos que
eles nos fagcam, é simples assim.
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O DISCURSO. ORA, O DISCURSO...

O universo social se sustenta sob uma base abstrata,
formada pelo imaginario, as idéias, as ideologias, as tradi¢cdes
e os discursos; e, sob uma base concreta, no qual se desenvol-
vem as praticas e as acOes.

Toda organizacdo elabora uma estética prépria que é
repassada através de sua cultura. O que aqui chamamos de
estética é um gestual e um verbal que se expressam de forma
significativa, integrada e aparentemente harmoniosa. Essa
estética passa a imagem de coesdo, de participacdo, de con-
senso, de um projeto comum importante, em torno do qual os
membros de uma organiza¢cdo podem encontrar um sentido
de missdo. Ela configura uma certa unidade para o préprio
grupo e funciona como um envelope protetor.

Sabemos que toda organiza¢do desenvolve, com o tem-
po, uma cultura propria, que se alimenta dos valores sociais
circundantes e de suas particularidades como microcosmo
organizacional. Assim, todo o grupo nas organiza¢des acaba
desenvolvendo: uma visdo de mundo e de seu lugar nesse
mundo, partilhando uma linguagem e categorias conceituais,
definindo as fronteiras que demarcam o grupo e os critérios de
inclusdo nesse grupo (também os de exclusdo), estabelecendo
formas de se lidar com as relagdes inter-pessoais, determinan-
do critérios de distribuicéo de poder, definindo o que é o suces-
SO e quais sdo as recompensas e puni¢des. Toda organizacdo
também tem os seus valores e 0s seus tabus, embora estes
altimos raramente sejam assumidos. E a esse conjunto de de-
finicbes que chamamos objetivamente de cultura
organizacional.

Toda organizacdo, através dessa cultura, irradia um
imaginario, ou seja, idéias e simbolos que atuam como ele-
mentos de ligacdo no grupo e dao a ele um sentido de identi-
dade e uma certa idéia de projeto comum a se aderir. As grandes
empresas acabaram por desenvolver mensagens de um ima-
ginario comum, que acaba tendo a forca de uma verdade soci-
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al, cujos efeitos e desdobramentos psicossociolégicos ja tive-
mos a oportunidade de analisar (Freitas, 1999).

As grandes empresas se dizem cidadds, que buscam a
exceléncia e a ética, que se preocupam em ser uma comuni-
dade jovem e feliz para os seus membros, em que o trabalho é
prazeroso e lidico. Mais recentemente foram incluidos dois
outros itens: o tempo é um inimigo a ser derrotado e somos
todos cidaddos do mundo, portanto devemos desenvolver ao
maximo o nosso potencial de mobilidade e usar o tempo a
nosso favor. Esse imaginario é repetido seguidamente através
de um discurso vigoroso e articulado com outros elementos de
reforco cultural.

Buscando compreender quais eram 0s grandes temas
dos discursos organizacionais das empresas multinacionais ins-
taladas no Brasil, particularmente desenvolvidos na area de
recursos humanos e que buscavam captar a subjetividade dos
individuos, Siqueira (2004) realizou um amplo estudo a partir
de reportagens feitas pela revista Exame, uma das mais repu-
tadas na midia especializada em neg6cios no Brasil, durante o
periodo de 1990 a 2002. Foi um periodo de grandes transfor-
macdes econdmicas, sociais e organizacionais, portanto foi muito
revelador conhecer as mensagens que atravessaram a década
das reengenharias, da globalizacdo e do uso intensivo de
internet.

A analise realizada considerou os seguintes pressupos-
tos: a) as empresas exercem um papel fundamental no desen-
volvimento do individuo e da sociedade; b) as empresas estdo
permeadas por jogos de poder e de desejo nas relacbes de tra-
balho, em um ambiente caracterizado pela assimetria de po-
der; c¢) as empresas consideram os recursos humanos como o0s
seus principais ativos, buscando constantemente a adesdo do
individuo aos seus valores e objetivos; d) as empresas fazem
uso da gestdo afetiva que se soma a outras formas de controle
organizacional; e) o discurso em recursos humanos esta
permeado de inten¢8es pouco claras e sem uma dimensao cri-
tica de suas praticas.
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Compreender o discurso de maneira critica significa
aceitar que determinado enunciado ndo se esgota no que ele
diz explicitamente, que existe uma face oculta que permite
analisar as rela¢fes de poder e de dominagéo vivenciadas nas
organizacOes. Dai decorre a dimensdo ideoldgica de todo dis-
curso, que naturaliza a relacdo de poder entre as partes e faz
disso um mero dado da realidade organizacional. O resultado
do estudo revelou alguns temas caros aos executivos de uma
forma geral, portanto a variavel Brasil influenciou bem pouco
0 que ja é parte de uma cultura organizacional internaciona-
lizada.

Os discursos mais frequientes foram: a) o sucesso e 0
super-executivo ideal; b) o comprometimento dos funcionari-
0s com o grande projeto organizacional; ¢) os modismos
gerenciais, as formulas mdgicas e as Gltimas verdades saidas
fresquinhas da imaginacao dos consultores e gurus; d) a parti-
cipagdo como algo concreto ao alcance de todos que querem
se comprometer com as metas, a produtividade, a exceléncia
e a missdo da empresa, em que a unido faz a forga; e) a salde
no trabalho é uma preocupacao visivel através dos planos de
salude, reducéo das despesas médicas e quedas de produtivida-
de devido a faltas. Nao existe um questionamento se algumas
das doencas podem ter sido produzidas pelo préprio trabalho e
pela pressdo quotidiana; f) as melhores empresas para se tra-
balhar e porque elas séo as campeds do interesse dos profissio-
nais mais bem sucedidos do mercado. (Siqueira, 2004: 230-235).

No outro lado, temos a empresaria Mair (2005), que
argumentando de uma maneira incisiva e instigante, traca
uma analise llcida e responsavel, perspicaz e refinada dos
mecanismos de controle sutil que as empresas usam para ele-
var cada vez mais os indices de desempenho. Registramos que
o controle ndo se define como menor apenas porque é mais
sutil. Profunda conhecedora da sinuosidade das organizagdes,
a autora denuncia as manipulacdes caras dos modismos
gerenciais, as mensagens falaciosas e as mentiras
institucionalizadas nos discursos, desmascara as culturas
organizacionais sedutoras e prepotentes.
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Tirando o véu de inocéncia que recobre a maior parte
das politicas de recursos humanos nas grandes empresas, Mair
acusa de empulhacao o uso mégico da flexibilidade, na verda-
de um recurso para desculpabilizar a empresa e jogar a res-
ponsabilidade nas costas dos individuos, especialmente no caso
de demissBes. Cética, muito cética, ela diz aquilo que sabe-
mos, mas que temos uma certa timidez em falar abertamente,
mesmo na academia: ndo existe empresa humana, existe
empresa que se preocupa com resultados; falar em emancipa-
¢do e autonomia de empregados é uma bobagem que nao re-
siste ao primeiro erro cometido por eles enquanto aprendem;
na medida em que o ritmo de trabalho tornou-se mais acele-
rado, enlouquecedor e abusivo, o controle é internalizado e o
funcionario torna-se o carrasco de si mesmo e é co-produtor
de sua sobrecarga e sua exaustdo. Quanto as empresas que se
dizem o espaco da felicidade na terra e em que seus funciona-
rios desfrutam de mordomias e festas, Mair diz que tudo isso é
uma manipulacao para aliviar a parte prejudicial do stress, e
que esta é também uma forma de a empresa invadir mais
ainda a vida privada dos seus funcionarios, que ja esta sendo
progressivamente esvaziada pela agenda de trabalho. Além
do mais, a idéia de clube vai bem com a de equipe, mas s6
existe equipe para trabalhar e ndo para reivindicar algo. O
coletivo se acabou, sé existe o individuo.

Ainda segundo a autora, o fetiche da mudanca impli-
ca na exigéncia de um perfil humano de camaledo que muda
de acordo com os humores das bolsas de valores, permite que
se separe o joio do trigo, ou seja, separar aqueles que reagem
rapidamente dos que sdo lentos, cujo destino é o descarte, tam-
bém por culpa propria. Alias, as grandes empresas falam como
se competéncia e conhecimentos ndo significassem absoluta-
mente nada, ou melhor, é como se apenas a personalidade do
individuo e o seu potencial de realizagdo interessasse, afinal
os conhecimentos estdo ficando obsoletos cada vez mais rapi-
damente, dai o importante é a capacidade de aprender rapido,
reagir rapido e esquecer rapido também... Nesse contexto, ra-
pidez é a palavra que conta.
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Em suma, podemos dizer que o discurso organizacional,
que supervaloriza a agédo, que constréi uma mitologia de suces-
s0, que insufla a adaptagdo permanente, que propde novos de-
safios sempre, que julga exceléncia como uma posi¢cdo mutavel
e ndo uma qualidade do supremo, tudo isso exige um alto prego
do psiquismo do individuo a medida que busca dar-lhe um sen-
S0 a sua vida, construir uma simbiose com a organizagdo e com
0 seu projeto, fazé-lo querer sempre mais e sempre mais longe.
O preco que o individuo paga é o da angustia e da culpa perma-
nente, mesmo antes da perda deste laco.

Nunca é demais lembrar que uma organizacdo nao
ama, ndo tem sentimentos, ndo tem desejos, ndo tem angusti-
as, nem remorsos e nem esperangas. No entanto, ela é vivida
pelo individuo como se fosse uma relagdo pessoal, na qual os
afetos sdo possiveis e reciprocos; a prépria exigéncia do suces-
so encontra fundamento no desejo inconsciente de onipotén-
cia. A empresa oferece uma imagem de expansdo e poder
ilimitado, no qual o individuo projeta o seu préprio narcisismo.
Ali, preso na ilusdo de seu desejo, ele tem medo de fracassar e
perder o amor da organizacéo (Freitas, 1999).

O proprio discurso da qualidade embaralha as cartas e
parece propor um significado evidente. Quem pode ser contra
a qualidade? Mas, segundo De Gaulejac (2005), existe uma
equivaléncia de termos. Vejamos: qualidade = exceléncia =
sucesso = progresso = desempenho = envolvimento = satisfa-
¢do de necessidades = responsabilizacdo = reconhecimento =
qualidade. Existe por tras do obvio de cada termo uma signifi-
cacgdo circular, assim: excelente sdo os degraus e metas mais
altas a cumprir; sucesso substitui o excelente e significa ga-
nhar; envolvimento é chave para 0 sucesso; 0 progresso deve
ser permanente e continuo; o desempenho é a finalidade do
supremo; a satisfagcdo das necessidades do que é vendavel e é
sem limites; a responsabiliza¢do permite atribuir as culpas ao
individuo “desnecessario” e o reconhecimento é o atestado do
sucesso. A aparente neutralidade desses termos permite
despersonalizar as relacdes e colocar distante a violéncia que
reina no seio das empresas, particularmente no modelo de
vida que condena o homem ao fracasso, o seu destino é a
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exaustdo e o descarte. E o que ja chamamos de um “heroi que
nasce morto” (Freitas, 1999).

Numa época em que a lealdade foi condenada e as
pessoas devem tratar a si proprias como um projeto a ser geri-
do, o desemprego € uma ameaca concreta na vida de todos
nés. Existe a perda real do emprego, do salario, do meio de
sobrevivéncia; existe, ainda, a perda do projeto da empresa no
qual o individuo investiu suas energias amorosas. O que re-
sulta da demissdo é a necessidade de um longo trabalho psi-
guico, que consiste em uma desidentificacdo do trabalho
coletivo, uma desidentificacdo da propria nocdo de sucesso
profissional na empresa, uma angustia da separacéo e o medo
do abandono; afinal, ndo se perde apenas um emprego, mas
também uma parte de sua histéria de vida, de seu valor, o que
pode ter o sentido de uma amputacio do ego. No plano psiqui-
co e social, a ruptura de uma atividade profissional pode se
assemelhar a morte, além de engendrar a vergonha e a culpa,
sentimentos de traicdo e impoténcia (De Gaulejac, 2005). Mas
para empresas hoje, demissdo é solucdo e ndo problema, o
stress e a excluséo sdo considerados como “fatores externos”,
isto é, eles dizem respeito ao individuo e ndo a empresa.

A memodria das organizagdes costuma ser bastante se-
letiva em relagéo ao seu proprio discurso, que muda de acordo
com 0s ventos e 0s tempos, e nesse sentido é bastante reco-
mendavel que aprendamos com elas algo sobre como deve-
mos lidar com as suas palavras belas e, muitas vezes, vas.

POR UMA GESTAO HUMANAE
RESPONSAVEL

No nosso entender, um estudo critico € um veiculo
portador de uma mensagem de respeito e de otimismo. Res-
peito porque se d4 ao trabalho de se debrugar sobre um tema
gque é aparentemente aceito consensualmente, se da ao traba-
Iho de fazer uma escuta mais atenta e investigar as lacunas
que n&o transparecem numa concordancia rapida. E uma
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mensagem de otimismo porque se nega a assumir que a vida
social e suas instituigdes sdo becos sem saida ou que as organi-
zagdes sdo perfeitas e tém sempre razdo. O otimismo estd, pois,
em aceitar que as organizacfes sdo imperfeitas, mas que po-
dem ser lugares melhores de se trabalhar, que é possivel trans-
formar as organizagdes em espagos em que o0 ser humano seja
tratado com respeito e dignidade.

Chanlat (1992) nos lembra em seu importante artigo
gue o homem é uma unidade fundamental e indivisivel: ele é
genérico e singular; ativo e reflexivo; ser de palavra, de sim-
bolos, de desejos e de pulsdes e um ser espacial e temporal. A
natureza e a esséncia do humano nao é passivel de ser con-
vertida em elemento artificial, exceto por um exaustivo exer-
cicio de perversidade l6gica.

De nossa parte, pensamos que um imaginario que tenta
transformar o homem numa maquina ou num diamante, que
€ 0 mesmo que ser uma coisa ou um projeto, € muito mais
radical do que aquele que tenta assemelhar o homem a um
gato ou a uma planta. O computador, tdo levianamente usado
para uma comparagdo que parece ser elogiosa ao homem, é
em sua esséncia de uma estranheza maior que comparar o
homem a uma bromélia ou a um pé de alface ou a um ca-
chorro. Pelo menos, plantas e animais séo vivos...

Usamos em nosso titulo a metafora “doente” para cha-
mar a atencdo sobre alguns sintomas de um mal-estar profun-
do, e em certos casos ja graves, derivados dessa l6gica que
tenta fazer do humano e do social uma pega enferrujada e
incOmoda, a reboque dos interesses da economia. A economia
deve servir a sociedade e ndo o contrario; as organizagdes fo-
ram criadas para melhorar a vida dos homens e do social e
ndo o contrario; as coisas sdo criadas para que o homem e o
social possam exprimir a sua existéncia e a sua condic¢do exis-
tencial individual e coletiva. O homem néo é um projeto a ser
gerido, ndo é um ativo a dar retorno, ndo é um capital que
deve ser rentavel; esses ndo sado critérios apropriados para se
falar de homens.
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Uma gestdo que parte do pressuposto que pessoas sao
ativos, sdo patriménios, sdo recursos, sdo fatores, comete uma
insanidade de base e tudo o que deriva dessa defini¢édo é de-
gradante para 0 homem e para o social. Stalin foi o primeiro a
dizer que os “homens sdo o0 nosso principal ativo”; hoje, exe-
cutivos e professores de gestdo adoram usar a frase e esquece
de pensar o que existe por tras dela, o que ela oculta; sabemos
o fim dessa histéria que transformou homens em coisas. A
gestdo ndo é algo intrinsecamente ruim, os pressupostos que
estdo por tras deste modelo de homem-coisa e sociedade-eco-
nomia e politica-nGmeros é que distorce o que existe de fun-
damental nessa construcdo social tdo importante que sdo as
organizagdes. E possivel sim se pensar em uma economia, e
em organizagOes, que favorega o lago social, que valorize o
bem-comum, que recupere o sentido do trabalho, que respeite
0 homem e 0 meio ambiente.

E disso que se trata quando falamos em
sustentabilidade, palavra que esta tdo em voga e com sentido
tdo precario. Nao pode existir um longo prazo sustentavel se
homens, sociedades e natureza sdo tratados como recursos
exauriveis que devem apresentar retornos maximos no menor
intervalo de tempo. Nao podemos pensar em sustentabilidade
ou qualidade de vida, exceto se barrarmos esta sanha de cal-
culo e mensuracdo, que transforma a existéncia humana ape-
nas naquilo que é traduzivel em numeros e coloca o
desenvolvimento das empresas como um fim em si mesmo.

Freud (1920 e 1921) nédo estava pensando nem em
empresa, nem em sustentabilidade, quando falou das pulsfes
e seus destinos. Quando disse que os homens travam uma luta
permanente entre Eros e Tanatos, a vida e a morte. A pulsdo
de vida favorece o amor, a solidariedade, o vinculo social, a
construcdo da civilizacdo, do grupo, do afeto e do social. Ela
implica também em perturbacéo, em rupturas, em mudancas
e em conflitos. A Pulsdo de morte, por seu lado, tende a repe-
ticdo, & homogeneizagdo, ao zero, a apatia, ao conformismo,
ao nada. Nela, some o sujeito coletivo e sobra apenas o individuo
e sua agressividade verso ao exterior (contra outros homens e
contra a natureza). A pulsdo de morte exerce, porém uma
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importante funcdo: nos lembra que podemos nos destruir a
nds mesmos, que somos mortais, temporais e limitados. Assim
também sdo as nossas criagdes, inclusive as organizacionais.

Acreditamos que é possivel melhorar as nossas cria-
¢des, recuperar alguns significados que estdo sendo esqueci-
dos e descartados. E possivel se construir um paradigma social
e humano que tenha mais consideracéo pelo outro, que res-
peite a dignidade humana individual e coletiva e que tenha a
alegria em se estar junto. E possivel se recuperar a confianca
em nossas organizacgdes, e aqui as escolas de gestdo tem um
importante papel: cultivar uma curiosidade para o desenvolvi-
mento de um conhecimento em que o social e 0 humano se-
jam o fundamento maior; contribuir para criar uma forma de
gestdo de pessoas que de fato as respeite e uma visdo de mun-
do que ndo transforme o meio ambiente na morte da galinha
dos ovos de ouro.

Finalizamos chamando a atencdo para o que Enriquez
(1993) aponta como niveis de responsabilidade das empresas
gue podem ser contemplados numa outra ética: organizacionais
(finalidades e objetivos), técnico-econémicas (melhor quali-
dade e custo), sociais (estruturas mais abertas que contem-
plem a participacdo e decisGes socialmente responsaveis),
politicas (consciéncia dos impactos e conseqliéncias de suas
acBes para o conjunto social), civicas (impactos na vida da
cidade), psiquicas (que respeitem a integridade do humano),
morais (consciéncia de que o bem coletivo é mais importante
que o individual).

Uma atitude critica permanente, ou uma preocupacao
com saude moral, pode ser um bom comego em direcdo as
mudancas que podem transformar verdadeiramente as orga-
nizagBes e resgatar o sentido de um humano e um social intei-
ros. A continuar o caminho que estamos perseguindo, a
cooperacdo e a solidariedade serdo encontradas apenas na
Antartida e na estacao espacial internacional, mas la ndo exis-
te lugar para todos...
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Mobbing ou acosso psicolégico:
observacdes a partir da
realidade Argentina

LeoNIDAS MANUEL Jose MOLDES
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MaARco ANTONIO BETTINE DE ALMEIDA
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FacuLbADpE DE EpucacAo Fisica bA UNICcAMP

Introducéao

objetivo deste texto é apresentar uma nova fonte
O de conflitos trabalhistas denominada, na Argenti-

na, de acosso laboral ou mobbing. Para isto vamos pro-
curar apontar suas fontes, o grau de recepcéo na jurisprudén-
cia da Republica Argentina e suas dificuldades probatorias, uma
guestdo de importancia vital ja que o direito processual argen-
tino, tanto em matéria civil e comercial, como trabalhista, au-
toriza os juizes a desconsiderar as pretensdes que ndo estejam
devidamente provadas, ficando esta Ultima circunstancia a sua
livre prudéncia ou arbitrio judicial.

Vamos, portanto, apresentar previamente uma defini-
¢do do que é mobbing, ou acosso psicol6gico; veremos se 0
mesmo possui recepc¢do legal na Argentina, quais as dificulda-
des que os trabalhadores podem encontrar na hora de reque-
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rer a suspensdo das atitudes referidas e indeniza¢fes nos casos
de demissbes ou renuncias que acarretem o fim de um vinculo
trabalhista, ou ainda nos casos em que fique configurado dano
moral ou material.

O mobbing, acosso psicoldgico ou
acosso moral no trabalho

Vamos definir, para efeito deste texto, que estes con-
ceitos possuem o mesmo significado. O primeiro, de raiz estri-
tamente anglo-sax6nica, mesmo nascendo do verbo “to mob”,
possui um significado moderno que o torna sinbnimo de “to
harass”, que se traduz como acossar ou ainda como terror psi-
coldgico. Ver:

http://en.wikipedia.org/wiki/Mobbing
http://www.assediomoral.org/site
http://www.culturabrasil.pro.br/assediomor.htm

http://www.partes.com.br/assedio_moral.htm

O termo vai difundir-se com mais forga, tanto nos Es-
tados Unidos como na Europa, nos Gltimos quinze anos. Na
Republica Argentina é crescente o interesse pelo tema. Pode-
mos observar que o jornal El Cronista do dia 30/07/2003, na
pagina 21, apresenta um artigo intitulado “Crece el acoso moral
en el trabajo” onde, de Madrid, escreve que: “Sufrir acoso psi-
cologico en el trabajo no es un fenbmeno nuevo, pero su
incidencia y crecimiento durante los Ultimos afios empieza a
ser alarmante. SegUn un estudio realizado por la Universidad
de Alcala, més de dos millones y medio de trabajadores sufren
este tipo de persecucién en Espafia”.
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Paniza (2005, p.3) explica que:

...fue el psicologo Heinz Leymann, quien hizo evolucionar las
leyes laborales en los paises nordicos y Alemania al decir que
existe mobbing cuando una o algunas de las actitudes hostiles
se repiten al menos con determinadas frecuencia y durante un
periodo de tiempo; pudiendo agruparse dichas conductas en
cinco grandes grupos: 1- Actitudes que intentar impedir que
la victima se exprese; 2- Aislamiento de la victima; 3- Descré-
dito de la victima frente a sus compafieros; 4- Desacreditar el
trabajo de la victima; 5- Comprometer la salud de la victima.

A autora supracitada também afirma com propriedade
gue o acosso psicolédgico no trabalho, mais conhecido pela de-
nominacao anglo-saxdnica de “mobbing”, na Argentina, cons-
titui atualmente, segundo investigadores europeus, o principal
fator de risco laboral e pode dar lugar ao surgimento de trans-
tornos nas esferas psiquicas e fisicas.

Entendemos por mobbing a situacdo na qual uma pes-
soa (ou um grupo de pessoas) exerce uma violéncia psicolégi-
ca extrema, de forma sistematica e recorrente (média, uma
vez por semana), durante um tempo prolongado (média, seis
meses), sobre outra pessoa ou pessoas, no local de trabalho,
com a finalidade de destruir as redes de comunicagdo da viti-
ma ou vitimas, destruir sua reputacdo, perturbar o exercicio
de suas fungdes até conseguir que finalmente essa pessoa, ou
pessoas, acabe(m) por abandonar o local de trabalho.

Ressaltamos, a partir desta definicdo, que o maobbing é
uma causa de estresse laboral, ainda que nem todo estresse
laboral impligue necessariamente na existéncia de mobbing. Para
gue exista mobbing devem estar presentes alguns requisitos,
segundo o estudo de Hanesman (2005): a) que 0 acosso seja
sistematico; b) que tenha como finalidade a eliminacéo do acos-
sado do seu local de trabalho; ¢) que finalmente esta situacao
termine gerando no acossado dano psicolégico e/ou fisico.

75



Podemos observar, adiantando um critério de jurispru-
déncia, que a Camara Nacional de Apelag6es no Civil sala A:
“...en el expte. 110479/96, P. M. v. Cia. de Servicios Hoteleros
S.A. s/dafios y perjuicios 5/6/2001” sustenta:

En tal sentido, las ofensas a dicho derecho (art. 19 CN. y art.
1071 CCiv.) pueden materializarse por el acoso... en la esfera
laboral, siendo causa de afliccion, mortificacion,
apesadumbramiento, dolor, angustia, humillacién y desmedro
de la dignidad, todas ellas, en definitiva, afecciones legitimas
de la zona espiritual intima y reservada de la persona que
resulta ser sujeto pasivo de tal accionar, mereciendo, en su caso,
el reproche de la ley y una adecuada reparacion. No habra de
permitirse que las ya fragiles y precarias condiciones laborales
en que se desempefian miles de individuos en razén del eleva-
do nivel de desocupacion que se consigna en las estadisticas
oficiales se vean agravadas por las conductas asumidas por
empleadores o superiores jerarquicos, quienes munidos de un
rol o posicion dominante, dada la situacion actual del mercado
laboral, menoscaban, avasallan el derecho de intimidad del
dependiente, zona reservada exclusivamente a la incumbencia
de éste, que no puede ser atravesada por esta dominancia que
hoy dia conllevan las relaciones de trabajo. (elDial - AA956).
(Citado en Sup. Trib. Just. Rio Negro, 06/04/2005-D., R. B. v.
Entretenimiento Patagonia S.A. RDLSS 2005-16-1265 ed. Lexis
Nexis Jurisprudencia Argentina, 2005, N° 40020329 o Revis-
ta Juridica La Ley 13/10/2005 “Dufey Rosario Beatriz c.
Entretenimiento Patagonia S.A.””)

Esta citacdo é util como uma primeira aproximagéo
ao tema, mas convém ressaltar que o fendmeno trabalhista
citado deve ser definido com maior precisdo, para que receba
um tratamento favoravel, tanto em jurisprudéncia como em
legislacdo, pois, como ja foi apontado, o conflito que estamos
analisando nao possui, na Republica Argentina, um marco ju-
ridico que o sustente. De todas formas, o art. 15 do Codigo
Civil estabelece que: “Los jueces no pueden dejar de juzgar
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bajo el pretexto de silencio, oscuridad o insuficiencia de las
leyes”. Em outras palavras, o juiz ndo pode se omitir na falta
de disposic¢des legais ou contratuais, tendo que decidir, confor-
me o0 caso, pela jurisprudéncia, por analogia, por equidade e
outros principios e normas gerais de direito. Como o juiz pro-
nunciard na lide sem uma norma correspondente, sera
determinante no caso, que o trabalhador demonstre ao magis-
trado as circunstancias que alega, seja solicitando a suspenséo
dos acontecimentos ou que, por encontrarmos uma situagao
de interrupcgdo temporaria ou definitiva da relagdo de traba-
Iho, solicite uma indenizacdo por dano moral ou material.

Frente a este vazio legal, devemos, por um lado, alen-
tar o legislador a que encontre solugbes na lei, e, por outro,
teremos que convencer 0s juizes de que existem normas
subsidiariamente aplicaveis a fim de amparar os direitos cerce-
ados. Neste sentido, veremos a seguir quais sdo as questdes de
importancia na hora de determinar a existéncia do acosso psi-
coldgico para assim poder intervir como parte interessada e
exigir uma resposta do direito para dirimir esta injustica. De-
vemos ter em conta que o mobbing possui uma intima
vinculacdo com a discriminagéo. Dentro do sistema normativo
argentino, é preciso considerar o disposto na lei 23592 chama-
da “ley antidiscriminatoria” ou “De la RGa” publicada em
Boletin Oficial de 5/X1/1988 e a lei de 24515 que cria 0 “Insti-
tuto Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia y el Ra-
cismo”, recordando que ndo se trata aqui de acosso psicologico
especificamente.
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O porque desta semelhanca surge da prépria definigdo
do ato discriminatério que diz:

Existe discriminacion cuando, arbitrariamente, se efectdia una
distincion, exclusion o restriccion que afecta el derecho
igualitario que tiene toda persona a la proteccion de las leyes,
asi como cuando injustificadamente, se le afecta a una persona
0 grupo de personas 0 una comunidad el ejercicio de alguna
de las libertades fundamentales expresadas por la Consitucion
Nacional por razones de raza, religién, nacionalidad,
opiniones politicas o de cualquier orden, sexo, posicion
econémico o social, u otra de cualquier naturaleza posible
(VIVOT, 2000, p.27).

Complementado pelo art. 17 (proibi¢do de fazer dis-
criminacdes) e 81 (igualdade de trato) da lei de contrato de
trabalho (lei 20744 e modifica¢des). Todas estas normas foram
sancionadas de acordo com os preceitos constitucionais e con-
cordam com o sistema de direitos e garantias que apresenta a
Carta Magna. Recordemos que a Constituicdo da Nacdo Ar-
gentina em seu art. 75 inc. 22, reformado no ano de 1994,
inclui e outorga hierarquia constitucional nas condi¢des da sua
vigéncia a tratados sobre Direitos Humanos ali enumerados,
somado a que os concordados e os demais tratados tém hierar-
quia superior as leis.

E imperiosa a necessidade de forjar o conceito de
mobbing no direito interno. Por enquanto, os magistrados se-
réo os encarregados de dirimir, com sua prudéncia e sob a re-
gra da critica sadia, os casos que, acreditamos, surgirdo com
mais freqiiéncia frente aos tribunais. Considerando que os da-
dos dos paises da Europa sédo alarmantes, é dificil que a mesma
tendéncia ndo se apresente em paises da América Latina. No
Brasil, o projeto de lei n°® 425/99 do vereador Arselino Tatto foi
sancionado pela prefeita de Sdo Paulo, Marta Suplicy, como
Lein®13.288, 10 de janeiro de 2002, que dispde sobre a aplica-
cdo de penalidades a pratica de “assédio moral” nas dependén-
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cias da Administracdo Publica Municipal. No seu paragrafo
Unico do artigo primeiro coloca:

Considera-se assédio moral todo tipo de agdo, gesto ou pala-
vra que atinja, pela repeticdo, a auto-estima e a seguranca
de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua competén-
cia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolu-
¢do da carreira profissional ou & estabilidade do vinculo
empregaticio do funcionario, tais como: marcar tarefas com
prazos impossiveis; passar alguém de uma area de responsa-
bilidade para fung@es triviais; tomar crédito de idéias de ou-
tros; ignorar ou excluir um funcionario sé se dirigindo a ele
através de terceiros; sonegar informagdes de forma insistente;
espalhar rumores maliciosos; criticar com persisténcia; subes-
timar esforgos.

Outros problemas que fortalecem a necessidade de le-
gislacdo para o mobbing sdo 0s males contemporaneos como o
desemprego, o sub-emprego, o0 aumento da pobreza e o traba-
lho sem registro, estas situagdes dos paises latino-americanos
sdo propicias para o desenvolvimento e incremento de casos
de acosso psicolégico.

Para fortalecimento da cidadania os trabalhadores pre-
cisam de informag®es a respeito, assim como de mecanismos
de prote¢do do Estado, sindicatos e empresas. Os mecanismos
anti-mobbing devem ser estabelecidos mediante normas formais,
convénios coletivos de trabalho e regulamentos de empresas.
Da mesma forma, psicologos especializados devem estar dispo-
niveis para os trabalhadores e o Estado deve controlar o de-
sempenho dos diferentes participantes da vida laboral do pais.
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O mobbing, como sustenta Grisolia (2004, p.439-440):

Tienen por finalidad anular las redes de comunicacion de la
victima, destruir su reputacion y perturbar el ejercicio de sus
labores, con la motivacion altima de lograr que la persona
termine abandonando su trabajo... Se trata de una préctica
que invade la esfera juridica del trabajador, con violacion del
principio neminem laedere (no dafar a otro) contemplado
en el art. 19 de nuestra CN, al lesionar la integridad psico
fisicay la dignidad del afectado, y que, como consecuencia del
mismo no es extrafio que aparezcan sintomas de compromiso
fisico o psiquico, que la jurisprudencia de la Comunidad
Europea, no pocas veces ha catalogado como accidentes o
enfermedades de trabajo, 0 merecedores de una indemnizacion
especial o0 agravada.

Corresponde ao legislador entéo definir que tratamento se dara
a este fendbmeno. As possibilidades sédo varias, poderia ser in-
cluido dentro do sistema de riscos profissionais, ou de doencgas
do trabalho, ou ainda excluido dos mesmos criando-se legisla-
¢do proépria, como o caso brasileiro. Mas, como ja colocamos
anteriormente, as solu¢fes neste momento estdo nas maos dos
juizes a quem os casos sdo submetidos (ver “ut supra” “Dufey
Rosario Beatriz c. Entretenimiento Patagonia S.A”), em que 0
novo da questdo gera davidas pela dificuldade em construir
argumentos de acusac¢do, formulacéo de hipdteses a serem sus-
tentadas nos tribunais e precario material jurisprudencial.

Convém destacar que as distintas jurisdi¢des provinci-
ais (estaduais), como também a da Cidade Autdbnoma de Buenos
Aires, conforme o art. 5° da Constituicdo Nacional (CN), ditam
suas proprias normas de procedimentos, ou seja, organizam
sua administragdo da justi¢a. Cada jurisdi¢cdo tem um procedi-
mento que rege a matéria frente aos tribunais civil e do traba-
Iho em todo o pais, dificultando a mobilizagdo conjunta da
matéria em todo o pais. Devemos destacar para os leitores alhei-
0s as questdes estritas do direito que estas sdo as normas que
0s juizes, demais funcionarios, partes e auxiliares do Poder
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Judicial da Nagdo devem cumprir e interpretar nos processos
judiciais. As normas processuais entdo, entre outras coisas,
outorgam ao juiz a faculdade de dispor sobre os meios de pro-
va a produzir, art. 79 lei 18345, 364 e 378 do Cédigo de Proces-
so Civil, ndo se admitindo as que forem manifestadamente
improcedentes ou ja prescritas.

Com relagéo a prova do mobbing, é de suma importan-
cia a prova pericial psicolégica. Nao nos equivocamos ao ma-
nifestar que é determinante. O art. 91 da lei 18345 nos da essa
pauta e, numa medida parecida, o art. 457 do Cddigo de Pro-
cesso Civil que afirma: “Sera admisible la prueba pericial cuando
la apreciacion de los hechos controvertidos requiere
conocimientos especiales en alguna ciencia, arte, industria o
actividad técnica especializada”. Mas cabe ressaltar também que
a eficacia probatéria do ditame do perito psicologo seré esti-
mada pelo juiz, “... en concordancia con las reglas de la sana
critica...”. Isto significa, nem mais nem menos, que o juiz tem
a ultima palavra, pois o ditame néo é vinculante (art. 477 do
Cadigo de Processo Civil), idénticas palavras as que utiliza o
art. 386 respeito a prova em geral. Em outras palavras, a deci-
sdo vinculante tem como objetivo primordial oferecer efeito
vinculante as decisdes emanadas dos tribunais, para impedir
gue uma pendéncia judicial, cujo teor substancial ja tenha sido
objeto de discusséo e decisdo por parte do Judiciario, em diver-
S0S processos, seja novamente submetida ao crivo do juiz. Como
0 parecer ndo é vinculante, fica evidenciado que o 6nus da
prova deve ser constituido a cada nova lide, Barbosa (2002),
colocando que a apreciacao pericial psicolégica é crucial para a
decisdo judicial.

Como vemos, a forma para chegar a uma solugéo jus-
ta do caso dependera de convencer o magistrado de que o ocor-
rido é certo. O art. 377 do Cdadigo de Processo Civil, previsto no
art. 155 da lei de procedimento da justica do trabalho, nos in-
dica que “incumbiré la carga de la prueba a la parte que afirme
la existencia de un hecho controvertido o de un precepto juri-
dico que el juez o tribunal no tenga el deber de conocer...”.
Isto, levando em conta também que hoje em dia, e com mais
freqUiéncia, os juizes da Republica Argentina aceitam a “teoria
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de las cargas dinamicas”, a qual entende que deve provar quem
se encontra em melhores condicGes de fazé-lo. Portanto, a ul-
tima disposicdo exposta é de ampla interpretacéao.

Conclusoes

O mobbing, como novo instituto do direito do trabalho,
por ndo ter uma recepcéo legislativa, requer dos trabalhadores
e representantes legais um tratamento atento da prova em juizo.
Assim, € importantissima a participacdo dos especialistas em
matéria psicoldgica na hora de detectar o dano e a relagdo de
causalidade entre o evento e o dano de forma fundamentada.

Outro elemento fundamental a considerar é o papel
dos juizes que, apesar de estarem em geral abertos para rece-
ber e defender os interesses dos trabalhadores, ndo daréo vez
para pedidos que ndo estejam acompanhados de uma boa ar-
gumentacao legal, sustentados no direito e na devida prova.
Portanto, o novo desafio é conseguir chamar a atenc¢édo para
esta problematica, que ela tenha recepcéo legislativa e que seja
admitida pelos juizes. Isto garantira um desenvolvimento me-
Ihor e mais justo das relagdes trabalhistas e pode levar a uma
sociedade mais equilibrada.

Finalmente, a titulo de resumo, acreditamos que o le-
gislador deve tratar da questdo do mobbing definindo o que é,
além de contemplar as a¢des que devem ser realizadas para
gue nao ocorra. Poderiamos esperar também que os sindicatos
e as empresas comprometidas com o cumprimento da lei e da
ética desenvolvam campanhas denunciando a pratica de
mobbing, o que sera mais facil a partir de uma legislagéo espe-
cifica e atualizada. Os juizes, em Ultima insténcia, quando ndo
existe a lei estdo de maos atadas e pouco podem fazer frente as
denuncias. O Estado, por sua vez, deve velar pelo cumprimen-
to das normas, 0 que se torna mais facil se aqueles participan-
tes, aos quais a lei outorga o direito de intervir, fazem com
competéncia suas obrigacdes, a exemplo dos sindicatos que

82



devem defender os interesses dos trabalhadores frente as em-
presas e ao proprio Estado.
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O conflito

conflito é uma presenca constante na sociedade hu-

mana. Assim, é inevitavel que ele atravesse a di-

mensao organizacional e deva ser compreendido e ad-
ministrado conforme os objetivos e caracteristicas do meio em
gue esta presente.

Partindo da premissa da expectativa do comportamen-
to racional do sujeito da acéo social, na tradi¢do do pensamen-
to ocidental, protagonizado, entre outros, por Marx, Weber e
Durkheim, os conflitos ocorrem essencialmente em funcao de
divergéncias individuais ou de grupos com relacao a realizacao
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de interesses materiais e/ou simbdlicos. E ocorrem também
no marco de uma situacao concreta, com caracteristicas soci-
ais, politicas e econémicas determinadas, ou passiveis de se-
rem determinadas a partir de uma construgdo historica
conhecida.

Isto significa dizer que quando um gerente chega de
manha ao seu posto de trabalho e é informado de um conflito
entre, por exemplo, uma faxineira e o seu encarregado, ou
entre um vendedor e o responsavel pela aprovacéo de crédito,
ele esta sendo chamado a resolver um conflito por interesses
materiais e/ou simbdlicos, entre sujeitos que buscam racional-
mente a dominagdo, nos limites de uma realidade
organizacional especifica.

O conflito econd&mico nas
organizacoes

Nas organizagdes econdmicas, ou ainda nas organiza-
¢Oes produtivas (para distingui-las de outras como as politicas
e as religiosas) ha uma dimensdo fundamental de conflito en-
tre capital e trabalho. A remuneracgdo de proprietarios e sécios
constitui uma parcela da producéo coletiva que néo € incorpo-
rada nem a remuneracao do trabalho, e nem tampouco a um
investimento visando maior competitividade numa situacédo
futura de mercado.

No contexto atual, frente a complexidade das organi-
zagdes, as inovacOes tecnoldgicas e as transformacdes rapidas
de condicBes de mercado, a organizagdo produtiva é constitu-
ida por muitos grupos distintos de profissionais, cuja remune-
racao vai depender da capacidade especifica em contribuir para
o resultado global da organiza¢do em que, em muitos casos, o
aumento da remuneracédo de um grupo pode implicar na dimi-
nui¢do da remuneracéo de outros (Gutierrez, 1999). Por exem-
plo, guando da incorporagédo de uma nova tecnologia a empresa
precisa fazer um alto investimento, isso leva também a um
aumento da remuneracao dos profissionais envolvidos no pro-
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cesso. Foi assim quando surgiram os primeiros e grandes com-
putadores, e mais recentemente com as praticas de automacao
industrial. A generalizacdo e conseqlente barateamento da
matriz tecnoldgica implica também na reducdo da expectativa
de remuneracdo do grupo especifico de profissionais.

Finalmente, e sempre destacando a dimenséo econd-
mica das organizacdes, é preciso apontar os conflitos inerentes
a concorréncia direta entre individuos na luta pela ascenséo
dentro da carreira organizacional. Assim, em resumo, até aqui
temos trés niveis de conflitos de origem econdmica no interior
das organizagdes, a saber:

a) capital X trabalho
b) entre grupos com formagéo técnica diferenciada
c) entre individuos

Para além do racional

Como foi colocado no inicio, esta andlise depende de
reconhecer uma expectativa de comportamento racional por
parte do sujeito da acdo social. Isto ndo é consenso e sua acei-
tacdo acarreta conseqiiéncias importantes do ponto de vista
epistemoldgico. N&o é, contudo, agora o momento de desen-
volver esta reflexdo, mas apenas aponta-la.

Porém cabe ressaltar que a racionalidade no contexto
das interac@es sociais € mais complexa e incorpora mais varia-
veis do que vamos encontrar em outros ambientes biologicos ou
fisicos. Em primeiro lugar, mesmo sem pretender perceber o
comportamento humano como irracional ou aleatério, € inega-
vel a presenga das dimensdes fisioldgicas e emocionais que po-
dem condicionar, ou pelo menos influenciar, um processo de
tomada de decisdes que a principio deveria ter sido regido por
critérios essencialmente econdmicos.
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Além disto, outro fator importante para a compreen-
sdo dos conflitos é a dificuldade de conhecimento do ambiente
e das variaveis envolvidas no processo. Isto é particularmente
evidente no caso das organizacdes. A insercdo numa situacao
de concorréncia de mercado leva a que grande parte das deci-
sBes tenham que ser tomadas, ou a partir de informacdes par-
ciais e incompletas, ou a partir de expectativas que podem ou
nao vir a se materializar no futuro. Do ponto de vista do indi-
viduo inserido numa organizagdo, esta situacdo também esta
presente: uma decisdo perfeitamente racional no contexto em
gue foi tomada pode mostrar-se absolutamente equivocada com
0 passar do tempo. A partir do momento em que o dialogo
entre os sujeitos sociais se realiza sobre bases frageis do ponto
de vista da demonstragdo légica dos argumentos, a possibilida-
de de conflitos torna-se muito maior, ja que a validade dos
proferimentos foi esvaziada de uma das mais efetivas vias de
convencimento dos demais participantes do didlogo.

Quanto mais hierarquica e burocratica for a organiza-
¢do, menos conflitos desta natureza ocorrerdo, pois o0 grupo
desenvolverd uma tendéncia a cumprir ordens e seguir estrita-
mente os regulamentos. A realidade contemporanea, caracte-
rizada por rapidas mudancas e a disseminacéo de interagdes
em tempo real, torna muito dificil a sobrevivéncia de organi-
zacOes rigidas e verticalizadas em funcéo da sua pobreza de
informacdes e padronizacdo de comportamentos. Organizacdes
flexiveis, onde os membros possuem mais autonomia, resol-
vem estas limitacgdes a partir do aumento do fluxo de informa-
¢Oes e da possibilidade de implementar solucdes criativas, mas
ao mesmo tempo criam um ambiente mais propicio a conflitos
e debates (Gutierrez, 1999).

Finalmente existe um nivel de conflito decorrente da
falta de maturidade emocional e da capacidade de alteridade
por parte dos sujeitos envolvidos no processo de tomada de
decisbes, conforme desenvolvido desde Piaget até Kholberg,
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passando também pela concepgdo de subjetividades intactas
de Habermas (Gutierrez, 2004).

Assim, os conflitos nas organiza¢fes, dentro da linha

de raciocinio aqui exposta, podem também ser decorrentes:

a)

b)

c)

de caracteristicas fisiolégicas e emocionais num senti-
do amplo. Esta dimenséo tem sido bastante explorada
na atualidade, sob diferentes rétulos. A verdade é que
a base conceitual para estas andlises ainda é muito fra-
gil. N&o esta clara, para inicio de conversa, a fronteira
entre a determinacdo genética do comportamento fren-
te a padrdes aprendidos ou ainda decorrentes de fato-
res fisioldgicos em conseqiéncia do amadurecimento
do organismo. Neste sentido, mesmo quando o autor
tiver uma intencdo honesta de contribuir para a evolu-
¢éo da reflexdo a respeito do assunto, o que nem sem-
pre ocorre, ainda assim existem lacunas muito amplas
gue comprometem a possibilidade de um avanco con-
sistente hoje em dia.

de embates entre expectativas de cenarios que nao
podem ser conhecidos de forma segura, o que, portan-
to, facilita a presenca de manifestacdes emocionais.

de caracteristicas especificas de personalidades como
alteridade e maturidade emocional.

89



A organizacao do trabalho com
face humana

Uma definigdo de conflito, adotando um minimo de
rigor metodoldgico, deve ilustrar os seguintes aspectos:

. Uma definicdo: embate por interesses materiais e/ou
simbalicos.
. Explicitar uma campo metodolégico condizente: a

expectativa de comportamento racional por parte dos
sujeitos agentes das a¢des sociais.

. Delimitar uma realidade social econémica e politica no
tempo e espa¢o onde a definicdo possa ser aplicada.

No caso especifico deste artigo, a intencéo é trabalhar
com a realidade contemporanea mais imediata e préxima das
organizac0es. Isto, contudo, é mais complexo do que parece, ja
que a realidade atual apresenta-se de uma forma pouco
consensual, sendo percebida por alguns como o poés-moderno,
ou como o fim da histéria em fungéo da crise das ideologias, ou
ainda como um conjunto de caracteristicas incluidas nos rotu-
los globalizacdo e mundializacédo, que tanto podem represen-
tar uma ruptura com relacdo ao passado imediato ou, em outro
sentido, seu aprofundamento. O fato concreto é que o final do
século vinte trouxe grandes transformacgdes tanto do ponto de
vista tecnolégico com o desenvolvimento da informatica e das
comunicagdes, como do ponto de vista geopolitico com a fa-
Iéncia do socialismo real e a divisdo da antiga URSS.

Uma das formas que pode facilitar a compreenséo de
processos de mudancas complexos é tentar distinguir as trans-
formacdes de curto prazo frente as que constituem mudancas
mais lentas e generalizadas, como se fossem ondas de diferen-
tes tamanhos. Claro que este é um artificio de analise que sim-
plifica um objeto de pesquisa complexo, onde todos seus
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aspectos interagem e influenciam-se mutuamente. Vamos cons-
truir um exemplo: o fato de assédio moral e sexual virem a ser
contemplados em lei constitui uma mudancga de curto prazo,
para a qual as organizacGes e as pessoas deverao preparar-se.
A mudanca no que é considerado um direito para o ser huma-
no no dmbito das organiza¢des, e da sociedade como um todo,
¢é decorrente de transformacdes em valores de longo prazo, onde
atuam dimensdes como a familia, a educacdo e a propria evo-
lugdo da concepcéo que os seres humanos fazem deles mes-
mos. Acho que fica claro que é mais facil perceber a mudanca
de curto prazo do que perceber as mudancas de longo prazo.

A gestdo da qualidade de vida nas empresas deve ser
estudada neste contexto de mudancas, enquanto uma respos-
ta nova para novos, e ndo tdo novos, problemas. Insere-se na
tradi¢cdo de pensar as rela¢des produtivas desde uma perspecti-
va que transcenda a simples l6gica econdmica mecanicista, in-
corporando valores que, embora ndo permitam uma
contabilizagdo imediata, séo resultantes de um consenso quanto
a sua importancia e impacto na vida das pessoas, na saude das
organizacdes e nas relagdes comunitérias em geral.

O século XX foi um século curto (em termos politicos,
pode-se dizer que comeca em 14 e termina em 89) e marcado
por grandes transformagcdes revolucionarias. Podem ser feitas
uma infinidade de clivagens distintas, incorporando e caracte-
rizando os diferentes grupos politicos e nacionais que se envol-
veram em conflitos violentos. Para efeito deste texto, tentando
pensar a questdo da atualidade de gestdo da qualidade de vida
na empresa, talvez o mais interessante seja ressaltar a presen-
¢a, durante todo o século passado, de um debate procurando
subordinar o capitalismo original e selvagem a “valores huma-
nos”. Esta bandeira, empunhada inicialmente pelos anarquis-
tas e posteriormente pelos socialistas de inspiracdo marxista,
vai ser reivindicada também no interior das economias de pla-
nejamento centralizado caracteristicas do socialismo real. Ou
seja, a partir do momento que alguns Partidos Comunistas pas-
saram a ser responsaveis pela organizacéo de economias reais,
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percebeu-se que a produtividade do trabalho coletivo respon-
dia melhor aos castigos e a separacédo de tarefas nos moldes
tayloristas (chamado stakanovismo na URSS da época de Stalin)
do que a organizacao espontanea e aos apelos ideoldgicos.

Os avancos nas condic8es de trabalho tiveram durante
todo o século passado uma énfase econémica e juridica. Trata-
se portanto de conquistas como a jornada de oito horas diéarias,
o direito a férias remuneradas, licencas e participacédo nos lu-
cros. Ao mesmo tempo é encaminhada uma luta referente es-
pecificamente as condi¢cdes em que o trabalho é executado,
com destaque no inicio para a medicina do trabalho e a pre-
vencao de acidentes, chegando, nos anos setenta, até reivindi-
cacBes com relagdo ao conhecimento técnico das tarefas
realizadas e a participacdo nos processos de tomada de deci-
sOes através de eleicdo de diretores, delegados e comisses de
empresa. E preciso ndo esquecer, contudo, que estamos falan-
do de um mundo dividido entre capitalismo e comunismo, ame-
acado por arsenais atdmicos capazes de destruir a vida na terra
dezenas de vezes. Neste contexto, a idéia de que o regime, tan-
to o capitalista como o socialista, poderia ter uma face mais hu-
mana atravessa todo o periodo sem conseguir transcender as
melhorias descritas.

Gestao da QV: um debate atual

A verdade é que serdo necessarias algumas décadas
para que possamos historiar, com o distanciamento minimo
indispensavel, o que foi o século XX. Mais dificil ainda é enten-
der o real significado de vivermos num mundo que ndo mais é
polarizado por duas super poténcias nucleares, mas ameagado
por um terrorismo internacional tentacular e difuso. Com re-
lacdo especificamente as organizacgdes, aparentemente entra-
mos num periodo em que convivem um retrocesso nas
conquistas trabalhistas com uma maior tolerancia com a dife-
renga, flexibilidade e autonomia. Se ndo existem mais comu-
nistas escondidos embaixo da cama para ameacar a expansao
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das empresas capitalistas, existem novas formas de organiza-
¢do popular que podem condicionar ou interferir na expansao
dos negdcios. A crescente preocupacao com a ecologia, com 0s
direitos do consumidor e da cidadania, assim como aferi¢cdo da
opinido publica passam a ter uma velocidade e peso muito di-
ferente da de alguns anos atras. Uma situacdo de tensdo em
gue é muito dificil prever cenéarios futuros com seguranga.

Neste contexto, a questdo da gestdo da qualidade de
vida traz a possibilidade de colocar o debate sobre a insercdo
do ser humano nas organiza¢Bes em bases mais concretas e
realistas do que jamais ocorreu até agora. As promessas de um
mundo melhor através da percepg¢do puramente ideolégica tém
sido esvaziadas em todos os sentidos. Hoje poucos acreditam
na felicidade pela revolugdo que libertara os trabalhadores e
emancipara a humanidade dos grilhdes da escraviddo do mer-
cado. Mas poucos também acreditam que o mercado sozinho
nos levara para um mundo justo e livre, onde todos serdo feli-
Zes como numa propaganda de bebidas.

A gestdo da qualidade de vida na empresa é uma res-
posta contemporanea aos conflitos que permanecem presen-
tes nos ambientes organizacional e social.

O enfoque a partir da concepc¢do de qualidade de vida
pode tanto despolitizar (no mau sentido do termo) o debate,
como politiza-lo na dire¢do de valores humanos mais comple-
x0s e importantes do que a simples luta pelo poder e beneficios
econdmicos pontuais. Ou seja, existe a possibilidade de que, a
partir da concepg¢do de qualidade de vida, e da sua reflexdo
especifica enquanto qualidade de vida na empresa, avancar na
direcdo de melhores condi¢fes de vida e trabalho para seg-
mentos da sociedade de uma forma que néo era contemplada
até pouco tempo atras.
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Tomando como exemplo a caracteriza¢do dos conflitos
apontada anteriormente:

a) capital X trabalho
b) entre grupos com formacédo diferenciada
c) entre individuos

No que diz respeito especificamente ao conflito capital
X trabalho, a sociedade atual tornou-o0 mais pragmatico ja que
nao se trata de um embate entre projetos de sociedade que se
excluem mutuamente enquanto totalidades politicas e econd-
micas distintas, mas de conquistas especificas dentro dos dife-
rentes ramos de atividade, no confronto entre os rentistas
proprietarios dos meios de producao, as reservas para investi-
mentos futuros e o que pode vir a ser apropriado enquanto
salario ou beneficios em prol do coletivo que produz valor.

A questao dos grupos com formagao diferenciada pas-
sa a articular-se num mercado que, ao lado das especializa¢fes
técnicas especificas, aponta para a necessidade de autonomia,
flexibilidade e grande capacidade de trabalho em grupo.

As relacBes interpessoais, da mesma forma, podem vir
a beneficiar-se de desenvolvimentos nas areas educacionais e
de psicologia de grupos, que podem modificar de forma positi-
va as caracteristicas dos novos membros que passam a ser in-
corporados as organizagoes.

Observacoes finais

As organizacBes complexas constituem totalidades in-
tegradas na sociedade em que estdo inseridas. Refletem e
interagem em sua evoluc¢éo com toda a diversidade do meio. O
debate sobre qualidade de vida é essencialmente politico. Sua
presenca e importancia no dmbito das organizacdes vai depen-
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der da sua inser¢cdo num ambiente especifico, que responde a
uma logica fortemente marcada pela presenca do mercado,
tendo sempre presente que os pressupostos deste mercado ndo
sdo nem absolutamente hegeménicos e nem tampouco isen-
tos de contradicdes.

A gestdo da qualidade de vida na empresa é, neste
sentido, um projeto em construcéo, cujas caracteristicas e im-
portancia vao depender da sua evolugdo internamente as or-
ganizac¢Ges, assim como da sua intera¢do com outras dimensdes
da sociedade politica e econémica, como, por exemplo, o de-
senvolvimento do interesse pelo meio ambiente e a for¢a das
organizacGes de defesa dos consumidores e de exercicio dos
direitos do cidad&o.

Neste sentido, é preciso ter presente que, num merca-
do capitalista, as organizagdes visam sempre e em primeiro lugar
o lucro, e depois a sua sobrevivéncia para poderem continuar
lucrando durante mais tempo. Isto, contudo, pode ser atingido
de formas muito diferentes. Salta aos olhos a diferenca entre
lucrar ndo pagando o adicional de horas extras ao trabalhado-
res ou lucrar implementando programas de promocéao da sad-
de. Ou seja, a questdo da gestdo da qualidade de vida nas
organizacOes deve ser vista como um instrumento utilizado
por organiza¢des que visam lucro, mas sem esquecer da sua
especificidade no interior de um leque de opc¢des diversificado,
composto pelas muitas praticas distintas que podem ser
implementadas para 0 mesmo objetivo.
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conjunto de alteracdes que ocorrem no organismo,

resultantes de atividades fisicas ou mentais e que le-
vam a uma sensacdo generalizada de cansaco. E conseqiiéncia
direta da fadiga a perda da eficiéncia, ou seja, a diminuigdo da
capacidade de trabalho.

De modo geral, a fadiga pode ser entendida como um

Alguns dos sintomas mais comuns da fadiga sdo: a di-
minui¢do na motivagdo, percepcdo e atencdo, capacidade de
raciocinio prejudicada, menor desempenho em atividades fisi-
cas e mentais. Diferente de outras situagdes patoldgicas, estas
modifica¢des organicas que caracterizam a fadiga crénica, po-
dem ser revertidas simplesmente com repouso e nutri¢éo ade-
guados. A fadiga cronica pode ser decorrente de longos periodos
de atividade, repouso insuficiente, nutri¢cdo inadequada, ex-
cessiva preocupagdo ou outros problemas de saude.
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Alguns dos sintomas mais comuns de fadiga cronica
sdo: dificuldade de dormir, irritabilidade, brusca perda de peso
e um estado geral de exaustao.

Suas causas sdo geralmente muito mais emocionais
do que fisioldgicas. Técnicas de relaxamento, adequado re-
pouso e uma mudanca de habitos, que reduzam o estado de
ansiedade, sdo em geral suficientes para aliviar o estado de fa-
diga crénica em quase todos os casos. Para muitos individuos,
entretanto, pode ser necessario acompanhamento médico e tra-
tamento especifico, ao mesmo tempo em que se tenta identifi-
car e eliminar ou reduzir os agentes causadores (Nahas, 2001).

Com as transformag6es no mundo do trabalho, entre as
quais as referentes a tecnologia, aos estilos de gestdo
organizacional, a transitoriedade do emprego e ao crescimento
na importancia do setor de servi¢os no cenério econdémico, cons-
troem-se novas formas de organizar o trabalho e de rela¢6es do
ser humano com o mesmo. Cargos com atribui¢cfes mais varia-
das e mais complexas, estruturas com menos niveis hierarqui-
cos e mais responsabilidades na base da piramide e maior atencéo
a relacdo do trabalhador com o usuario demandam novas exi-
géncias de qualidade na execucdo das tarefas, mais qualificacéo
e novas competéncias do trabalhador (Codo, 2000).

Desde a antiguidade, ja se relatava a influéncia das emo-
¢oes sobre o organismo humano, havendo desde entéo, o reco-
nhecimento de ser o coragdo o 6rgdo mais sensivel a reagdes
emocionais. Diante de situagdes estressantes, 0 coragdo reage
prontamente, por alguns momentos, através da sua aceleragao
e entra em descompasso, para voltar em seguida a normalidade.
Quando essas situagdes tornam-se frequentes, 0 organismo pode
sofrer alterag@es irreversiveis. Essas situa¢des indicam a impor-
tancia de estudos das causas de ordem psicoldgica, capazes de
atuar negativamente sobre o organismo humano.

Estima-se que 70% da populacdo brasileira sofre ou
sofrou dessa falta de adaptagdo. Enquanto em alguns paises a
prevencdo é praticada em todas as areas da salide, o Brasil ain-
da estd comecando a entender o que é essa sensacdo que influ-
encia e prejudica a vida pessoal e profissional de tantos
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individuos. Trata-se de um estado fisico e emocional e ndo de
uma doenca, que dependendo de sua sobrecarga, pode causar
problemas como dores de estbmago, insdnia, depressao e até
doengas cardiacas.

Algumas medidas cientificamente comprovadas, po-
dem ajudar na melhora da qualidade de vida do individuo,
como incluir em seu cotidiano, momentos de lazer, uma ali-
mentacdo equilibrada e a prética regular de atividade fisica.
Aprendendo assim a administrar as vinte e quatro horas do dia
para nado sobrecarrega-lo somente com trabalho.

Ja faz algum tempo que as empresas descobriram que
o workaholic, isto é, o sujeito que passa tempo demais no traba-
lho, traz poucas contribui¢des para a modernizacgéo da institui-
¢do. Diminuindo a pressdo pelo total de horas de trabalho,
aumenta a expectativa de que o profissional use parte do seu
tempo para aprimorar seus conhecimentos relacionados ao tra-
balho.

“Q grau de tensdo no trabalho esta alto e a autoconfianga
esta baixa”. Essa é a conclusdo de um dos maiores estudos sobre
0 estresse no trabalho, coordenado pela instituicho americana
ISMA, Internacional Strees Management Association, em 2002.
Pesquisou-se mais de mil executivos de varios paises, inclusive
o Brasil. Uma das concluses é que os brasileiros estdo entre os
gue mais sofrem com as pressdes do dia-a-dia no escritério, es-
tando a beira da exaustdo severa, que, no jargdo médico, é o
estagio mais devastador de esgotamento fisico e mental. Revela
também que o que falta aos brasileiros é principalmente confi-
anca em si préprios, perdendo somente para os alemaes e fran-
ceses. A autoconfianca no trabalho é uma espécie de colete
salva-vidas contra os principais fatores negativos.

Michael O’'Donnell, Ph.D. em Satude Comportamental e
Educacional, criador da fundacéo de pesquisa American Journal of
Health Promotion, 2002, relata que: 25% dos gastos das institui-
¢Oes relacionados com a saude estao ligados aos riscos causados
pelo estilo de vida (habitos e formas do cotidiano). Outros 8%
estdo ligados ao estresse (nervosismo e ansiedade) e 46% estdo
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ligados aos gastos com funcionario exposto a fatores estressantes
(medo do desemprego, carga excessiva de trabalho).

Implantagdo de programas de salide aponta para uma
economia de 3,93 délares para cada dolar investido.

Recursos Humanos e colaboradores devem estar
engajados no processo.

O maior ganho - instituicdo que se consegue com 0
investimento em programas de saude &, sem duvida, o aumento
da produtividade.

E importante também cuidar da satide do colaborador
fora do ambiente de trabalho, envolvendo a familia e a comu-
nidade.

A preocupacdo em estabelecer a articulacdo entre o
estresse e o trabalho data da Revolucdo Industrial, e o foco
centra-se na atribuicdo de causas das doencas a exposicdo do
organismo aos agentes fisicos, quimicos ou bioldgicos. Tradici-
onalmente, os estudos sobre o adoecimento no trabalho tinham
como alvo principal o setor produtivo/industrial, mas, atual-
mente, observa-se que investigacdes nessa area tém se voltado
para outros profissionais como os de educagéo, saude, esporte,
profissionais liberais, entre outros.

Assim, ndo por acaso, surge, na década de 70, a Teoria
do Burnout (significa queimar/queimado). Trata-se de uma te-
oria que visa a compreender as contradi¢des da area de presta-
¢do de servigos.

Ainda que o termo Burnout ndo esteja tdo disseminado
e popularizado quanto o estresse, ele precisa ser considerado
como um problema internacional, ndo sendo um privilégio de
uma especifica realidade social, educacional ou cultural. Uma
sindrome que vem acometendo os trabalhadores desde o final
do século passado e continua neste novo milénio. E preciso
compreender que as transformagdes no mundo do trabalho
implicaram também mudancas nas rela¢fes sociais e de traba-
Iho, afetando o bem-estar fisico e mental dos trabalhadores e
dos grupos sociais dos quais eles fazem parte (Oliveira, 2000).
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Estudos realizados nos Estados Unidos da América que
indicam que a sindrome de Burnout constitui-se em um dos gran-
des problemas psicossociais atuais, despertam interesse e preo-
cupacado ndo so por parte da comunidade cientifica internacional,
mas também das entidades governamentais, empresariais e sin-
dicais norte-americanas e européias, devido a severidade de suas
consequéncias, tanto em nivel individual como organizacional.
O sofrimento do individuo traz conseqiéncias sobre seu estado
de saude e igualmente sobre seu desempenho, pois passam a
existir alteracBes e / ou disfunc¢des pessoais e organizacionais,
com repercussdes econdmicas e sociais (Codo, 2000).

Sindrome de Burnout

A busca da produtividade a qualquer custo esbarrou
nos limites do ser humano e resultou no aumento de seu sofri-
mento. Esse foi o terreno que propiciou o surgimento da Teo-
ria do Estresse, ou seja, ela nasce no contexto da explosédo da
producédo e do consumo. Dessa época até o presente, mudan-
¢as substanciais e significativas tém sido implantadas no mun-
do do trabalho. Avancos tecnoldgicos significativos tém sido
conquistados, mas permanecem como desafio a falta de moti-
vacdo, o desamparo, a desesperancga, a passividade, a aliena-
¢do, a depresséo, a fadiga, o estresse e, agora, o Burnout.

Burnout foi o termo utilizado, primeiramente, em 1974,
por Freudenberger, que o descreveu como sendo um senti-
mento de fracasso e exaustdo causados por um excessivo des-
gaste de energia e de recursos, observado como sofrimento
existente entre os profissionais que trabalhavam diretamente
com pacientes dependentes de substancias quimicas. Esses tra-
balhadores reclamavam que ja ndo conseguiam ver seus paci-
entes como pessoas que necessitavam de cuidados especiais,
uma vez que estes ndo se esforcavam em parar de usar drogas.
Falavam que, devido a exaustdo, muitas vezes desejavam nem
acordar para ndo ter que ir para o trabalho. Originam um esta-
do de prostracédo que leva o individuo ao esgotamento. Mani-
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festam uma espécie de desencanto e cansaco que,
frequentemente, implicam situagdo de abandono e de deses-
peranca, falta de expectativa no trabalho e maior dificuldade
no seu enfrentamento (Codo, 2000).

Portanto, Burnout refere-se a uma sindrome na qual o
trabalhador perde o sentido da sua relagdo com o trabalho e faz
com que as coisas ja ndo tenham mais importancia, qualquer
esfor¢o lhe parece ser inutil. Trata-se de um conceito
multidimensional que envolve trés componentes, que podem
aparecer associados, mas que sao independentes: a) exaustéo emo-
cional; b) despersonalizagdo; e ¢) falta de envolvimento no trabalho

A exaustdo emocional caracteriza-se por uma falta ou
caréncia de energia acompanhada de um sentimento de esgo-
tamento emocional. A manifestagdo pode ser fisica, psiquica
ou uma combinagdo entre os dois. Os trabalhadores percebem
gue ja ndo possuem condi¢des de despender mais energia para
o atendimento de seu cliente ou demais pessoas, como ja hou-
ve em situacdes passadas.

Tratar os clientes, colegas e a organiza¢cdo como obje-
to, é uma das dimensdes da despersonalizacdo. Ocorre um endu-
recimento afetivo ou insensibilidade emocional, por parte do
trabalhador, prevalecendo o cinismo e a dissimulacéo afetiva.
Nessa dimensdo, sdo manifestagdes comuns, a ansiedade, o
aumento da irritabilidade, a perda de motivac¢éo, a reducéo de
metas de trabalho e comprometimento com os resultados, além
dareducéo do idealismo, aliena¢do e a conduta voltada parasi.

A falta de envolvimento pessoal no trabalho é uma dimen-
sdo na qual existe um sentimento de inadequacéo pessoal e
profissional. H4 uma tendéncia de o trabalhador se auto-avali-
ar de forma negativa, com uma evolucao negativa que acaba
afetando a habilidade para a realizagdo do trabalho e o atendi-
mento, 0 contato com as pessoas usudrias do trabalho, bem
cOmo com a organizagdo.

As definigbes sobre Burnout foram agrupadas em qua-
tro perspectivas: clinica, sociopsicoldgica, organizacional e
sociohistdrica.

102



Na perspectiva clinica, proposta por Freudenberger, o
Burnout representa um estado de exaustdo resultante de um
trabalho exaustivo em que até as préprias necessidades sdo
deixadas de lado. Na abordagem sociopsicolégica da sindrome,
Malasch & Jackson, 1981, ele é indicado como estresse laboral
e o cliente é levado ao tratamento mecanico. Burnout aparece
como uma reacao a tensao emocional cronica gerada pelo con-
tato direto e excessivo com outros seres humanos, uma vez
gue cuidar exige tensdo emocional constante, e grandes res-
ponsabilidades profissionais a cada gesto no trabalho. Resu-
mindo, “o trabalhador envolve afetivamente com seus clientes,
desgasta-se, desiste e entra em Burnout”.

Da perspectiva organizacional, os sintomas que com-
pdem a sindrome seriam respostas possiveis para um trabalho
estressante ou frustrante ou mondétono. A diferenca entre
Burnout e alienacdo seria que a alienacdo diminui a liberdade
do sujeito para concluir sua tarefa; no caso do Burnout a situa-
¢ao é inversa, o sujeito tem liberdade para agir, mas sobre uma
tarefa impossivel de realizar. Na perspectiva sociohistdrica, pon-
dera-se que, pelo fato de as condicBes sociais ndo canalizarem
os interesse de uma pessoa para ajudar outra, torna-se dificil
manter o comprometimento de servir aos demais no trabalho.

Ainda que ndo exista uma definicdo Unica sobre
Burnout, ja h4 um consenso de que se trata de uma resposta ao
estresse laboral cronico, contudo ndo deve ser confundido com
estresse e nem tampouco trata-lo como sinénimo. No caso do
Burnout, estdo envolvidas atitudes e condutas negativas relaci-
onadas aos usuarios, clientes, organizacdo e trabalho. E um
processo gradual, de uma experiéncia subjetiva, envolve atitu-
des e sentimentos que acarretam problemas de ordem pratica
e emocional ao trabalhador e a organizacgédo. Ocorre quando o
lado humano do trabalho n&o é considerado. Ja no estresse
nao estdo envolvidos tais atitudes e condutas, pois trata-se de
um esgotamento pessoal com interferéncia na vida do indivi-
duo e ndo necessariamente na sua relacdo com o trabalho
(Filgueiras, 2002).

Cabe salientar, no entanto, que o Burnout é distinto
das reac0es classicas de estresse porque esta mais relacionado
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a uma fadiga psicoldgica. Da mesma forma, defende que a
sindrome de Burnout é diferente do estresse porque, enquanto
aquela envolve atitudes e condutas negativas com relacao aos
usudrios, clientes, & organizagéo e ao trabalho, o estresse apa-
rece mais como uma relagdo particular entre uma pessoa e o
seu ambiente (Codo, 2000).

Esgotamento

O esgotamento pode ser entendido por um estado que
resulta da persisténcia crénica da ansiedade exagerada. Sua ori-
gem pode ser proveniente de duas situagdes; uma por questdes
circunstanciais e outra por situac@es pessoais (Ballone, 1997).

A primeira situagdo é quando um individuo emocio-
nalmente normal tem que se adaptar a um estimulo (externo
ou interno) significativamente importante e que persiste
continuadamente. Nesse caso, haveria esgotamento por falén-
cia adaptativa devido aos esfor¢os (emocionais) continuados
para superar a situacao estressante persistente. Aqui, o proble-
ma do esgotamento é externo a pessoa, dependendo da adver-
sidade e persisténcia do estimulo, ou seja, trata-se de um
problema mais circunstancial que pessoal.

A segunda situagdo, conforme Ballone (1997), € o es-
gotamento que aparece quando a pessoa nao dispbe de estabi-
lidade emocional suficientemente para adaptar-se a estimulos
nao tdo traumaticos ou adversos. Isso quer dizer que a pessoa
sucumbiria, emocionalmente, diante de situa¢des ndo tdo ame-
acadoras a outras pessoas colocadas na mesma situagdo. Esses
estimulos seriam estressores ou particularmente agressivos a
essa determinada pessoa, sdo ameacas subjetivamente repre-
sentadas mais para essa pessoa em particular do que para as
demais pessoas. Neste caso o problema do esgotamento seria
mais uma questdo pessoal que circunstancial.

Diante do esgotamento, o organismo todo pode entrar
em sofrimento. E como se esgotasse ndo apenas sua capacida-
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de de adaptacdo as diversas circunstancias de vida mas, sobre-
tudo, como se perdesse a capacidade de se adaptar a si mesmo.
Nesses casos de esgotamento, ha acentuado prejuizo do limiar
de tolerancia aos estimulos externos e acentuada inadequacao
ambiental (Ballone, 1997).

Sentimento e Emocao

Embora diferentes, os sentimentos estdo intimamente
ligados as sensagfes. A exemplo dos demais estados afetivos,
os sentimentos ndo sdo fendmenos meramente biolégicos ou
psicoldgicos. A maioria dos psicélogos concorda que as emo-
¢des sdo complexos estados de excitacdo, dos quais participa o
organismo todo (Schupp et al., 2003).

Para Pessoa et al. (2002) “sentimento e emog&o s&o estados
individuais passageiros, associados a motivos”, formando com eles
os chamados desejos. Considera, ele, que sentimentos sao es-
tados conscientes que variam em espécie e intensidade e que
as emoc0es sdo estados individuais exaltados, relacionados ao
sentimento (medo, a célera, a alegria, o pesar, entre outros), a
prepara¢do motora para a reagéo, ao estado organico e ao tipo
de situacdo que a desencadeia.

Corroborando com Pessoa (2002), Bradley (2003)
explicita que, embora comumente utilizados como sindnimos,
os termos emocao e sentimento sdo distintos. Para ele, emocgao
implica numa carga de sentimentos, ndo se restringindo a eles,
porque contempla, também, o aspecto cognitivo. Ressalta
Bradley (2003), que é este elemento cognitivo o responsavel
pela associacdo entre sentimentos e meio ambiente em que o
sujeito se insere e que, em situacdes de convivéncia, podem
fornecer pistas sobre as emocdes e sentimentos do(s) outro(s).

Tais pistas sociais, como expdem Schupp et al. (2003),
podem ser relatos verbais, observacdo do comportamento (ges-
tos, postura, expressdes faciais, etc...) e indicadores fisioldgicos
(alteracdo na pressdo arterial e na temperatura, tensdo mus-
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cular, tremor, alteragdo dos batimentos cardiacos e respiratori-
o0s, sudorese, entre outros), e serdo tanto mais proximas dos
reais estados emocionais da pessoa quanto maiores forem es-
tes indicios.

Atividade Fisicacomo meio de
obtencaodemelhor QualidadedeVida

A atividade fisica contribui de maneira muito signifi-
cativa para a qualidade de vida das pessoas e, dentre as contri-
buicdes mais importantes para a saide mental, destacam-se
beneficios psicolégicos em curto prazo, como diminuigdo da
ansiedade e do estresse, e em longo prazo hé alterac¢des positi-
vas na depressdo moderada, no estado de humor e na auto-
estima (Secretaria de Politicas de Saude/MS, 2002).

As pessoas que praticam atividade motora regularmen-
te ttm maior autoconfianga e autocontrole e, inclusive, séo mais
adaptadas as normas éticas e morais da sociedade, comparadas
as pessoas que nao praticam atividade motora (Tamayo, 2001).

Estudos tém sido realizados abordando os beneficios
gue a atividade fisica proporciona a satde, estudos estes reali-
zados em 4areas profissionais distintas, de maneira
interdisciplinar, entre elas a Psicologia, a Fisioterapia e a Edu-
cacdo Fisica.

Layman (1960) escreveu uma das primeiras revisées
sobre as contribuicdes da atividade fisica relacionadas a saude
mental e ajuste social. Enfatizou que o principio da unido mente
e corpo é valido e que existe estreita relagdo entre satde fisica
e ajuste social, enfim, afirma que a satde mental é a habilida-
de para enfrentar os problemas de vida, de tal forma que deri-
va um sentimento de satisfacdo pessoal, que contribui por sua
vez para o bem-estar num grupo social. Além disso, ressaltou o
papel preventivo da atividade fisica na promo¢do da salde
mental, sua contribuicdo para manutenc¢do e desenvolvimen-
to da saude fisica, favorecendo também a sallde mental preve-
nindo suas desordens.
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Varios estudos realizados em sujeitos com ansiedade
normal, assim como, em pessoas afetadas por transtornos de
angustia, demonstram que o exercicio fisico vigoroso reduz
claramente os niveis de ansiedade. O que conduz a recomen-
dacéo da prética regular de exercicios corporais como meio de
reduzir os sintomas provocados por niveis de ansiedade eleva-
dos (Gutiérrez, 1994).

Estudos de Morgan (1987), classificam os beneficios
psicolégicos da atividade corporal a longo e curto prazo no sen-
tido de bem-estar psicolégico. As conclusées obtidas mostram
gue a atividade corporal tem um efeito positivo na auto-esti-
ma de adultos.

Os beneficios psicoldgicos da atividade corporal inclu-
em: trocas positivas na auto-percepcdo e bem-estar, melhora
da autoconfianca e da consciéncia, trocas positivas nos estados
emocionais, alivio da tensdo e de estados como a depressao e
ansiedade, da tensdo pré-menstrual, incremento do bem-estar
mental, alerta e claridade de pensamentos, incremento da ener-
gia e da habilidade para enfrentar a vida diaria, incremento
das diversGes a partir de exercicios e contatos sociais, assim
como o desenvolvimento de estratégias de enfretamento posi-
tivas (Braga, 2002).

Embora ndo seja uma idéia nova que a mente e o cor-
po funcionam em conjunto, s6 recentemente iniciaram-se in-
vestigacBes sobre os beneficios psicoldgicos em potencial da
atividade fisica. Os gregos sabiam que inteligéncia e experién-
cia somente poderiam funcionar totalmente quando o corpo
saudavel e forte dizendo que espiritos vigorosos e mentes for-
tes s habitam corpos saudaveis (Santos, 2001).

A literatura nos traz muitas referéncias sobre a impor-
téncia da atividade fisica, ora denominada também como ati-
vidade corporal, e que se deve ter uma visdo holistica das
pessoas.

Nossa mente é capaz de produzir efeitos em nosso cor-
po. Cada um de seus pensamentos é o produto e o produtor
das alteracGes quimicas e elétricas em seu organismo. Em rela-
¢do a isso, nas Ultimas décadas, estudos indicaram que as alte-
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racdes na mente e no corpo sdo simbidticas: as mudancas de
um criando e influenciando as do outro (Braga, 2002).

Em um artigo escrito em 2005 pelo neuropsiquiatra
David Servan Schreiber, fundador do Centro de Medicina Com-
plementar da Universidade de Pittsburgh, afirma-se que ndo ha
razdo para separar as emogdes dos acontecimentos corporais.
Cita uma pesquisa da Universidade de Duke, nos Estados Uni-
dos, que comparou o tratamento de dois grupos de deprimidos,
um praticando atividade fisica regularmente e outro utilizando
antidepressivo. Passado um ano de observac¢do, 45% do grupo
que utilizava medicamento recaiu, enquanto 92% dos que pra-
ticaram atividade fisica ndo vivenciaram nenhum episodio de
depressdo. Afirma ainda que, para controlar as doencas da men-
te, precisamos comandar o cérebro emaocional.

Em um outro estudo, utilizando um programa de ati-
vidade fisica em pacientes psiquiatricos em um Hospital Geral,
observou-se que essa proporcionou uma redug¢do da ociosida-
de, maior integracdo entre os pacientes e profissionais, relaxa-
mento, melhora da auto-estima e da participac@o dos pacientes
em outras atividades. Além disso, funciona como um meio de
comunicacdo ndo-verbal. Dentre os aspectos negativos obser-
vados nesta pesquisa, destaca-se a pouca integracdo entre a
atividade fisica e os demais recursos utilizados na unidade (San-
tos, 2001).

A freqiiéncia e/ou duracéo do exercicio realizado po-
dem contribuir para a redu¢do da ansiedade, visto que um es-
tudo demonstrou que a realizacdo de exercicio fisico aerébio
agudo (uma Unica sessdo de exercicio aerébio com 20 minutos
de duracéo, com intensidade que elevasse a freqiiéncia cardia-
ca a 55 e 59% da freqUiéncia cardiaca de reserva) ndo causou
efeito ansiolitico (Braga, 2002).

Toda atividade fisica proposta deve obedecer as carac-
teristicas de cada individuo e respeitar os limites de cada um,
sendo necessario avaliacdo médica e fisica antes da indicagédo
da mesma, no intuito de identificar contra-indica¢fes para tal.

A atividade fisica, como se pode observar, pode trazer
varios beneficios para o individuo, pois além de promover me-
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lhora na qualidade de vida, aumenta a auto-estima, reduz a
ociosidade e aumenta a participacdo em outras atividades.

Para iniciacdo da pratica da atividade fisica, os exerci-
cios de alongamento servem como estimulo. Esses exercicios,
realizados de forma lenta para que favorecam nossa percep-
¢éo, sdo importantes, pois reduzem as tensdes musculares, além
de relaxarem o corpo, favorecendo também o contato corporal
e criando um sentido de bem-estar. Uma facilidade desses exer-
cicios relaxantes é que podem ser realizados em qualquer lo-
cal, existindo até rotinas para serem executadas nos intervalos
de trabalho ou estudo, ou quando fica em uma mesma posi¢ao
por periodo prolongado (Nahas, 2001).
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Variedade de ambientes
organizacionais como condicao para a
qualidade de vida

Mauricio CusTéDIO SERAFIM
DoutorANDO EM ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS NA FGV-EAESP

INTRODUCAO

bre o tema “satde moral” e tentei mostrar que, se o

contexto organizacional ndo proporcionar aos seus
membros a possibilidade do comportamento moral, provavel-
mente sofrera as conseqiéncias de algum tipo de patologia. A
satide moral faltard nas organizacdes se a sua natureza néo for
compreendida, ou seja, é fundamental entender por que e como
os individuos tendem a agir moralmente, quais os contextos
gue incentivam tais comportamentos e a relevancia do grupo
informal para isso. Também foram abordadas as organizacGes
“autentizoticas”, de Ketz de Vries, como proposta de uma pos-
sivel busca de saude moral.

N uma publicagdo anterior (Serafim, 2005), discorri so-

Neste ensaio, pretendo avancar nesse tema, mas de
um modo mais abrangente. Tendo como parametro a teoria de
delimitacéo dos sistemas sociais de Guerreiro Ramos, defendo
gue, para uma boa qualidade de vida nas organizagdes, é im-
prescindivel que o individuo seja participe de uma variedade
de ambientes organizacionais ou de sistemas sociais, de modo

111



a atender diferentes objetivos — como a auto-realizacédo e a
eficiéncia produtiva. Ramos denominou essa assertiva “lei dos
requisitos adequados”, e ela é explorada neste texto.

Este artigo é composto de trés secdes. A primeira é
dedicada a expor a teoria da delimitacdo dos sistemas sociais,
seus desdobramentos e conceitos fundamentais, e serve como
referencial para o argumento central do artigo. A segunda se-
¢do se ocupa em discorrer sobre a lei dos requisitos adequados,
ilustrada pela apresentacédo das cinco dimensdes dos sistemas
sociais. A terceira se¢do procura desdobrar certas implicagdes
praticas dessa lei, sendo finalizada com algumas consideragdes.

TEORIA DA DELIMITACAO DOS
SISTEMAS SOCIAIS

Prelddio

Guerreiro Ramos (1989) percebeu, ao longo de suas
pesquisas nos anos 1960 e 1970, que estava surgindo uma nova
sociedade, com novos padrfes de comportamento, a qual de-
nominou sociedade pés-industrial. Porém, essa sociedade nao
era um desdobramento da sociedade atual, que Ramos carac-
terizou como centrada no mercado. O autor ndo acredita em
incrementalismo ou na idéia de evolucéo social. Segundo ele,
apesar dos condicionamentos que o contexto historico impri-
me, ha sempre um certo grau de liberdade para a agdo huma-
na na histéria. Por isso, afirma que é possivel, por meio de
acgoes politicas intencionais, planejar uma sociedade onde haja
multiplos sistemas sociais que possibilitem multiplos critérios
para a ordenacdo da vida pessoal. Para Ramos, na sociedade,
os individuos se defrontam primordialmente com duas ques-
tdes ou necessidades: a sobrevivéncia bioldgica e a busca do
sentido de sua existéncia. Em relacdo a primeira, a sociedade
atual ja desenvolveu tecnologia e sistemas sociais suficientes
para suprir essa necessidade. Nesse caso, a fome e a pobreza
ndo sdo um problema de producédo, mas de distribui¢do. Quanto

112



a segunda necessidade primordial — a busca de sentido —, de
acordo com o autor, ainda ndo se desenvolveu a tecnologia
necessaria para o planejamento de sistemas sociais que se ocu-
pem dela, mas ele cita alguns trabalhos que tentam aborda-la.

Apenas para ilustrar o que se quer dizer com um novo
padrdo de comportamento, ndo sdo raros, nas escolas de pos-
graduacdo lato sensu em Administracdo, os casos de colegas
muito insatisfeitos ou frustrados com seus empregos nas em-
presas, sejam elas médias ou grandes, no setor de producéo ou
de servicos. A insatisfacdo esta relacionada — apenas para citar
alguns fatores — com a falta de liberdade de decisdo e a¢do; a
carga excessiva de horas extras de trabalho; a falta de privaci-
dade no tempo fora da empresa (¢ comum a empresa ligar até
nos finais de semana para resolver algum problema); a
competitividade excessiva entre os colegas; e 0 esgotamento
total, que impede a realizacdo de outras atividades que néo
envolvam o trabalho. Eles buscam no mestrado e doutorado
uma forma de mudar de carreira, acreditando que a vida aca-
démica possa lhes proporcionar uma maior liberdade de acéo;
ou talvez estejam em busca de esfor¢os pessoais que tenham
uma relagdo minima com o mercado.

Para Ramos, a atual sociedade centrada no mercado
néo proporciona aos individuos espago para a auto-realizagao.
Dessa forma, estes vivem em sistemas sociais inadequados, o
gue requer “uma grande quantidade de energia psiquica para
conseguir compensar as presses que estimulam o comporta-
mento patoldgico” (Ramos, 1989, p. 164). Por isso, é necessa-
rio pensar e propor um novo paradigma e uma nova teoria
para a andlise de sistemas sociais de modo a evitar as “distor¢oes
existenciais” dos individuos. A seguir é detalhada a proposta
de Ramos para essa questéo.

Pressupostos

Guerreiro Ramos (1989) prop6e um modelo
multidimensional de analise dos sistemas sociais, em
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contraponto a tradicional anélise unidimensional, que conce-
be 0 mercado como Unico critério e padrao para a organizacao
da existéncia social e individual. O autor considera a
unidimensionaliza¢do um tipo de socializa¢do em que o ethos do
mercado é introjetado pelo individuo de modo que ele age como
se esse ethos servisse de padrdo normativo de todos os seus re-
lacionamentos sociais. E vai mais além ao afirmar que as cién-
cias sociais, até entdo, eram unidimensionais por considerarem
e legitimarem o mercado como o principal critério de ordena-
¢do social e pessoal.

Como tentativa de superacdo do processo de
unidimensionalizac¢éo da vida social e individual e das ciéncias
sociais, Ramos prop8e a nog¢do de delimita¢do organizacional. Ela
implica que a realidade social é constituida de diferentes domi-
nios ou enclaves (espacos de existéncia, que podem ser fisicos
ou mentais) nos quais o individuo pode ter diferentes tipos de
atividades. Dessa forma, o mercado deixa de ser a Unica forga e
critério para a ordenacéo da vida social e individual. O autor
salienta que a questdo ndo é se o0 mercado é bom ou mau, ou
se o individuo deve ser partidario do “anti”-capitalismo ou do
“anti”’-mercado. Mas € uma questdo de adequacéo ou néo do
sistema social as necessidades e propositos de auto-realizacdo
do individuo. Por partir do pressuposto de que o ser humano é
multidimensional (dimensdes politica, social e bioldgica) e dota-
do de razdo — uma forga ativa da psique humana que permite
ordenar sua vida social e pessoal —, Ramos sustenta que uma
teoria da organizacdo cuja principal categoria seja 0 mercado
nao é aplicavel a todos os tipos de atividade, mas apenas a um
tipo especial: a atividade econ6mica.

Dessa forma, para que o ser humano exerga sua
multidimensionalidade de modo a ter uma existéncia comple-
ta, 0s espacos por ele vivenciados devem permitir que todas as
suas dimens@es sejam exercitadas. Nos dizeres de Arendt (1983,
p. 59), “[...] nenhuma atividade pode tornar-se excelente se o
mundo ndo proporciona espago para seu exercicio”. Assim, o
autor prop6e que a economia, como sistema social, seja deli-
mitada, ndo devendo alcancar a vida completa do ser humano,
pois entende que o auto-desenvolvimento da pessoa é um pro-
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jeto para o qual a organizacdo econdmica formal ndo propor-
ciona condigdes propicias. Sob o ponto de vista do modelo pro-
posto por Ramos, € impossivel a integracéo total dos propdsitos
organizacionais e pessoais.

Principaiselementos e categorias

Partindo da multidimensionalidade do ser humano, a
teoria da delimitacdo dos sistemas sociais propde que os dife-
rentes espacos da existéncia humana correspondem a cada uma
de suas dimensdes. Essas dimensdes sdo a razdo, que
corresponde ao espago da politica; a dimensdo social, que
corresponde ao espaco da convivialidade; e a dimensao bioldgi-
co-fisica, que corresponde ao espa¢o da economia ou do merca-
do. Também faz parte da teoria o limite que se imp&e ao espaco
gue cada dimensdo deve ocupar na existéncia humana. De
acordo com ela, os valores do espaco da convivialidade e os da
economia/mercado ndo podem usurpar aqueles do espaco da
razdo. A teoria possui uma forte caracteristica, que é a de im-
por limites ao mercado e a sociabilidade, sem, entretanto,
desconsiderar a importéncia de cada um deles.

Uma sociedade que tenha a razdo como sua ordenadora
e delimite o espaco do mercado, constitui-se naquilo que Ra-
mos define como o paradigma paraeconémico. O autor também
afirma que a paraeconomia, além do que ja foi dito, é constitu-
ida do mercado como enclave da realidade multicéntrica, e que,
nesse paradigma, podem existir mualtiplos critérios substanti-
vos de vida pessoal e uma variedade de padrdes de relacBes
interpessoais. Na concepcéo do paradigma, o ser humano sera
incidentalmente um maximizador da utilidade, podendo se
ocupar com o ordenamento de sua existéncia conforme suas
proprias necessidades de realizacdo. Além disso, nesse espaco
social, o individuo ndo é forgado a se conformar inteiramente
ao sistema de valores do mercado.

O paradigma paraeconémico pode ser entendido como
dois vetores que se cruzam ao meio, formando um angulo reto
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(veja em Ramos, 1989, p. 141). Pensando em graus, o vetor
vertical aponta, em sentido ascendente, para um espaco
crescentemente prescritivo e, em sentido descendente, para
um espago com progressiva auséncia de normas. Ja o vetor
horizontal, no sentido da direita aponta para uma orientacao
individual e no da esquerda, para uma orienta¢do comunita-
ria. O autor observa que os seis dominios do paradigma que
foram tipificados (economia, isonomia, fenonomia, horda,
insulagdo e anomia) devem ser considerados como tipos ideais
no sentido weberiano. Além desses tipos, € possivel conceber
varios arranjos intermediarios e mistos. A explicacdo de al-
guns detalhes especificos do paradigma é apresentada a se-
guir.

Orientagdo individual e comunitaria. No mundo social
visualizado pelo paradigma, ha lugar para a realizagéo indivi-
dual livre de prescri¢cdes impostas, e essa realiza¢do tanto pode
ocorrer em pequenos ambientes exclusivos quanto em comu-
nidades de tamanho regular. Nesses lugares alternativos, ou
espacos de existéncia, é possivel fazer uma verdadeira escolha
pessoal, tendo em mente a multidimensionalidade do ser hu-
mano. Ramos nado reduz o individuo a um agente maximizador
da utilidade, cuja “liberdade de escolha” se da em atividades
de comércio. Finalizando essa parte, reproduz-se um paragra-
fo importante para o entendimento deste tépico:

Em vez de proclamar a possibilidade de uma total integracéo
das metas individuais e organizacionais, o paradigma aqui
apresentado mostra que a realizagdo humana é um esforgo
complexo. Jamais podera ser empreendido num tipo Unico de
organizacdo. Como detentor de um emprego, o individuo &,
geralmente, obrigado a agir segundo regras impostas. Contu-
do, em diferentes graus, tem ele variadas necessidades. Por
exemplo, precisa participar da comunidade, da mesma for-
ma que tomar parte em especulagdes que déem expressao a
singularidade de seu carater. Os cenarios adequados a satis-
facdo de tais necessidades, embora em grande parte ndo
estruturados, sdo até certo ponto modelados por prescricdes
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ou a que se chegou por consenso, ou que foram livremente
auto-impostas. (RAMOS, 1989, 143). [Os grifos sdo meus].

Prescricdo e auséncia de normas. Para que se consiga a
execucao de qualquer trabalho, é preciso que haja a observan-
cia de normas operacionais. H4 uma relagao inversamente pro-
porcional entre o carater econémico do trabalho e a
oportunidade de realizagéo pessoal. Quanto maior a primeira,
menos chances se tem de obter a segunda, isso porque ha me-
nor oportunidade de uma verdadeira escolha pessoal. Contu-
do, a teoria da delimitacdo ndo pretende a elimina¢do das
prescricdes do mundo social. Entende que elas sdo indispenséa-
veis @ manutengdo e ao desenvolvimento do sistema de apoio
de qualquer coletividade. No entanto, interessa-se pela deli-
mitacdo dos dominios em que cabem tais prescri¢cGes, e nos
quais podem até ser legitimamente impostas ao individuo, como
na economia.

Agora, parte-se para a conceituagdo dos dominios do
paradigma.

A economia é um espac¢o altamente ordenado e
prescritivo, estabelecido para a producéo de bens e/ou a pres-
tacdo de servicos, e onde o mercado tende a se tornar a catego-
ria predominante na ordenagdo da vida individual e social.
Nesse contexto, razdo é normalmente sindbnimo de célculo de
consequiéncias. E na economia que as pessoas detém empre-
gos e realizam trabalhos, raramente se ocupam. Esse fato se
torna evidente quando se considera que o “trabalho é a pratica
de um esforco subordinado as necessidades objetivas inerentes
ao processo de producdo em si”, enquanto “a ocupacéo é a
pratica de esforgos livremente produzidos pelo individuo, em
busca de sua realizagédo pessoal” (Ramos, 1989, p. 130). Ja o
emprego constitui um posto de trabalho formal junto a uma
organizacdo ou a uma pessoa, dentro do escopo do mercado.
Os efeitos que o emprego exerce sobre a vida humana em ge-
ral sdo alienantes, transformando o ser humano em “vitima
patoldgica da sociedade centrada no mercado” (Ramos, 1981,
p. 98-108).
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A isonomia (igualdade de normas) € um espaco em
que todos 0s membros sio iguais. E uma oportunidade para o
exercicio mais igualitario de vivéncia, exercitando-se a
convivialidade. De acordo com Ramos, sdo cinco as caracteris-
ticas desse espago. A primeira alude ao seu objetivo essencial
de permitir a realizacdo de seus membros, independentemen-
te de prescrigdes impostas. As prescri¢des, quando inevitaveis,
se estabelecem por consenso e visam contribuir para a boa vida
do conjunto. A segunda caracteristica é o carater auto-gratifi-
cante do espago, pois os individuos que nele livremente se as-
sociam desempenham atividades compensadoras em si mesmas.
As atividades realizadas nesse contexto sdo promovidas como
vocacgOes, ndo como empregos, estando ai a terceira caracteris-
tica da isonomia. O quarto aspecto é a ndo diferenciacéo entre
a lideranca ou geréncia e os subordinados. A isonomia é con-
cebida como uma verdadeira comunidade, onde a autoridade é
atribuida por deliberacdo de todos. Finalmente, a quinta ca-
racteristica refere-se ao seu tamanho. Se a isonomia aumentar
de tamanho além de um determinado ponto, de modo a fazer
surgir e desenvolver relacionamentos secundarios e categori-
cos, eliminando os contatos face a face, ela necessariamente
declinard, transformando-se numa democracia, oligarquia ou
burocracia.

O espago da fenonomia (do grego phaineim = mostrar)
caracteriza-se como uma oportunidade para o exercicio da re-
alizacéo pessoal. Esse sistema social tem carater esporadico ou
mais ou menos estavel, iniciado por um individuo, ou por um
pequeno grupo. A subordinagéo a prescrigdes formais é mini-
ma, e a opgdo pessoal € maxima, constituindo-se como um
ambiente necessario as pessoas para a liberacdo de sua
criatividade, sob formas e segundo maneiras escolhidas com
plena autonomia. Seus membros empenham-se apenas em
obras auto-motivadas. As fenonomias sdo cenarios sociais pro-
tegidos contra a penetragdo do mercado, e, portanto, os critéri-
0s econdmicos sdo incidentais, em relagcdo a motivacéo de seus
membros. Apesar do interesse em sua individualidade, o mem-
bro desse espago tem consciéncia social. Sua op¢éo visa tornar
outras pessoas sensiveis quanto a possiveis experiéncias que
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sdo capazes de partilhar ou apreciar. Exemplos séo as ativida-
des relacionadas com as artes e alguns trabalhos intelectuais.

A anomia, a horda e a insulagdo sdo categorias anor-
mais, que se regem pela marginalidade em relacédo ao sistema
social. A anomia define as pessoas destituidas de senso social e
vida pessoal. Elas ndo tém um norte para a sua vida. A anomia
caracteriza a pessoa que perdeu o sentido da vida. A horda se
refere ao sentido coletivo da anomia, caracterizado como um
conjunto de pessoas sem rumo, sem sentido da ordem social.
Na insulagdo, o individuo, diferentemente do anémico e dos
membros da horda, esta totalmente comprometido com uma
norma que para ele é Ginica. Considera o mundo social inteira-
mente incontrolavel e sem remédio. Dessa forma, encontra ele
um canto em que, de modo consistente, pode viver de acordo
com seu peculiar e rigido sistema de crencas. O isolado se tor-
na um alienado, no sentido politico. Ele ndo perde um certo
senso do social, mas quando o perde, se transforma em anémico.

LEI DOS REQUISITOS ADEQUADOS

Ramos afirma que a lei dos requisitos adequados é o topi-
co fundamental para uma nova ciéncia das organizac¢des. Par-
tindo da nogdo de delimitagdo (como exposta anteriormente),
defende que uma variedade de espa¢os ou cenarios diferentes
€ primordial para uma sadia vida humana associada.

Especificamente,

a lei dos requisitos adequados estabelece que a variedade de
sistemas sociais é qualificacdo essencial de qualquer socieda-
de sensivel as necessidades bésicas de realizagdo de seus mem-
bros [...]. (RAMOS, 1989, p. 156).
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Cada pessoa, para expressar sua singularidade, neces-
sita de diferentes espacos existenciais, exercitando suas dimen-
sbes em cada um desses espa¢os. Dessa forma, o sincronismo
ou ajuste do individuo a uma sociedade cujo enclave social
predominante seja o0 mercado (ou um outro enclave; a ques-
tdo principal é a unidimensionaliza¢do) acaba por impedir a
sua auto-realizacéo.

Com o intuito de ilustrar o significado dessa lei, Ramos
sugere um rapido exame de algumas dimensdes principais dos
sistemas sociais.

A tecnologia é uma parte essencial da estrutura de apoio
de qualquer sistema social. Ela existe no “conjunto de normas
operacionais e de instrumentos por meio dos quais se conse-
gue gue as coisas sejam feitas” (Ramos, 1989, p. 157). Portan-
to, qualquer sistema social possui uma tecnologia, seja ele uma
igreja, empresa ou familia.

O tamanho, isto €, o nimero de pessoas dos cenarios
sociais, influencia a eficacia e o carater das relagfes interpessoais
dos membros desses cenarios. Ramos afirma que ndo had uma
relacdo direta da eficacia de um cenério social na consecugao
de suas metas e na otimizac¢éo de seus recursos com o0 aumen-
to do tamanho. Na verdade, a crenca de que possa existir uma
relacdo direta entre eficacia e tamanho é proveniente da cul-
tura, em que estamos imersos, do quanto maior, melhor (Ramos,
1989, p. 158). Os espag¢os fenondmicos sdo o menor tipo de
cenario social concebivel, podendo mesmo ser compostos por
uma s6 pessoa, como no caso do atelié do pintor, ou por um
pequeno grupo. Os espacos isondmicos sdo cendrios sociais de
tamanho moderado, rigidamente intolerantes com desvios de
extensao além de determinado limite, sendo esse limite a per-
da da possibilidade de se manterem relag6es vis-a-vis. Para os
espacos econdmicos, ndo ha uma regra geral. As economias de
carater isondmico, como as cooperativas ou empresas auto-
geridas, requerem tamanhos moderados. J& em economias
convencionais, em que a divisdo do trabalho, a impessoalidade
e a especializacdo sdo imprescindiveis para a sobrevivéncia em
um mercado em competicdo, o grande tamanho passa a ser
um requisito necessario.
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Cognicdo. A partir das idéias de Habermas, Ramos esta-
belece que os sistemas cognitivos podem ser classificados de
acordo com seus interesses dominantes. O quadro abaixo faz
essa relacéo.

Sintese das relacdes
entre sistemas cognitivos e interesses dominantes

Elaborado pelo autor a partir dos fundamentos teéricos apresentados por
Ramos (1989).

Segundo Ramos, pode-se concluir que a nossa socie-
dade, com a total abrangéncia do sistema de mercado, com o
seu sistema cognitivo caracteristico, pode invalidar os indivi-
duos para a acdo como membros eficientes de fenonomias e
isonomias. Para respeitar a multidimensionalidade do ser hu-
mano, os variados sistemas sociais devem proporcionar aos in-
dividuos condicbes adequadas a seus especificos e dominantes
interesses cognitivos.

O espago afeta e, em certa medida, chega a moldar a
vida das pessoas. Ele pode nutrir ou dificultar nosso desenvol-
vimento psiquico, em nossa singularidade como pessoas. Os
espacos, denominados por Osmond (apud Ramos, 1989, p. 164)
respectivamente espacos socio-afastadores e socio-
aproximadores, podem manter as pessoas separadas ou facili-
tar e encorajar a convivialidade. Nas isonomias e fenonomias,
prevalecem os espagos socio-aproximadores. Devido a nature-
za de suas atividades, prevalecem nas economias espagos so-
cio-afastadores, embora, ainda que com alcance limitado,
espacos socio-aproximadores sejam também necessarios em
tais cenarios.
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O tempo é tratado separadamente do espaco apenas por
um cardter didatico, ndo significando que haja uma
dicotomizacdo de fato. As dimensdes temporais do sistema soci-
al, do ponto de vista paraecondmico, sdo constituidas das se-
guintes categorias, expostas na figura a seguir. O tempo serial € o
tempo quantificado e tratado apenas como mercadoria, ou um
aspecto da linearidade do comportamento organizacional. Essa
¢ a categoria trabalhada na teoria convencional de organizagéo.
As economias sS40 0s cenarios sociais em que prevalece esse tipo
de tempo. O tempo convivial ndo pode ser medido
quantitativamente. E uma experiéncia de tempo em que aquilo
gue o individuo ganha em seus relacionamentos com as outras
pessoas representa uma gratificacdo profunda pelo fato de ele se
ver liberado das pressées que lhe impedem a realiza¢do pessoal.
O tempo, em sentido serial, é esquecido. O dominio correspon-
dente ao tempo convivial é a isonomia. O tempo de salto é a qua-
lidade de tempo que o individuo experiencia em atividades
criativas e de auto-desenvolvimento. O tempo de salto é o do-
minio da experiéncia simbdlica, ocorrendo apenas quando o in-
dividuo consegue romper os limites do social. E um momento
importante, de esforg¢os criativos auto-gratificantes. O tempo er-
rante € um tempo de direcdo inconsistente, em que as circuns-
tancias, em vez da prépria vontade do individuo em relagdo a
um proposito, € que modelam diretamente o curso de sua vida.
Concretamente se pode pensar 0 tempo errante como o experi-
mentado por pessoas anémicas ou quase anémicas, tais como
mendigos, andarilhos, marginais e, em alguns casos, cidadaos
aposentados e desempregados, ou ainda pessoas que preferem
que seu tempo seja organizado por outra pessoa ou mesmo uma
empresa, como as agéncias de turismo.

Essa tipologia do tempo visa desnudar sua
unidimensionalizagéo, que, de acordo com Ramos, é legitima-
da pelas teorias econdmicas e organizacionais convencionais.
A unidimensionaliza¢do do tempo consiste em um fator res-
ponsével pela deformacéo psiquica da maior parte das pessoas
gue vivem na sociedade de mercado. A seguir é exposto um
guadro sintese das principais categorias até aqui analisadas
nesta secdo e que pode servir de ilustracdo da
multidimensionalidade da teoria da delimitacéo.
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Sintese das principais dimensdes dos
sistemas sociais associadas a teoria da delimitacéo

Elaborado pelo autor a partir dos fundamentos teéricos apresentados por
Ramos (1989).

IMPLICACOES

Resta discutir as principais decorréncias da teoria da
delimitacéo dos sistemas sociais e da lei dos requisitos adequa-
dos para a qualidade de vida nas organiza¢des. Contudo, duas
observac@es prévias sdo pertinentes. Primeiramente, conside-
ra-se neste ensaio que ha uma relacao direta entre a qualidade
de vida social e a possibilidade que os individuos possuem na
sociedade de realizar seus potenciais. Isso significa que quanto
maior é a possibilidade de realizacdo das potencialidades hu-
manas numa sociedade, necessariamente melhor é a qualida-
de de vida. Quanto & segunda observacéo, as consideracgdes a
seguir sdo no nivel microssocial, mas se esta ciente de que Ra-
mos também considerou sua teoria no nivel macrossocial e de
politicas publicas. Dito isso, passa-se para as implicacdes.

A intencdo primeira da teoria é para com a realizagao
plena das potencialidades do ser humano, e, para isso, é condi-
¢do sine qua non a variedade de ambientes organizacionais.
Assim, é fundamental que o individuo exerca diferentes ativi-
dades em diferentes dominios, inclusive naqueles em que a
economia possui carater incidental; por isso, & importante que
ele desfrute de experiéncias nos dominios da isonomia, da
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fenonomia, da economia, e em suas formas mistas. O predo-
minio de qualquer um desses dominios na vida de um indivi-
duo significa que ele ter4d uma realizacdo parcial de suas
potencialidades e, conseqiientemente, uma qualidade de vida
mediocre. Dito de outra forma, a plenitude da existéncia humana
se perde se o individuo ndo considerar os assuntos fundamen-
tais de sua condi¢cdo humana em harmonia com a multiplicidade
de dominios organizacionais. E como traduzir em pratica a de-
limitacdo da dimensdo econOmica e a vivéncia de multiplos
espacos existenciais?

Em relacdo as empresas, sugere-se: ndo incentivar ho-
ras extras de trabalho, ou seja, que o comeco e o final do expe-
diente sejam respeitados, € ndo haja cobrancas tacitas para que
o funcionario avance em seu horério. Evitar o contato com o
funcionario para tratar de assuntos da empresa quando ele ndo
estiver em seu horario de trabalho. Ser cuidadoso com
consultorias e programas de treinamento que tratem de cultura
organizacional, lideran¢a ou motiva¢do, para que néo
aprofundem, em vez de delimitarem, a economia em detrimen-
to dos outros dominios (lembrando sempre que a falta de moti-
vacao € a falta de sentido). Reconhecer a importancia dos grupos
informais, que sdo isonomias surgidas espontaneamente. Reco-
nhecer que a empresa ndo pode satisfazer a todas as necessida-
des do funcionario, principalmente as relacionadas a busca do
sentido de sua existéncia, e que, portanto, a exigéncia de dedi-
cacdo integral a empresa é um preltdio para disfuncdes psiqui-
cas. Criar ambientes adequados de convivéncia social no interior
das empresas, dando especial atencdo a estética.

Como as economias, isonomias, fenonomias e suas for-
mas mistas se caracterizam por seus estilos especificos de vida,
€ possivel aceitar que o individuo possa exercer a delimitacao
na ordenacdo de sua existéncia justamente modificando seu
estilo de vida, levando em conta a diversidade de dominios. E
primordial que os membros da organizac¢do tenham ciéncia de
gue ela, a organizacgdo, ndo pode suprir todas as suas necessi-
dades existenciais, e reservem parte de sua energia fisica e
mental para se dedicarem a outras atividades sem fins econé-
micos. Também podem ser citados movimentos atuais como o
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slow cities, slow food e slow sex, que procuram ser alternativas a
vida social centrada no mercado, e tém como categoria princi-
pal de contestagdo o tempo, conseguindo enxergar outras
subcategorias além do tempo serial, conforme discutido neste
ensaio. Além disso, a Internet passou a ser um campo rico de
experiéncias, com suas comunidades virtuais, paginas pesso-
ais, blogs e comunicadores como o MSN, que parecem ser
isonomias e fenonomias virtuais (se é possivel utilizar esse ter-
mo) que podem suprir a necessidade desses espacos na socie-
dade real.

Para finalizar, a fadiga, o estresse, a depressao, os dis-
tarbios do sono, a dependéncia quimica e outras disfuncdes
psicoldgicas e fisicas podem ser em grande parte resultado da
sincronizacdo da vida humana a um unico sistema social, que
€ apenas parte de um todo, mas que roga ser hélos. O modelo
gue Ramos prop8e déa ao individuo a possibilidade teérica de
avancar na constituicdo de organizag6es que considerem o ser
humano como aquilo que ele é: Gnico e de multiplas dimen-
sBes. E como disse uma senhora certa vez: “o mundo s é bo-
nito porque tem de tudo”. Talvez Ramos concordasse com ela.
A monotonia - seja ela qual for — ndo gera beleza.
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Ginastica Laboral como ferramenta para
a Qualidade de Vida

CRISTIANA MARCELIA PERA
CoORDENADORA DE PROGRAMAS DE GINASTICA LABORAL - CECOM

programas de prevencao, junto aos seus funcionarios,

constatamos que a pratica da Ginastica Laboral (GL)
nas empresas se torna freqiiente e cada vez mais enfatiza a
importancia da pesquisa através dos indicadores para avalia-
¢do da promogdo da saude e da Qualidade de Vida, visto que a
periodicidade desta atividade indica sensiveis beneficios relaci-
onados a melhora de sintomas no sistema musculo-esquelético
e nas relagdes interpessoais.

Nas abordagens em empresas pUblicas e privadas com

O primeiro relato ocorreu, na Polénia, em 1925, atra-
vés de um pequeno livro chamado “Ginastica de Pausa”, mas se
iniciou de maneira efetiva no Japao, junto aos funcionarios do
correio em 1928, visando a descontracéo e o cultivo da salde.

Ap6s a segunda guerra mundial, este habito foi difun-
dido mais amplamente pelo pais e atualmente um ter¢o dos
trabalhadores japoneses exercitam-se em suas empresas
(CANETE, 2001).

A Ginastica Laboral Preparatéria, cuja origem é japo-
nesa, foi introduzida no Brasil por executivos nipdnicos, em
1969, nos estaleiros Ishikavajima, onde ainda hoje diretores e
operarios dedicam-se aos exercicios, visando primordialmente
a prevencdo de acidentes de trabalho (PULTINELLI, 1994, p.37).
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Em 1989, a Associacdo Nacional de Medicina do Tra-
balho declarou que o Ministério da Saude implantaria a prati-
ca de atividades fisicas como meio de prevencdo de doencgas
cronico-degenerativas. Com efetivo, contando com o apoio dos
sindicatos patronais e dos trabalhadores, em curto prazo, os
beneficios foram evidenciados, principalmente pela melhoria
das condicdes psicofisicas dos trabalhadores e a consequente
diminuicdo do absenteismo pelas doencas. Na década de no-
venta até os dias atuais, a Ginastica Laboral tem sido aprimo-
rada como importante instrumento para promover a Qualidade
de Vida do trabalhador, reduzindo e prevenindo problemas
ocupacionais e alterando alguns paradigmas.

Na Europa, paises como a Franga, Bélgica e Suécia ado-
tam a ginastica e realizam pesquisas sobre o assunto. Os resul-
tados mostram influéncias positivas da ginastica sobre o tempo
de reacgdo, a coordenacao, a sensibilidade e a aten¢do, propor-
cionando estimulos de ordem psicolégica, facilidade de reali-
zar trabalho e diminuicao da fadiga.

Outros aspectos que as pesquisas tém enfocado sdo a
atencdo e a concentracdo, utilizando testes de atencao, consta-
tou que o numero de erros era menor entre 0s mecandgrafos
gue se submetiam ao programa de ginastica laboral compen-
satéria do que entre os que tinham apenas repouso passivo na
jornada de trabalho (CANETE, 2001).

Nos paises socialistas, a ginastica laboral compensat6-
ria tem proporcionado um incremento na saude dos trabalha-
dores, como reduzir a congestdo mental produzida pela
concentracgdo e a acdo intelectual persistente, contribuir para a
minimizac¢do da tensdo emocional e propiciar uma postura cor-
reta que compense o desequilibrio funcional produzido pela
posicdo unilateral exigida em certos tipos de trabalho
(PULTINELLI, 1994).

Segundo Achour (1999), o aguecimento contribui tam-
bém para a reducédo da viscosidade intermuscular, o que dimi-
nui o tempo de tramitacdo das mensagens nervosas e aumenta
a velocidade de contracdo muscular.
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Consequentemente, isso resulta em melhor capacida-
de de esforco fisico.

A GL nao sobrecarrega e ndo leva o funcionario ao
cansaco porque € leve e de curta duracdo. Com isso, espera-se
prevenir a fadiga muscular, diminuir a dor e o indice de aci-
dentes de trabalho, corrigir vicios posturais, aumentar a dispo-
sicdo do funcionério no inicio e nas pausas do trabalho e
transforma-se em um meio de valorizar e incentivar a pratica
de atividades fisicas como instrumento de promogdo da saude
e do desempenho profissional. Assim, a partir da diminuicao
do sedentarismo, do controle do estresse e da melhoria da qua-
lidade de vida, o aumento da performance profissional, pesso-
al e social ocorrera naturalmente.

A busca por solugdes eficazes de controle e combate
das doencas ocupacionais, reducdo da dor e do desconforto do
trabalhador, tem sido um grande desafio para os empresarios e
profissionais de salde que interagem com esta populagdo
(MORAES e NASCIMENTO, 2001).

O trabalho, além de necessario para manter as condicGes
de vida humana, € um importante fator para a manutencao do
bem-estar do individuo que pode estar submetido aos riscos e
agravos das condic8es laborais, ja que o ambiente de trabalho é
um fator importante para a manutencéo da sua salde.

Além disso, posturas ou gestos laborais inadequados
podem desencadear dores na coluna e distdrbios osteo-mus-
culares agravados pelo estresse.

A dor é um dos maiores flagelos que acometem a na-
tureza, bem como uma das principais causas de sofrimento,
incapacidades, inabilidades com imensuraveis repercussdes
psicossociais e econdmicas nas empresas.

No desenvolvimento do conhecimento relativo a ava-
liacdo da queixa &lgica, devem ser levados em conta aspectos
referentes as caracteristicas da dor, aos fatores culturais e emo-
cionais que possam estar envolvidos na aprecia¢do, manuten-
¢do ou exacerbacao do quadro doloroso. As respostas envolvidas
na experiéncia dolorosa, nos ambitos biolégico, emocional e
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social, apontam indices preocupantes aos pesquisadores no
mundo inteiro.

Ha diversas escalas para a avaliagdo da intensidade da
dor organizadas em categorias: escalas numéricas, de analogia
visual, de descritores verbais e de representacdo grafica ndo
numérica (de faces, cores, entre outras).

A identificacdo do local da dor ou dos locais do corpo
onde o individuo sente dor é outro componente importante da
avaliacdo de suas caracteristicas. Para aferi¢cdo do local da dor, os
diagramas corporais sdo muito utilizados, havendo recomenda-
¢oes de que o préprio individuo registre-a, acreditando-se resul-
tar, desse procedimento, maior precisdo na localizacdo das
queixas algicas (PIMENTA & CRUZ DALM, 1997).

A ginastica laboral hoje no Brasil € uma realidade, e a
sua especificidade tem sido abordada e aprimorada pelos pes-
quisadores, gue convergem seus esfor¢os para protocolar cien-
tificamente o beneficio para a Qualidade de Vida do Trabalhador.

PROGRAMA DE GINASTICA LABORAL
UNICAMP

Esse programa é oferecido através do CECOM, Centro
de Salude da Comunidade, através do setor de fisioterapia e
desporto, atua desde 1996 em diversas unidades e setores da
universidade, inclusive as areas de salide como o Hospital das
Clinicas, Hemocentro e Caism, exercitando no total 1500 ser-
vidores diariamente, com a ginastica preparatéria, no inicio do
turno por 12 minutos ou a compensatéria em pausas de traba-
Iho durante o turno por 12 minutos.

A metodologia de implantacdo e manuteng¢éo do pro-
grama de ginastica laboral da Unicamp passa constantemente
por atualiza¢fes quanto ao desenvolvimento de técnicas e es-
tratégias para incrementar o programa, visando principalmen-
te manter o interesse do funcionario.
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Com o objetivo principal de promover a saude, a gi-
nastica laboral é ferramenta que visa minimizar o risco de alte-
racdes sobre o sistema musculo esquelético através dos
beneficios fisiol6gico que os exercicios fisicos proporcionam,
bem como a sociabilizagéo entre funcionarios que, com a con-
vivéncia e a descontragdo, objetiva a diminuicdo da ansieda-
de, do estresse e da fadiga. Também em muitos setores
conseguimos minimizar o niumero de acidentes de trabalho
através de exercicios que desenvolvam a reagdo dos funciona-
rios aos estimulos externos com maior rapidez, por meio de
exercicios que estimulam a coordenagédo, o equilibrio, a pos-
tura corporal almejando um equilibrio funcional.

METODOLOGIA DE TRABALHO

12 Etapa - Definir o Perfil dos Trabalhadores nos Postos de
Trabalho, com o Intuito de Avaliar as Necessidades, para Ela-
boracéo do Programa.

1.1- Caracteristicas da organizagdo do trabalho e tarefas de-
senvolvidas;

1.2 - Condicdes de trabalho: avaliacdo do turno e jornada do
trabalho;

1.3- Condicbes do ambiente de Trabalho: avaliagdo do clima,
luminosidade e espaco fisico, para escolha da execuc¢éo da GL;

1.4- Relacionamento interpessoal entre os funcionarios: con-
sultar os servidores e as chefias dos setores sobre a sociabilizagédo
da unidade;

1.5- Escolha do local para a execucéo da Ginastica Laboral: o
local deveréa ser indicado pela administracdo, seguranca e me-
dicina do trabalho da unidade, quando insalubre, devendo
ser um local com o maximo de ventilagdo, iluminacéo e facil
acesso aos funcionarios;

1.6 - Consulta de dados com a saude ocupacional.
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22 Etapa - Aplicagdo dos Instrumentos de Coleta de Dados

Os instrumentos de coleta sdo distribuidos nas unida-
des apos esclarecimento aos funcionarios das etapas e objeti-
vos do programa, sempre sdo preenchidos por todos os
funcionarios da unidade, com o auxilio de um membro da equipe
da ginastica Laboral, disponibilizando-se a quaisquer ddvidas
no preenchimento. Pretende-se, através deste instrumento de
intervencdo, levantar os dados pessoais para determinar a po-
pulacdo, quantificar as queixas de dor relacionadas ao sistema
musculo-esquelético para intervir com exercicios terapéuticos
especificos, medir a eficacia do programa ou protocolo de ginas-
tica laboral na reducdo das queixa de dor relacionadas ao siste-
ma musculo-esquelético e verificar a influéncia de um programa
de ginastica laboral na qualidade de vida dos trabalhadores.

Os Questionarios sdo:

1- Dados pessoais e questdes relacionados ao trabalho, as
atividades fisicas que pratica e a GL;

2- Whoqol - bref.: Questionario validado no Brasil por
FLECK et al. (2000), com 26 questfes divididas em
guatro dominios: fisico, psicoldgico, relagdes sociais e
meio ambiente;

3- Avaliacéo da intensidade da dor no sistema musculo-
esquelético, utilizando a escala numérica de dor, devi-
damente adaptado e validado para utilizagdo no Brasil
(Pimenta & Cruz, 1997)

32, Etapa - Conscientizagdo

Palestras, Informativos, Oficinas de Posturas séo estra-
tégias de sensibilizagédo dos participantes do programa, através
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de apresentacdes educativas, praticas ou teoricas, enfatizando
0s objetivos e os beneficios que a ginastica laboral pode pro-
porcionar.

42, Etapa — Confeccdo da Sequiéncia de Exercicios da GL

Com os dados colhidos nas duas primeiras etapas, re-
gistramos os dados referentes a populacéo a ser atendida, como
a média da faixa etéria, da escolaridade, da pratica de ativida-
des fisicas, e a referéncia das dores no sistema musculo-
esquelético, que evidenciam as necessidades principais a serem
exploradas na elaboracgédo do material didatico da sensibilizacdo
(32. Etapa) e as sequiéncias de exercicios (42. Etapa) e de ativi-
dades condizentes com as caracteristicas do grupo.

52 Etapa - Aplicacdo da Ginastica Laboral

A execucdo dos exercicios sdo simples, porém o exe-
cutor do programa deve desenvolver suas percepgdes as ad-
versidades dos diferentes grupos que participam do programa
de ginastica laboral e enfatizar itens importantes como: o tem-
po na execucado de cada exercicio para que haja efeitos fisiol6-
gicos e a postura ideal frente as atividades fisicas e laborais.

Consideracoes Finais

O programa de Ginastica Laboral na Universidade Es-
tadual de Campinas — UNICAMP caracteriza-se hoje como uma
das grandes atuag¢es transformadoras no trabalho de muitos
servidores e nos seus habitos diarios.

Iniciamos este programa através da observacédo dos
nossos pacientes no ambulatério de fisioterapia do CECOM,
onde procuramos perceber as dificuldades destes em perma-
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necer em uma postura correta e sofrendo de constantes recidi-
vas de suas dores no sistema musculo-esquelético. Iniciamos
visitas as unidades, avaliando os posicionamentos dos funciona-
rios dos setores e, como resultado, surgiram as idéias da avalia-
¢do ergondmica e da ginastica laboral que, com criatividade e
persisténcia, comecaram a expandir-se, transformando-se em
um programa ao qual a coordenadoria do CECOM, a Pro-Reitoria
de Desenvolvimento Universitario — PRDU e a Reitoria ofere-
cem total apoio, para que cada vez mais estas a¢des acontecam
em todas as areas da Universidade.

Trabalhando em empresas publicas e privadas com pro-
gramas de prevengdo, observei que o apoio das chefias é pri-
mordial para o sucesso destas atividades laborais, onde presenciei
programas fadados ao fracasso quando seus gestores ndo se com-
prometiam ou participavam das acdes de implantacéo.

Algumas empresas como a Rigesa, Celulose, Papel e
Embalagem em Valinhos onde atuo h& 10 anos, coordenando
o programa de ginastica laboral, podem ser um exemplo de
gue quando seus gestores entendem e apdiam a atividade fisi-
ca laboral, rapidamente os resultados surgem beneficiando a
todos, empresa e funcionarios, incorporando a GL na sua vida
laboral de tal forma que quando ingressam novos funcionarios
0s demais ja explicam a importancia da execuc¢do da GL, como
0s exercicios devem ser acompanhados, fazendo com que ra-
pidamente ele se habitue e aproveite os beneficios desta ativi-
dade laboral.

Acredito que a busca por meios de melhora na Quali-
dade de Vida deva ser constante é primordial a promogéo da
sauide do trabalhador, visando a reducéo dos sintomas desen-
cadeados por fatores estressantes crescentes e descontrolados
gue levam ao adoecimento fisico e mental, que em muitos ca-
sos sdo detectados tardiamente afetando o individuo, sua fa-
milia e o trabalho.
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InNtroducao

espécie humana predomina sobre as demais, entre

outras razfes, por ter desenvolvido, ao longo da sua

Xisténcia, uma impressionante capacidade de adapta-

¢do, desde as condi¢des mais adversas impostas pela natureza

até aquelas impingidas a ela mesma pela cultura dos povos,

como, por exemplo, a guerra. Esta adaptacéo, no entanto, exi-

giu e continua a cobrar um custo grande do organismo huma-
no, alicercado sobre bases bioldgicas.

Nos anos 30, um médico canadense recém formado —
Hans Seley, observou durante pesquisa em animais, que quan-
do se submete um organismo vivo a estimulos que ameagam o
seu equilibrio organico, ele manifesta um conjunto de respos-
tas ndo especificas que sdo desencadeadas independentemen-
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te da natureza do estimulo. Esse processo foi por ele denomi-
nado SiNnbrRoME GERAL DE ADAPTAGAO, € as manifestagbes que
sdo por ele geradas no organismo foram denominadas stress.

Nos ultimos setenta anos, o tema do stress vem sendo
amplamente pesquisado e discutido no meio cientifico, tendo
angariado uma capacidade explicativa invejavel nos campos
da medicina e da psicologia, quando se trata de diagnosticar
distdrbios que se situam na interface entre o corpo e a mente.
Neste periodo, a chamada teoria do stress foi aperfeicoada e
desenvolveu-se de tal forma que as rela¢Bes entre ambiente e
organismo humano, no campo biopsicossocial, passaram a ser
lidos predominantemente através de sua lente. Tal forca é tdo
significativa que o stress foi incluido recentemente entre as do-
encas constantes no Codigo Internacional de Doencgas.

O conceito tem sido utilizado em varios campos aos
guais se aplica a medicina e a psicologia, ou que tém interface
com elas: sociedade, comunidade, instituicGes, escola, familia,
trabalho e esporte, entre outros.

Especificamente em relacdo ao trabalho, ha um duplo
reconhecimento por parte de estudiosos: por um lado, diversos
aspectos do ambiente e da organizacdo do trabalho podem ser
geradores de stress, e, complementarmente, sabe-se que um
determinado tipo de stress esta associado ao rebaixamento da
qualidade de vida dos trabalhadores.

Para além do campo cientifico, os médicos, os psicolo-
gos e a midia promoveram a difusdo do termo, de tal modo
que hoje, adaptado do inglés, ele esta incorporado a lingua-
gem popular constando no dicionario da lingua portuguesa
como “estresse”.

A teoriado stress: Definicoes

“Stress” foi definido como um conjunto de reac8es que
um organismo desenvolve ao ser submetido a circunstancias
gue exigem esforco de adaptacdo, ou também como uma res-
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posta ndo especifica do corpo a qualquer demanda feita sobre
0 mesmo (Seley, 1956). O stress era visto como um estado cor-
poral e ndo um componente do ambiente. Wolff (apud
CASSEL,1974) afirmava utilizar a palavra stress em biologia,
para indicar “o estado de uma criatura que resulta da interacdo
do organismo com os estimulos ou circunstancias nocivas, ou
seja, um estado dindmico interior ao organismo; e ndo de uma
agressdo por estimulos, simbolo de opresséo, carga ou qual-
guer aspecto do ambiente interno ou externo, de cunho social
ou no.”

O stress € uma resposta neuro-enddcrina do organismo,
a estimulos que ameagam romper o seu equilibrio dinamico.

A SinDROME GERAL DE ADAPTAGAO foi descrita por Seley
como o conjunto de alterag6es nédo especificas que ocorrem no
organismo quando ele é estressado. Consiste de trés fases dis-
tintas:

Fase 1 - Reacao de Alarme

E equivalente a uma reacdo de emergéncia, cujo pro-
totipo é o comportamento “luta-fuga” dos animais: frente a
uma dada ameaga, o instinto de um determinado animal osci-
la entre enfrentar o perigo ou fugir dele. As alterag¢des fisiol-
gicas desta fase se caracterizam por aumento da freqiéncia
cardiaca, da pressdo arterial e da freqiiéncia respiratéria, au-
mento da glicose no sangue, aumento da circulacao de glébulos
vermelhos e brancos no sangue, dilatacdo das pupilas,
broncodilatacdo e ansiedade. Esta fase dura desde alguns dias
até semanas.

Fase 2 - Fase de Resisténcia

Ocorre quando a exposi¢do do individuo aos fatores
causadores de stress € duradoura, ou seja, o individuo adapta-
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se as situagbes que o levam ao stress. Caracteriza-se pelas se-
guintes alteragdes: aumento do cértex da glandula supra-re-
nal, irritabilidade, insdnia, oscilagdes do humor, diminui¢do
da libido, gastrite e Ulceras pépticas. Nesta fase as doencas de
carater psicossomatico se instalam e tornam-se crdnicas. Esta
fase dura desde alguns meses até varios anos.

Fase 3 - Fase da Exaustao

Nesta fase revelam-se as falhas dos mecanismos de
adaptacdo. Ha um retorno a reacdo de alarme, exaustao das
possibilidades de respostas do organismo frente as demandas e
a ocorréncia de eventos de alta gravidade que podem conduzir
0 organismo a morte.

Além das fases da Sindrome Geral de Adaptacao, o stress
é subdividido em dois tipos:

Eustress

Caracteriza-se pela tensdo com equilibrio entre esfor-
o, tempo, realizagéo e resultados. E o tipo de stress essencial
para o desenvolvimento do individuo em varias etapas da sua
vida. Também conhecido como stress positivo (“eu” em grego =
bom).

Distress

Caracteriza-se pela tenséo, com o rompimento do equi-
librio organico dindmico por excesso ou falta de esforgo, in-
compativel com o tempo, realizagdo e resultados. E o tipo de
stress que é corrigueiramente mencionado somente como stress,
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ou seja, é o stress negativo, equiparavel ao sofrimento, a doen-
¢a, a incapacidade e que, as vezes, pode resultar na morte.

Apresenta-se a seguir o esquema dos tipos de stress:

Figura 1: Curva do Stress (Lipp, 1996)

Seley (1976) ao escrever um artigo intitulado “stress
sem distress” afirmou que o stress esta associado a expressao de
nossos instintos naturais. Para ele, uma vida livre de stress, é
equivalente a morte.

DesenvolvimentosdaTeoriado Stress

O desenvolvimento da teoria do stress pds-Seley trouxe ao de-
bate varias outras concepcdes e/ou aplicagbes do termo.
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1. Stress como uma condic¢édo ambiental, suscetivel a uma
definicdo objetiva e mensuravel. O termo estressor €
freqientemente utilizado neste contexto;

2. Stress € uma percepcgao subjetiva de uma condicdo
ambiental objetiva;

3. Stress diz respeito a uma relacdo particular entre ca-
racteristicas ambientais e pessoais, referindo-se, em par-
ticular, ao excesso de demanda ambiental que esta além
da capacidade de resposta do individuo;

4, Stress € um processo que inclui outros componentes
importantes como avaliacdo, adaptacéo e reavaliacdo
e ndo pode ser reduzido a uma simples formulacéo de
causa e efeito ou estimulo-resposta.

Stresse trabalho

Uma das aplicag6es da Teoria do Stress se da no campo
da Saude Ocupacional, no qual observa-se a relagédo entre stress
e trabalho e utiliza-se predominantemente a primeira das con-
cepcOes acima citadas, em que o fator ambiental é
determinante.

Com os desenvolvimentos subseqlientes que incorpo-
raram a consideragdo de fatores psicossociais no trabalho, os
limites da concepc¢do ambiental foram suplantados.

Segundo Kalimo (1986) os fatores psicossociais no tra-
balho podem precipitar ou neutralizar agravos a satde dos tra-
balhadores e afetar os resultados de a¢6es de salde preventivas
e curativas.

Para ele, o stress no trabalho é uma conseqtiéncia de
uma exposicdo combinada a multiplos fatores do ambiente e
de rela¢Ges do trabalho e das condi¢bes de emprego.

Sao considerados aspectos do trabalho que podem pro-
vocar efeitos na salide e no bem-estar (adaptado de Kasl &
Amick, 1995):
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1. Exposic¢Oes a agentes especificos no trabalho

. aqueles relativos ao conforto como temperatura e
umidade;

. produtos quimicos, sob forma de gases, vapores, névo-
as, neblinas, poeiras e fumos;

. radiacdes ionizantes e ndo-inonizantes;

. barulho e vibragdes;

. maquinas e equipamentos perigosos;

. condic¢des ndo conformes de seguranga;

. outras.

2. Aspectos ergondmicos das diferentes tarefas e do pos-
to de trabalho como, por exemplo

. maquinas e ferramentas com design inadequado;
. compressao mecanica;

. movimentos repetitivos;

. forca em excesso;

. posturas ndo ergondmicas;

. vibracdes;

. ritmos de trabalho acelerados.

3. Aspectos temporais das tarefas e da jornada de traba-
Iho como, por exemplo

o trabalho em turnos;

o horas extras;
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duplo emprego;

tempo insuficiente para terminar as tarefas;
programacao do trabalho e periodos de descanso;
varia¢Bes na carga de trabalho;

trabalho por empreitada;

interrupgdes da execucdo do trabalho.

4. O contelido do trabalho

trabalho monétono, repetitivo, fracionado e pobre;
autonomia, independéncia, influéncia e controle;
uso das habilidades disponiveis;

oportunidade de aprendizado;

concentracgdo e estado de alerta;

demandas conflitantes;

recursos insuficientes para executar o trabalho.

5. Interpessoal e o grupo de trabalho
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oportunidade de interagir com colegas durante o tra-
balho, durante os intervalos e ap6s o trabalho;

tamanho e coeséo do grupo de trabalho;
reconhecimento da performance de trabalho;
suporte social;

carga de trabalho equitativa;

“harassment”;

“mobbing” e outros.
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. Interperssoal e a superviséo do trabalho

. participacdo na tomada de decisdes;
. feedbacks da supervisao;
. acesso e contato com supervisao;
. avaliacdo de desempenho;
. pressdo por parte da supervisao;
. solicitacdes conflitantes;
. “Harassment”;
“mobbing”.

7. Aspectos econdmicos e financeiros

. forma de pagamento;

. compensacdes adicionais (horas-extras, prémios, bé-
nus, participacao nos resultados);

. possibilidade de avanco salarial (promocg6es);

. plano de previdéncia;

. plano de salde;

. equidade e previsibilidade do pagamento;

8. Aspectos organizacionais do trabalho,
como por exemplo:

. porte da organizacéo;

. estrutura da organizacéo;
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i posicdo da empresa em “rankings”;

i prestigio da organizagao;

. burocracia interna;

. politicas internas, politicas discriminatorias;
. plano de carreira;

. prestigio do cargo na empresa;

Stress, trabalho e saude

Sao reconhecidas na literatura e relacionadas na Lista
das Doengas Relacionadas ao Trabalho (Ministério da Saude
do Brasil, 2001) varias formas de apresentacéo do stress relaci-
onadas ao trabalho, quadros stress-simile e varias associac6es
entre stress e doencas:

1. Sindrome do Stress P6s-Traumatico

Caracteriza-se por uma resposta tardia e/ou protraida a
um evento ou situacdo estressante, de curta ou longa duracéo,
de natureza ameacadora e catastrofica e reconhecidamente cau-
sa angustia em qualquer pessoa. Sao exemplos: desastres natu-
rais ou provocados pelo Homem, acidentes graves, entre eles o
do trabalho, testemunho de morte violenta ou ser vitima de
tortura, estupro, terrorismo ou qualquer outro crime.
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2. Burn-out

Também conhecida como Sindrome do Esgotamento Profissio-
nal, € composta por trés elementos centrais:

. eExaustdo emocional (sentimento de desgaste emoci-
onal e esvaziamento afetivo);

. despersonalizagdo (reacao negativa, insensibilidade ou
afastamento do publico que deveria receber servigos
ou cuidados do paciente);

. diminui¢do do envolvimento pessoal no trabalho (sen-
timento de diminuicdo de competéncia e de sucesso
no trabalho).

3. Neurose Profissional

Quadros psiquiatricos relacionados ao trabalho nos
guais, aspectos subjetivos e caracteristicas pessoais aliadas as
condicdes organizacionais do trabalho determinam sofrimen-
to psiquico. Pode estar vinculada as seguintes circunstancias
sécio-econdmicas e psicossociais:

. problemas relacionados ao emprego e ao desemprego;
. desemprego;
. mudanca de emprego;
. ameaca de perda de emprego;
. ritmo de trabalho penoso;
. ma adaptacao ao trabalho (condi¢es dificeis de traba-
1ho);
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. outras dificuldades fisicas e mentais relacionadas ao
trabalho;

4. Neurastenia (incluindo a Sindrome da Fadiga)

A caracteristica mais marcante da Sindrome da fadiga
relacionada ao trabalho é a presenca de fadiga constante, acu-
mulada ao longo de meses ou anos em situacdes de trabalho
em que ndo ha oportunidade de se obter descanso necessario e
suficiente.

5. Transtornos Psicossomaticos

Doengas em que 0s aspectos psiquicos sdo representa-
dos no corpo, caracterizando-se por sintomas e sinais de cara-
ter crdnico ou intermitente, associados as situa¢des geradoras
de stress. Sdo exemplos: gastrites, Ulcera péptica, enxaqueca,
distarbios do sono, mialgias.

6. Doencas Cardiovasculares

A associagdo entre stress — como fator de risco — e doen-
cas cardiovasculares como hipertensdo arterial, arritmias car-
diacas, doenca coronariana, infarto do miocardio e morte subita
€ reconhecida por varios autores na literatura médica (Kasl,
1984; Dorian, 1984).

Stress, Trabalho e Qualidade de Vida

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude, qualidade
de vida é um conceito relativo a percepgédo dos individuos de
suas posi¢des na vida, em um contexto cultural e em um siste-
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ma de valores, no qual eles vivem em relagdo a suas metas,
expectativas, padrdes e conceitos (WHO, 1993).

Qualidade de vida é um conceito abrangente que im-
plica em uma articulagdo equilibrada de um conjunto de reali-
zagOes na esfera vital em varios campos como: salide, trabalho,
lazer, sexo, familia, posicéo social, desenvolvimento cultural,
espiritual e emocional, processo dindmico em que o trabalho
ocupa uma parcela significativa de tempo, envolvimento e
energia o individuo.

E possivel, por outro lado, a associagdo entre stress e
gualidade de vida no trabalho, desde que o individuo viva a
experiéncia do trabalho como uma situagéo de eustress, i.e., de
desenvolvimento humano e néo de distress, ou seja, de desgas-
te e doenca.

No entanto, ndo se alcanca esta condicéo tdo exigente
ou mesmo idealizada, sem articular aspectos que gerem bem-
estar no trabalho com as outras interfaces da vida extra-laboral.

O que a experiéncia revela é que o ser humano nao
consegue manter um estado harmonioso e equilibrado conti-
nuamente, porque o andar da vida impde a todo momento,
condi¢Bes novas e diferenciadas, subjetivas e objetivas, oraem
um, ora em outro campo da vivéncia humana. Desta forma, o
ser humano oscila entre situacGes de eustress e distress, entre
boa qualidade de vida e ma qualidade de vida, no trabalho e
fora dele.

O que parece ser mais importante é, adotando mais
uma analogia com a fisica, obter uma espécie de resultante de
diferentes vetores, que esteja direcionada para a saide, o bem-
estar, a qualidade de vida satisfatoria, a pulsdo de vida.

No mundo moderno, globalizado e competitivo, todos,
provavelmente vivenciardo experiéncias de distress no traba-
lho, o que implica em rebaixamento da qualidade de vida. O
gue importa de fato é que, individuos e grupos sociais, organi-
Zzem recursos, internos e externos, para emergir de uma posi-
¢éo de distress e se dirigir para uma outra, mais saudavel, onde
predomina o eustress.
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INTRODUCAO

importancia da realizagdo de exercicios fisicos com re-
Agularidade e orientacdo adequada para a manutencao
u promogcdo da saude ja € de conhecimento da grande

maioria da populacdo no pais. Questdes relacionadas a
conscientizacdo para adogdo de estilos de vida mais saudaveis
ja foram amplamente discutidos, comprovados e dissemina-
dos. O que ainda néo foi alcangado € uma mudanga no quadro
real. Embora a populagdo tenha acesso as informacdes e esteja
ciente da importancia de mudar seus habitos de vida para vi-
ver o dia-a-dia com mais sauUde, vitalidade, disposi¢do e
minimizar os riscos para o desenvolvimento de doencas decor-
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rentes do atual modelo de vida moderno, ndo séo registradas
mudancas significativas em termos de atitude.

Ja preocupado com o futuro da saude coletiva no Bra-
sil, 0 Ministério da Saude implantou o Programa de Educacédo
e Saude através do Exercicio Fisico e do Esporte em nivel naci-
onal em 1986 com os seguintes objetivos:

. Conscientizar a populacdo em geral sobre a importan-
cia da pratica continua do exercicio fisico na promogéo
da saude;

. Capacitar profissionais das areas de educagéo e saude
para utilizacdo do exercicio fisico como fator de satude;

. Estimular a pratica do exercicio fisico como fator de
saude, junto a grupos de riscos especificos (BRASIL,
1997).

As razdes para a ndo alteracdo desse quadro sdo mui-
tas. QuestBes como a falta de tempo, o ndo acesso a recursos,
espagos ou materiais necessarios para a implementacao de pro-
gramas de exercicios normalmente estdo presentes e sdo co-
adjuvantes diretos do problema. Oliveira et al. (1998) e Andrade
et al. (1998), pesquisando populagdes brasileiras demonstra-
ram que a falta de tempo é a principal dificuldade que as pes-
soas encontram para a aderéncia a pratica regular de atividades
fisicas e desportivas. Os seres humanos sao essencialmente di-
namicos e estdo sofrendo as conseqiiéncias determinadas pelo
sedentarismo decorrente da revolucao industrial, da robética,
da rede telematica e, nos grandes centros urbanos, da falta de
espacos fisicos adequados para a pratica de atividades fisicas
relacionadas a ludicidade e ao lazer.

As universidades, por outro lado, continuam preocu-
padas com a producdo do conhecimento e as descobertas
geniosas que ainda ndo foram alcancadas. Quando grandes
conquistas sdo atingidas, movimentos intensos sao registrados
nas paginas dos veiculos de comunica¢do das mais diversas
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areas do saber. Ndo obstante, a sociedade, de uma forma ge-
ral, permanece imovel e inalterada, situacdo esta confirmada,
por exemplo, pela Federa¢do Internacional de Medicina do
Esporte quando afirma que “mais da metade da popula¢do mundi-
al é insuficientemente ativa”. (Bulletin of the World Health
Organization, 1995, p. 135-136).

Urge, portanto, o momento no qual mudancas efetivas
devem ser realizadas. Se o conhecimento ja foi produzido, mas
as dificuldades da populagdo em absorvé-lo ou coloca-lo em pra-
tica estdo tornando o préprio processo irracional, cabe as uni-
versidades fazer com que as mudangas sejam concretizadas.

Evidencia-se, portanto, a urgéncia do desenvolvimento
de programas de educacao para a salide da populac¢éo, cujas abor-
dagens estejam voltadas para a orientacdo e adogdo de um estilo
de vida ativo durante o horério de trabalho ou ap6s 0 mesmo,
objetivando combater os fatores de risco como um todo e aumen-
tar e melhorar a qualidade de vida das pessoas (ZAMAI, 2000).

Nesse sentido e diante da necessidade da realizacéo de
exercicios fisicos com regularidade e sistematizacdo, e conside-
rando a questdo da falta de tempo sempre presente nas descul-
pas ou razdes para a ndo implementa¢cdo de um programa de
exercicios fora do periodo de trabalho, a Universidade Estadual
de Campinas — UNICAMP, implementou em junho de 2004, o
Programa de Convivéncia e Atividade Fisica na Unicamp —
“Mexa-se Unicamp”. O programa é desenvolvido pelo Labora-
tério de Avaliagdo Postural e Eletromiografia da Faculdade de
Educacéo Fisica e Centro de Salide da Comunidade da Unicamp
(CECOM), apoiado pela Reitoria da Universidade e Cecom — HC.

Os trabalhos séo realizados através da integracédo de
uma equipe multiprofissional e interdisciplinar, abrangendo as
areas de Educacdo Fisica, Fisioterapia, Terapia Ocupacional,
Danca, Enfermagem, Pedagogia, Musica e Artes, tendo subsi-
dio do Servigo de Apoio ao Estudante (SAE-Unicamp) através
de bolsas trabalho e estagios, bem como do Banespa/Santander.

A raz8o da implementagdo desse programa que obje-
tiva oferecer oportunidades para a pratica de atividades fisicas
e adocdo de estilos de vida mais saudaveis no préprio local de
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trabalho, é verdadeiramente uma questdo de responsabilida-
de social. De nada adianta a producdo de conhecimento se o
mesmo ndo puder ser aplicado, ndo gerar mudancas no publi-
co alvo que originou todo o processo.

OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do programa é oferecer atividades fi-

sicas regulares e orientadas para a populacdo académica (pro-
fessores, funcionarios e estudantes) e para a sociedade em geral,
que frequienta o campus.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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estudar a participacéo e freqliéncia dos participantes
no programa;

guantificar a pressao arterial dos participantes do pro-
grama;

estudar tanto a postura corporal quanto a posi¢do no
trabalho e as fun¢6es desenvolvidas;

verificar o uso de medicamentos dos participantes es-
tudados;

caracterizar os problemas de salide apresentados pelos
participantes;

identificar quais as praticas de atividades fisicas mais
exercidas pela populacdo estudada;

verificar a melhora do desempenho dos sujeitos no setor
de trabalho.



PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Populacao atendida

O Programa ¢é oferecido aos professores e servidores
gue trabalham na universidade em diversos horarios e em dis-
tintas fungdes administrativas, técnicas e cientificas das areas
de ensino, pesquisa, extensdo, bem como para os alunos e a
comunidade que freqientam a Universidade Estadual de Cam-
pinas, abrangendo a faixa etéria de 18 a 62 anos de idade, de
ambos os sexos. Foram registrados até o més de dezembro de
2005 quinze mil atendimentos pelo programa.

Local e horario das atividades

O Programa “Mexa-se Unicamp” dispde atualmente de
uma Estacdo de Atividade Fisica, medindo 64 m?, construida
em forma de tenda. Também se utiliza de uma Prac¢a conheci-
da como “Praga da Paz”, que conta com quatro circuitos em
area verde de 10.000 m2;, um deles é um circuito (cal¢cadéo)
abrangendo 1.500 m2. Além deste, o programa conta com ou-
tros trés circuitos preparados com piso especial composto de
areia e serragem para caminhadas leves com as seguintes di-
mensdes: 1° circuito de 1.300 m?; 2° de 864 m? e o 3° circuito
com 458 m?, construido especificamente para o Programa, pois
contribui para a diminuicdo de impactos nas articulacfes e na
coluna vertebral, testado em projeto desenvolvido pelo NuU-
cleo de Engenharia Agricola da Unicamp.

O Programa Mexa-se esta estruturado com equipe
multiprofissional para receber e atender os participantes das
07:00 as 19:00 horas e as atividades sdo desenvolvidas e ofere-
cidas & populacdo universitaria nos horarios de maior movi-
mentac¢do da universidade e fora do horario de expediente, ou
seja, das 07:00 as 10:00 horas; das 11:00 as 13:00 horas; e das
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17:00 as 19:00 horas, o que corresponde aos horarios de che-
gada, almoco e saida dos frequentadores.

Atividades oferecidas

Desde sua implantacdo, o programa tem oferecido di-
versas atividades, como alongamentos, caminhadas orienta-
das e monitoradas através de pressdo arterial e freqUiéncia
cardiaca, gindstica localizada, danca de saléo e forrd, exercicios
respiratorios e movimentagdo sensivel (contato com grama,
areia, argila, pedriscos e diversos objetos), abrangendo uma
duracdo de 45 minutos cada aula; os sujeitos atendidos tem
oportunidade de escolher quantas vezes e de quais atividades
guerem praticar, desde que ndo haja restricdes e recomenda-
¢des médicas ou fisioterapicas.

O programa ainda orienta e realiza testes e avaliagdes
como anamnese, peso, altura, indice de massa corporal, fre-
guéncia cardiaca, pressdo arterial, além da analise de
bioimpedancia, avaliagcdo postural computadorizada e ECG de
repouso e de esfor¢o quando necessério e recomendados.

O programa oferece, ainda, avaliacéo fisioterapica aos
participantes, especialmente para 0s grupos que apresentam
problemas na coluna vertebral e outras patologias relaciona-
das as articulag®es.

Anamnese e consulta médica

No momento da inscri¢do dos sujeitos para a participa-
¢do nas atividades desenvolvidas, € ministrado um protocolo
de anamnese no qual sdo coletados os dados pessoais relativos
a funcéo desempenhada na universidade, bem como informa-
¢Oes relativas & saude e a pratica ou nédo de atividades fisicas
nos Ultimos doze meses.
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Apos obter respostas do protocolo, os sujeitos sdo enca-
minhados para avalia¢Bes no laboratério, bem como sédo
sugeridas avalia¢6es com fisioterapeutas do programa e médi-
cos de confianca (Hospital das Clinicas, Cecom-HC, Unimed
ou postos de saude).

Essas medidas preventivas sdo tomadas, antes de se
iniciarem as atividades fisicas. Também se recomenda que to-
das as pessoas devem passar por uma avaliagdo médica, espe-
cialmente aquelas que pertencem aos grupos de risco, tais como:
sedentarios, obesos, hipertensos, diabéticos e portadores de
cardiopatias.

Caso nao haja nenhuma restricdo do médico ou do fisi-
oterapeuta, automaticamente é feita a inclusédo dos sujeitos nas
atividades por ele escolhido ou pré-indicadas, realizando aferi-
¢do das medidas de peso, estatura, dobras cutaneas (axilar,
bicipital, tricipital, subescapular, supra-iliaca e abdominal) e cir-
cunferéncia da cintura, além da medida da pressédo arterial, fre-
gliéncia cardiaca e calculo do indice de massa corporea (IMC).

Constituicdao dos grupos

Para melhor atendimento e oferecimento das ativida-
des fisicas, foi necessario a constitui¢do de grupos especificos
de acordo com os fatores de risco e patologias, resultando na
seguinte formacao:

O grupo “A” é formado por sujeitos sedentarios de
ambos os sexos na faixa etéria acima de 40 anos de idade. Para
este grupo séo oferecidas atividades de alongamentos inicial e
final (10”), caminhadas monitoradas (25’), exercicios localiza-
dos (10’) — 03 vezes/semana, e danca de saldo (35’) - 02 vezes/
semana, em que se busca a melhora da capacidade de forca
muscular e de flexibilidade articular; promocéo de estimulo
motor e cognitivo.

O grupo “B” é constituido por sujeitos de ambos 0s
sexos, com idades entre 37 a 62 anos portadores de distirbios
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de obesidade (IMC > que 30), hipertensdo e portadores de
cardiopatia leve. Para este grupo, sdo oferecidas atividades de
alongamentos inicial e final (10’); caminhada monitorada (30°);
exercicios de fortalecimento muscular (10); exercicios de re-
laxamento e respiratérios (05°); atividades ladicas (25%) - 03
vezes/semana, tendo como objetivo a redugdo do peso corpo-
ral, melhora da capacidade cardio-respiratdria, flexibilidade,
for¢a muscular e coordenacéo, bem como, sociabilizacao e re-
laxamento.

O grupo “B1” é constituido por sujeitos com sobrepeso
(IMC > a 25) e hipertensos de ambos os sexos, idade entre 37 a
62 anos, que desenvolvem suas atividades no restaurante uni-
versitario. Sdo oferecidas atividades de alongamentos inicial e
final (10"), caminhada monitorada (25’), exercicios de relaxa-
mento e respiratorios (05’), exercicios de fortalecimento mus-
cular (05”) - 03 vezes/semana, tendo como objetivo a reducéo
do peso corporal, melhora do condicionamento cardio-respi-
ratorio e controle da pressdo arterial, além de proporcionar
melhor sociabilizacéo.

Para o grupo “C” (condicionamento fisico), composto
de sujeitos de ambos 0s sexos e faixa etaria de 20 a 25 anos de
idade, sdo oferecidas atividades de alongamento inicial e final
(10"); caminhada e/ou corrida monitorada (varios circuitos)
(30%); ginastica localizada (15’); relaxamento (05’); corregdo
postural e exercicios respiratérios (15’) - 03 vezes/semana.

Grupo “D” (movimentacdo sensivel) é formado por
servidores de ambos o0s sexos, faixa etaria entre 27 e 52 anos,
para 0s quais 0 programa visa proporcionar vivéncias diversas
como consciéncia corporal e percep¢do espaco-temporal por
meio da linguagem simbdlica da experiéncia sensivel e da
criatividade poética. Laban (1971) enfatiza que estes exercici-
os utilizam os fatores de movimento, englobando fluéncia, es-
paco, peso e tempo em varias direcdes e niveis espaciais (20
direcdes, 3 niveis e 3 planos). Também séo oferecidos exercici-
0s usando como apoio objetos e atividades diarias, explorando
avancar, recuar, subir, descer, rolar, expandir, contrair, pressi-
onar, resistir, torcer, sacudir, pontuar, flutuar e deslizar como
elementos ladicos, e, ainda, atividades que englobam a ima-
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gem e o esquema corporal; nocdo de tempo e espaco e o espa-
¢co do outro; exercicios de sensibilizacdo, percepcdo, relaxa-
mento e controle do tdnus muscular; exercicios de alinhamento
e percepgéo postural.

Também houve a necessidade de montarmos um gru-
po “E” (educacdo postural), formado exclusivamente por ser-
vidores com patologias musculo-articulares, de ambos 0s sexos
e faixa etaria entre 30 a 52 anos de idade. Para este grupo séo
oferecidas atividades de alongamento inicial e final (10%), ca-
minhadas monitoradas (25"), exercicios de respiragdo e rela-
xamento (10°) - 03 vezes/semana, acompanhada por um
fisioterapeuta responsavel e um aluno estagiario (5° ano).

Populacao Estudada

Foram aplicados 201 protocolos aos participantes do
referido programa, faixa etaria de 18 a 62 anos de idade de
ambos 0s sexos, contendo perguntas abertas e fechadas em
momentos e dias diferentes. O referido protocolo foi aplicado
pelos monitores do programa durante as aulas praticas apds
breve explicacdo sobre o protocolo.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentados e discutidos apenas
alguns dos resultados obtidos através da aplicagdo do protoco-
lo de avaliagdo do programa e tabulados até o presente mo-
mento.

Os resultados mostram que a mulher é mais assidua
na freqUiéncia e participacéo das atividades oferecidas pelo pro-
grama. Os resultados apontaram 60% para o grupo feminino e
40% para o grupo masculino.
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A participacao dos funcionarios (63,83%) da universi-
dade é muito superior a participacao dos estudantes (14,97%).
Até o presente momento a participacao de professores no pro-
grama de atividades fisicas oferecidas no campus corresponde a
13,48% e visitantes 7,72%. Percebe-se, ainda, que uma clien-
tela bastante reduzida de pessoas externas a universidade mos-
tra interesse no programa. Faz-se necessaria também, uma
divulgacdo no sentido mais amplo, objetivando atingir as pes-
soas que comumente freqlientam o HC e dos bairros proximos
a universidade, estendendo, desta forma, o programa a popu-
lacdo externa.

Embora a divulgacdo para a participacdo nas ativida-
des atinja toda a popula¢éo da universidade, independente do
género, parece que as mulheres sdo sempre as primeiras a se
preocupar com a sua saude, mostrando-se sempre prontas e
dispostas a fazer alguma coisa em prol de uma satde melhor.
Diante deste quadro, os professores e demais componentes do
programa precisam continuar estimulando e divulgando in-
cessantemente as atividades desenvolvidas com o intuito de
ampliar o namero de participantes cada vez mais.

Quanto a pressdo arterial (PA) dos participantes, 0s
resultados mostraram que 35% do grupo masculino apresen-
tou um nivel de pressao arterial 130/80, 42% do grupo femini-
no apresentou também 130/80. 10% do total do grupo
masculino e feminino apresentou um nivel de pressdo arterial
140/100, necessitando de um acompanhamento e um contro-
le da PA durante as atividades praticadas.

A importancia da realizac¢do de exercicios para esta po-
pulacdo é ressaltada por Haskell (1994), quando afirma que o
exercicio € um poderoso remédio, muito diferente de qualquer
pilula disponivel no mercado, pois prolonga a extensao e quali-
dade da vida, diminuindo o risco de doencas cardiacas, diabetes
e cancer de colo em aproximadamente 50%, além de aliviar a
ansiedade e a depressdo mental, aumentando também o ténus
muscular e diminuindo os niveis da pressao arterial.

O novo paradigma da atividade fisica na promocéo da
saude deve ser integrador e ndo excludente. Portanto, deve-se
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desenvolver uma politica na qual se possa abranger e garantir
a participacdo de toda a comunidade na pratica de atividade
fisica regular, com ag¢des preventivas e de controle de saude
gue estdo afetas aos cuidados médicos e grupos de risco. Si-
multaneamente, novos espacos deverdo ser abertos, com no-
vas intervencdes de efetiva promogdo de salde, priorizando
intervencdes intersetoriais.

A néo participacdo dos professores pode estar relacio-
nada a duas possibilidades. Estes apresentam um maior poder
aquisitivo, o que lhes proporciona a oportunidade de realizar
atividades fisicas fora do campus, nas academias ou em aulas
particulares com um personal training, por exemplo. Além des-
sa possibilidade, a equipe acredita que os docentes ndo dis-
pdem de horarios vagos que permitam a participacdo no
programa nos momentos nos quais este é oferecido.

Em relacdo a posicdo de trabalho, notou-se que mais da
metade (57%) dos sujeitos apresentam posi¢des de trabalho com
caracteristicas sedentarias (sentada), o que predispde a popula-
¢do estudada a riscos ainda maiores para a sua salde. A ndo
realizacdo de exercicios fisicos somados a posi¢des estaticas ao
longo do periodo de trabalho e, em muitos casos associados ain-
da a ambientes e situacdes estressantes, € um conjunto bastante
perigoso e propicio para o desencadeamento de problemas rela-
cionados aos sistemas locomotor, circulatério e nervoso.

A falta de exercicios fisicos sempre foi identificada como
um fator de perigo para a satde, mas a partir de 1994, com a
elaboracdo de um documento conjunto entre American Heart
Association, Organizagdo Mundial da Saude e a International
Society and Federation of Cardiology, o sedentarismo foi classifica-
do em uma escala superior de risco a saide. Nos Estados Uni-
dos, segundo levantamento, cerca de 250 mil mortes anuais
sdo associadas a falta de atividade fisica regular. Estudos afir-
mam que o sedentarismo é o fator de risco mais prevalente no
agravamento de vérias doencas do sistema circulatério, respi-
ratério, enddcrino, metabdlico, imunolégico e psicogénico, e
gue tem atingido milhares de pessoas em todo o mundo.
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As caracteristicas familiares e a exposi¢do a determi-
nadas condigdes ambientais aumentam a probabilidade de ocor-
réncia de doenca. Geralmente as doencas sdo “multifatoriais”
embora, as vezes, haja uma causa basica sem a qual a doenca
nao se desenvolve. Qualquer condicéo associada com probabi-
lidade aumentada de desenvolver doenca caracteriza-se como
“fator de risco”.

Das informac®es obtidas através desta investigacao,
verificou-se claramente a necessidade da continuidade do pro-
grama, uma vez que as atividades desenvolvidas com a maior
freqUéncia pelos participantes no seu horario de trabalho com-
preendem, em sua grande maioria, atividades que ndo reque-
rem esforgo fisico, movimentacdo dos grandes grupos
musculares, além de representarem movimentos repetitivos
como é o caso do atendimento ao telefone (23,8%); leitura e
digitacdo (19%); estudos (15,4%); atendimento de balcdo
(,0%). Esses movimentos, associados a um estilo de vida se-
dentario, sdo caracteristicas ideais para o desencadeamento de
quadros algicos e riscos elevados para a satde corporal.

Desta forma, fica evidente a importancia do ofereci-
mento das atividades fisicas nos intervalos ou durante o expe-
diente dos trabalhadores, objetivando relaxar e alongar a
musculatura que esta sendo solicitada em posi¢Bes anti-
ergondmicas. Estas atividades de pausa e relaxamento melho-
ram o grau de concentragdo no trabalho, evitando acidentes e
minimizando os efeitos deletérios da repeticdo dos gestos
laborais.

Para Carvalho (1996), o sedentarismo é considerado “o
inimigo publico n° 1” e salienta que este se mostra uma das mais
graves “doencas da civilizagdo”, relacionada intimamente com
o estilo moderno e sedentario de vida da populagdo em geral.

Em relacéo ao uso de medicamentos, constatou-se que
um ndmero consideravel de sujeitos faz uso freqiiente de me-
dicamentos (34,4%), o que ja demonstra um estado de salde
debilitado. E importante mencionar, no entanto, que muitas
vezes os sujeitos ainda fazem uso de medicamentos sem a pres-
cricdo e 0 acompanhamento médico. A auto-medicagdo sem-
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pre deve ser vista como um fato preocupante, haja vista o grande
numero de efeitos colaterais e riscos aos quais 0 consumidor
esta sujeito.

Cabe aqui destacar a utilizacdo do programa “Mexa-
se” para a conscientizacdo da populacdo envolvida da impor-
téncia da prescricdo e acompanhamento médico sempre que
medicamentos sdo necessarios. A realizagdo de atividades fisi-
cas regulares e adequadamente orientadas pode contribuir para
a reducdo da quantidade ou frequiiéncia do consumo de medi-
camentos, o que representa um grau razoavel de melhora do
estado geral de salde das pessoas.

Quanto aos problemas apresentados pelos sujeitos en-
volvidos no estudo, os problemas relacionados ao sistema
locomotor (28,6%), ao estresse (20%) e a hipertensédo (19%)
sdo os mais significativos. Frente ao estilo de vida moderno e a
necessidade constante em alcancar resultados cada vez melho-
res no ambiente de trabalho, situacdes de estresse sdo tdo co-
muns quanto problemas oriundos do mal funcionamento ou
sobrecarga das estruturas osteo-mio-tendineas.

Este quadro também pode ser alterado consideravel-
mente caso 0s sujeitos participantes do programa adotem um
estilo de vida ativo fisicamente, aproveitando as atividades que
estdo gratuitamente sendo oferecidas pela universidade no pro6-
prio local de trabalho, j4 que a grande maioria se queixa da
falta de tempo extra-trabalho e da auséncia de espagos fisicos
adequados.

Pode-se constatar também que os sujeitos que estdo
engajados no programa estdo conscientes da importancia da
realizacdo dos exercicios com regularidade. A grande maioria
se faz presente nas atividades desenvolvidas 3 ou mais de 3
vezes (73,3%) por semana. Além disso, as pessoas sdo estimu-
ladas pelos professores a realizar exercicios fisicos fora do ho-
rério de expediente e fora do campus, em suas casas, ruas,
bosques e parques.

Acredita-se que gradativamente os demais funciona-
rios da universidade, percebendo os beneficios que os colegas
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gque estdo participando estdo obtendo, comecardo a aderir
gradativamente ao programa também.

Das atividades oferecidas pelo programa, pode-se des-
tacar o interesse pela danca de saldo e forr6 (42,8%); cami-
nhada/danca (23,8%), além de ginastica localizada e
atendimento fisioterapico com 9,1% cada, de acordo com a
necessidade e estado de saude corporal dos sujeitos, mas deve-
se ressaltar que os sujeitos participam em mais de uma ativida-
de semanal.

De acordo com a Declaracdo do Consenso de Quebec
(1995), a atividade fisica influencia positivamente a saude fisi-
ca e mental, sendo importante em todos os estagios do ciclo da
vida, da infancia & extrema velhice, ressaltando a fase escolar.
Um estilo de vida sedentario influencia a instalacdo, progres-
sdo e recuperacdo de uma série de distarbios metabolicos e
vasculares, especialmente arterosclerose, hipertensao e diabe-
tes tipo adulto. Em contraste, a atividade fisica regular diminui
o nivel de risco para estes problemas, em parte através de me-
Ihora na regulacdo do peso. A atividade fisica beneficia a mai-
oria dos componentes estruturais e funcionais do sistema
musculo-esquelético, aumentando a capacidade funcional e
assim a independéncia e qualidade de vida. Uma parte subs-
tancial do declinio da capacidade relacionada a idade deve-se
ao decréscimo na ja insuficiente atividade fisica, mais do que
ao envelhecimento por si préprio.

Na opinido de Nahas (2001) a atividade fisica regular é
importante na prevenc¢ao de diversas doencas. Qualquer tipo
de atividade fisica, esportes, exercicios, tarefas domésticas, ca-
minhar para o trabalho e a propria atividade laboral pode ser
atil, pois promove um gasto calorico determinado.

Barbosa (2003) salienta que a atividade fisica pode aju-
dar a atingir e manter o peso corporal apropriado e contribui
positivamente na mudanca de outros fatores de risco de doen-
¢a coronariana como perfil de lipideos, a resisténcia a insulina
e a hipertensdo. Desta forma, contribui no controle do Diabe-
tes, do colesterol alto e da hipertensédo arterial. Nos dias atuais,
a consciéncia do binémio atividade fisica e saide levam a ne-
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cessidade de melhor informar e educar a populagdo acerca da
pratica regular da atividade fisica, como fator de promocao da
saude e prevencao de doencas — especificamente aquelas rela-
cionadas a area crénico-degenerativas: hipertensao arterial, do-
encas cardiovasculares, diabetes mellitus, doengas do aparelho
locomotor e doencas pulmonares.

Na opinido de Bankoff et al. (2002), as atividades fisi-
cas aerébias exercem influéncias positivas em diversas capaci-
dades funcionais que tem relagdo com o transporte, a absorgao
e a utilizacédo do oxigénio, o sistema cardio-respiratorio. Ainda
segundo a autora, “as atividades fisicas aerdbias se caracteri-
zam pela utilizacdo do metabolismo predominantemente
aerobio, quando a intensidade do esfor¢o e baixa freqliéncia
cardiaca ndo excedem 80 a 90% do seu maximo, caracteri-
zam-se por serem ciclicas, permitindo manutencdo do estado
de equilibrio entre gasto e suporte energético para sua manu-
tencdo”. O sistema locomotor também se beneficia no decor-
rer das atividades aerdbias, como, por exemplo: a estabilidade
da coluna vertebral, a estabilidade das articulagdes e a estabili-
dade dos membros. A atividade fisica interfere na qualidade de
vida dos sujeitos podendo modificar a saude da populagéo, au-
mentando a aptidao fisica e em fun¢do das modifica¢bes que
produz, gera uma nova manutencdo do estado de saude. Os
males que interferem negativamente nas pessoas podem e de-
vem ser protelados, a atividade fisica e a mudanca de habitos
de vida se mostram importantissimos quando se busca uma
vida melhor.

Bankoff et al. (1999) ainda enfatiza que a atividade fi-
sica na promocdo da saude, alimentagdo saudavel e controle
de situacdes desnecessarias de estresse integram um conjunto
de medidas em busca da melhoria da qualidade de vida da po-
pulagéo.

Quanto ao objetivo especifico relacionado a melhora
da qualidade de vida e de suas fung¢des no trabalho, os resulta-
dos apontaram a melhora do estado geral de satde, dentre eles:
melhora da qualidade de vida (33,9%); indicacdo médica e
consciéncia da importancia (28,5%) cada; controle do peso
corporal (9,1%).
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Percebe-se que ja existe um grau consideravel de
conscientizacdo por parte da populacédo da importancia do zelo
pela saude, em carater preventivo. O que falta, no entanto, é
uma mudanca no sentido atitudinal, ou seja, mudanca de hé&-
bitos. Este, na opinido da equipe que desenvolve o projeto na
universidade, é o maior obstaculo ainda a ser transposto. A
divulgacdo e conscientizagdo para aqueles, ainda descrentes,
sdo de fundamental importancia, intuindo trazé-los para a
implementacdo de um novo estilo de vida que seja capaz de
auxilia-los na busca e promocéo de sua saude.

Dos sujeitos que responderam o protocolo de avalia-
cao disponibilizado pela equipe do Programa “Mexa-se
Unicamp”, houve melhora no desempenho no trabalho
(57,1%) apos terem ingressado no programa. Esse grau de sa-
tisfacéo e retorno positivo refletem a necessidade da continui-
dade do programa proposto e implementado pela universidade.
Muito ainda pode ser mudado. Os sujeitos que relataram néo
ter ocorrido mudanca no seu desempenho ou nivel de concen-
tracdo no trabalho (18,2%) precisam, talvez, mudar o tipo de
atividade que estdo realizando. A avalia¢do do programa tem
esta finalidade: saber o que esta dando certo e aquilo que pre-
cisa ser reformulado ou alterado.

Como um dos objetivos da aplica¢do do protocolo foi
obter uma avaliagdo do programa, foi perguntado aos sujeitos
participantes sua opinido a respeito do grau de satisfacdo com
relacdo aos professores. (76,1%) responderam estar muito sa-
tisfeitos com o tipo de intervencédo realizada pelos professores
que compdem a equipe do programa. Outros (19,2%) alegam
gue o trabalho desenvolvido € muito bom. Baseados nestas
informac®es, a coordenacdo do programa pode inferir que existe
um nivel elevado de satisfagdo com relagdo ao trabalho dos
professores.

Diante destas constatacdes e afirmagdes dos participan-
tes no Programa “Mexa-se Unicamp” nota-se que 0 programa
revela resultados positivos como melhora do desempenho no
trabalho e bem estar geral, o que nos motiva a dar continuida-
de ao mesmo e oferecimento destas e outras atividades a po-
pulagdo universitaria.
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N&o obstante, uma constante reavaliacdo é necessaria
com o intuito de acompanhar a evolugdo do programa, bem
como, oferecimento de mais atividades.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do numero de participa¢cdes no Programa
“Mexa-se Unicamp”, percebe-se que a universidade e a equipe
de trabalho diretamente envolvidas com o projeto devem con-
tinuar investindo seus esforcos na divulgacao e oferecimento
das atividades que estdo sendo desenvolvidas, bem como de-
monstrar os beneficios positivos que ainda podem ser alcanga-
dos com a pratica regular de exercicios fisicos.

A continuidade do programa é de fundamental impor-
tancia, ndo s6 para os participantes, mas para a propria univer-
sidade, uma vez que esta precisa desempenhar o seu papel
social promovendo a mudanca de paradigmas e incutir a ne-
cessidade da adogdo de estilos de vida ativos para quem pre-
tende levar uma vida longinqua.

Com o exposto, pode-se verificar que o envolvimento
de profissionais responsaveis e comprometidos com a socieda-
de tem contribuido para a melhoria da qualidade de vida das
pessoas e proporcionado a todos a visdo de que a salde néo se
restringe a dimenséo biolégica, mas comporta os determinantes
sécio-econdmicos, culturais e emocionais, gerando uma visédo
mais abrangente e humana do que se entende por saude.

Neste sentido, com a implanta¢do de programas e agdes
sociais, a Universidade Estadual de Campinas tem desenvolvi-
do pesquisas e conhecimentos cientificos, os quais através de
seus programas instituidos dentro e fora da universidade con-
tribuiram significativamente para a melhora da qualidade de
vida de seus professores, funcionarios e alunos, bem como a
populacdo em geral.
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INTRODUCAO

as sociedades que nos precedem, a corpuléncia ou a

mulher rechonchuda era valorizada principalmente por

estar relacionada a fecundidade. S6é poderia ter filhos
“bons e saudaveis” quem possuia tais adornos. Havia padrées
estéticos bem definidos que mudaram com o passar dos anos.
Hoje a histéria é bem diferente. A magreza é palco de obses-
sBes tendo a mulher como protagonista no teatro das ilusées
sociais. Neste contexto, a obesidade aparece como coadjuvan-
te ocupando um papel de destaque. Nos Estados Unidos, o
numero de pessoas obesas cresce gradativamente, e isso se deve
provavelmente aos maus habitos alimentares, falta de ativida-
de fisica regular, estresse levando a ansiedade e a ingestao exa-
gerada de alimentos (BARROS, 2001).

A busca incessante por um modelo ideal de corpo na
sociedade tem sido algo estressante especificamente para a
mulher, que depara, através da midia, com corpos modelados,
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sejam eles naturais ou injetado, de silicones, ou modelados
por métodos invasores, ou seja, as chamadas cirurgias plasti-
cas, a lipoaspiracdo ou entdo mais recentemente a redug¢éo do
estdbmago (BANKOFF etal., 1999).

A imagem corporal também tem seu papel importante
na busca de um modelo ideal de corpo, e seus estudos se inici-
aram no século XVI na Franga com o médico e cirurgido
Ambroise Paré, que foi o primeiro a perceber a existéncia do
membro fantasma, caracterizando-o como alucinacédo de uma
membro ausente, percebido como presente. Apos trés séculos,
Weir Mitchell da Filadélfia demonstrou que a imagem corpo-
ral (sem referir ao termo imagem corporal) pode ser mudada
sob tratamento ou em condi¢Bes experimentais (GORMAN,
(1965) in BARROS, 2001).

BARROS (2001) relata que a escola Francesa deixou
sua contribui¢do com os estudos de Bonnier, que, em 1905,
descreveu um disturbio em toda imagem corporal como sendo
a “esquematia”, classificando-a como hiperesquematia — quan-
do uma parte do corpo ocupa uma area maior que a usual e
hipoesquemetia — quando uma parte do corpo € menor do que
deveria. Mas foi na escola Britanica que os estudos sobre ima-
gem corporal se aprofundaram, tanto nos aspectos neuroldgi-
cos quanto aos fisioldgicos e psicoldgicos.

OBESIDADE

A obesidade é, certamente, uma das patologias que
mais tem apresentado preocupacdo neste final de século. Nos
paises mais ricos, os casos de obesidade tém crescido assusta-
doramente (REPETTO, 1998).

Até ha pouco tempo, estigmatizada, a obesidade nao
era considerada condicdo que dependesse de tratamento, pois
era atribuida, pela maioria, a maus habitos alimentares, inati-
vidade fisica e até mesmo descuido por parte do individuo; de-
pendendo seu tratamento apenas de disciplina, forca de vontade
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e auto-estima. Porém, nas Ultimas décadas, comegou-se a re-
conhecer que a condicdo de obesidade poderia ocasionar vari-
0s males a sauide e assim, tornar-se um problema epidemiolégico
nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento.

Devido a sua problematica, passou a ser considerada
como um dos maiores problemas de saude publica dos paises
industrializados.

Nas Ultimas décadas, o percentual de individuos que
apresentam excesso de peso vem crescendo acelerada e assusta-
doramente. Tal crescimento, no entanto, ndo parece ser causa-
do somente por excessiva ingestéo caldrica. Fatores emocionais,
psicoldgicos, genéticos, nutricionais e ambientais, além da falta
de atividade fisica, séo importantes indicadores para a casuali-
dade do quadro. Todo um sistema de vida inadequado com cer-
teza favorece para o desenvolvimento da obesidade.

Segundo REPETTO (1998) a obesidade é provavelmen-
te a enfermidade mais antiga que se conhece. Pinturas e estatu-
as em pedra com mais de 20 mil anos ja apresentavam figuras
de mulheres obesas. As mesmas evidéncias de obesidade foram
vistas em mumias egipcias, pinturas e porcelanas chinesas da
era pré-crista, em esculturas gregas e romanas e, mais recente-
mente, em vasos dos Maias e Incas na Ameérica pré-colombiana.

Por opinido semelhante, GUEDES e GUEDES (1995)
ressaltam a importancia de distinguir os termos obesidade e
excesso de peso corporal, caracterizando assim a obesidade
como uma condi¢do na qual a quantidade de gordura corporal
ultrapassa os niveis desejaveis, enquanto que no excesso de
peso, o peso corporal total € que excede determinados limites.

Segundo ZIOCHEVSKY (1996), ndo existe uma classi-
ficacdo satisfatOria para a obesidade. Conforme a época do seu
aparecimento pode-se classifica-la em infantil, do adulto jo-
vem, gestacional, da meia idade; pela caracteristica celular do
tecido adiposo, em forma hiperplastica ou mista; pela catego-
ria etioldgica, em genética, enddcrina, hipotalamica, alimen-
tar, por inatividade fisica; de acordo com o gasto energético,
em taxa metabdlica baixa de repouso, diminui¢do do efeito
térmico dos alimentos ou termogénese adaptativa inadequa-
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da; conforme o valor do peso relativo em pequeno obeso, mé-
dio obeso e grande obeso.

ZAMAI et al. (2002) analisaram a incidéncia de
sobrepeso e obesidade entre escolares do ensino fundamental
e médio de diversos municipios do Estado de Sdo Paulo e ob-
servaram que em alunos do ensino fundamental 31,9% apre-
sentaram indices abaixo do peso, 10% peso normal, 39%
apresentaram sobrepeso e 20,1% receberam classifica¢des de
obesidade I. No ensino médio, 15% apresentaram indices abaixo
do peso, 16,5% peso normal, 31% sobrepeso e 38,5% recebe-
ram classificaces de obesidade I. Ainda através destes estu-
dos, verificou-se que 70,0% dos alunos do ensino fundamental
afirmaram néo saber o que sdo fatores de risco, atividade fisica
e doencas cronicas ndo transmissiveis (DCNTs); 75% dos alu-
nos do ensino médio disseram n&o conhecer estes assuntos e
90% confirmam que durante o periodo de escolariza¢do os pro-
fessores ndo discutiram essas tematicas em sala de aula; 90,3%
deles ainda salientaram que as aulas de educacéo fisica foram
razoaveis e que pouco contribuiram para suas vidas diarias,
63,3% destes alunos assinalaram que gostariam que os profes-
sores discutissem assuntos relacionados a saude, bem estar,
qualidade de vida e DCNTs nas aulas.

BANKOFF et al. (2004) estudaram os habitos alimentares
de criancas e adolescentes obesos e verificaram que 0s mesmos
ingerem grandes quantidades de carboidratos e proteinas, dei-
xando os alimentos ricos em sais minerais fora de suas refei¢des
diarias. Também, os autores observaram que a familia, a escola
e os 6rgaos dirigentes da sociedade devem implementar progra-
mas especificos que tratem da reeducacdo alimentar, pensando
gue uma sociedade mais sadia seja menos onerosa, possibilitan-
do dessa forma que ela evolua de forma mais saudavel.

MAGREZA

A estética da magreza ocupa um lugar de destaque no
palco da beleza. A modelagem do corpo, a busca de um ideal
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de beleza preconizado pela grande massa mercantilista é a
grande obsessdo principalmente das mulheres (BARROS, 2001).

Nos meios de comunicagdo, a “industria” da beleza
mostra como deve ser o corpo da mulher bela. Medidas corpo-
rais sdo estipuladas e difundidas pelo mundo. A maioria das
mulheres — pobres mortais — ndo chegam a alcangar essas me-
didas, e as que conseguem, o fazem a um custo alto, causando,
em sua grande parte, distlrbios alimentares como bulimia e
anorexia nervosa, traumas fisicos e cicatrizes em cirurgias dras-
ticas e mal feitas (BARRQOS, 2001).

Esta propagacdo da magreza nos dias atuais vem dan-
do lucros as industrias da beleza. S6 nos Estados Unidos, as
empresas especializadas em regimes faturaram em 1989 cerca
de 33 bilhdes de dolares, e este nUmero vem crescendo a cada
ano. E o que é pior, mesmo que as mulheres ndo apresentam
excesso de peso, elas fazem regime para emagrecer. E uma es-
pécie de ditadura corporal imposta a nés mesmas nao tendo
chance a democratizagdo e a libertagdo. “Ja nao se concebe a
conquista da beleza sem a esbelteza, as restricBes alimentares
e 0s exercicios corporais” (LIPOVETSKY, 2000).

Além dos regimes, as cirurgias plasticas vem crescen-
do sucessivamente, e entre elas a lipoaspiracdo é a mais procu-
rada. Retirar as gordurinhas que estao em excesso virou objetivo
principal entre as mulheres de todas as idades. Isso sem falar
nas correg¢des faciais e nos seios. Medidas também foram esti-
puladas para tentar chegar ao rosto e seio perfeitos. Ha alguns
dias, assistindo uma entrevista na TV Bandeirante, com dois
modelos — masculino e feminino, foi perguntado se eles consi-
deravam a profissdo de modelo uma situacdo de escravidao.
Logo veio a resposta pér ambos: “E pura escraviddo para aten-
der os requisitos exigidos pelo mundo da moda especificamen-
te pelos estilistas das grandes grifes”. Refazer, remodelar o corpo
e estar dentro dos padrdes sociais de beleza que o mundo da
moda e que 0 meio de comunicagdo coloca no mercado na
disputa pela magreza vale tudo.
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ESTETICA

Na qualidade de docente da disciplina Atividade Fisica
Saude e Qualidade de Vida, ministrada ao curso de graduacao
da Faculdade de Educacéo Fisica da Unicamp, tive a oportuni-
dade de estudar e trabalhar junto dos alunos o tema “O profes-
sor de educacgéo Fisica e seu papel na corporeidade no campo
da estética”, e ai pudemos fazer uma retrospectiva bastante
interessante, abordando quais os profissionais da area de saud-
de e outros, que trabalham com a estética, e qual desses profis-
sionais se preocupam em educar para uma mudanca do estilo
de vida do sujeito.

Bem! Ai comega nossa bela viagem e neste momento
inicio o relato:

Historicamente, a primeira habilitacdo dentro da cién-
cia médica a lidar com a estética foi a dermatologia, promo-
vendo tratamento com a pele e seus cuidados, isso porque a
pele é estética e aparéncia. Em segundo lugar aparece o
endocrinologista prescrevendo dietas alimentares,
concomitante com a prescri¢cdo de medicamentos, e 0 mais in-
teressante é que ele ndo é nutricionista, pode até mudar a es-
tética, mas ndo muda o estilo de vida da pessoa. O terceiro é o
cirurgido plastico que, através de seus métodos invasivos, até
pode mudar a estética de uma pessoa ou diminuindo ou au-
mentando, mas ndo ha nenhuma orientagéo para mudanca de
estilo de vida. O quarto profissional a lidar com a estética é o
massagista e o esteticista, que na maioria das vezes nao possui
um curso de formagdo profissional, apenas um curso de exten-
sdo, ndo entendendo muito de anatomia, fisiologia etc. Em
quinto lugar, depois de muito tempo, aparece o nutricionista,
através de suas orientagdes alimentares sobre o equilibrio de
consumo. Em sexto lugar, o profissional de fisioterapia se utili-
zando dos seus conhecimentos em reabilitacdo, massoterapia
e manipulagdo, mas também dificilmente consegue mudar o
estilo de vida do individuo. Em sétimo lugar aparece o profissi-
onal de educacéo fisica que também atua no campo da estéti-
ca, mas ainda ndo se deu conta disso e consegue mudar o estilo
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de vida do individuo, através da pratica continuada do exerci-
cio fisico, orientagdes gerais que normalmente envolve os ha-
bitos de estilo de vida do individuo. Portanto, em debate com
os alunos de graduacdo na referida disciplina chegou-se a con-
cluséo que a estética dentro da area de educacdo fisica deve ser
mais bem abordada, pois segundo os alunos ndo se pode des-
cartar um conhecimento que esta bastante proximo da educa-
¢éo fisica, embora seja tratado com outros cuidados e outras
terminologias, como por exemplo, performance fisica, aulas
de ginastica, aulas de academias e outros. Paralelamente a todo
este contexto, ndo podemos descartar a grande participacédo
das industrias de cosméticos e da moda, que representam a
terceira economia mundial no campo da estética.

Entédo, sera que temos a nogéo de tudo isso e imaginar-
mos os problemas de uma pessoa obesa? E os caminhos que a
mesma precisa trilhar? Deixo aqui uma pergunta. O que 0s pro-
fissionais da educagéao fisica pensam sobre a estética. Na verdade
isso poderia ser chamado de palco das ilus@es ou desilusdes.

EXPERIENCIA EM RELACAO AO PROJETO
EM DESENVOLVIMENTO

Em nosso projeto, com uma pequena experiéncia de
guatro anos trabalhando com adolescentes (feminino e mas-
culino) obesos através de um programa de atividades fisicas,
pudemos coletar dados considerados muito interessantes por
meio de um protocolo aplicado, contendo perguntas abertas e
fechadas, sendo alguns destes resultados apresentados em gra-
ficos, apo6s as consideragdes finais. Também trilhamos e com-
partilhamos o0 nosso dia-a-dia, ouvindo-0s em uma parte de
nossas aulas, denominada “A roda da conversa livre”, espaco
este onde os alunos falam e podem se expressar sem punicéo,
ou seja, todos falam e todos ouvem, sobre si mesmos, discutem
e tentam achar novos caminhos. Nessas conversas, procura-
mos sintetizar algumas frases colocadas pelos nossos partici-
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pantes do projeto, em relagdo aos seus sentimentos sobre seu
proprio corpo:

178

Este corpo néo é o que eu gosto de ter, ndo quero ser
obeso. As vezes me pego sempre triste, € 0 motivo é
meu corpo, tenho 16 anos e gostaria de poder fazer
um monte de coisas, mais ndo consigo (masculino).

O meu corpo ndo é esse que eu quero porque ele é
feio, sou muito gorda, tenho muitas estrias e celulite.
N&o, eu ndo queria ter esse corpo (feminino).

Queria ser mais magro para poder jogar basquete, mais
estou sempre de fora na escola. Espero que aqui eu
possa jogar com meus amigos gordos (masculino).

N&o! Eu odeio meu corpo. Eu o acho o mais feio de
todos. N&@o gosto de me olhar (feminino).

Eu gosto do meu corpo, mais eu ndo me sinto bem
com ele (masculino).

Nao! Porgque eu fui bem mais magra e quero voltar ao
meu normal. Tenho certeza que vou conseguir (femi-
nino).

Eu gosto do meu corpo, mais 0 corpo que eu gostaria
de ter € um corpo bem magro. Estou contente em par-
ticipar das aulas de atividades fisicas e espero que tudo
isso me ajuda bastante (feminino).

N&o! Preciso emagrecer. Depois que soube que obesi-
dade é uma doenca, fiquei mais preocupada e comecei
a seguir melhor as orientac®es da nutricionista do hos-
pital e fazer atividades aqui e no meu bairro (femini-
no).

Nao gosto de ser obeso, e tenho dificuldade de aceitar
falar sobre meu corpo, porque eu nao gosto dele (mas-
culino).

Nao gosto! Primeiramente quem é gordo nao gosta do
seu corpo, e seu fosse mudar meu corpo mudaria tudo,



menos 0s meus olhos. Esse ndo é o corpo que eu gosta-
ria de ter, pois tenho muitas dificuldades em tudo (fe-
minino).

. Eu ndo me considero feia, mais gostaria de pesar 40
quilos a menos, e tenho a certeza que vou conseguir.
Primeiro a gente so tinha reunido no hospital, e nunca
meu peso diminuiu, sé aumentou. Agora ja estou me
sentindo bem melhor, e ja emagrecendo. Gosto muito
daqui (feminino).

. Eu queria ter um corpo muito bonito, igual ao da Carla
Peres, COMO eu N0 pOSSO porque eu sou muito gorda,
eu quero me motivar a gostar desse (feminino).

CONSIDERACOES FINAIS

Ao desenvolver esse projeto, conseguimos mergulhar
no dia-a-dia de um adolescente obeso e verificar o quanto o
seu trilhar diario é dificil e preconceituoso. Na verdade é uma
luta diaria para vencer todos os obstaculos que a sociedade
impde, sejam eles na propria casa, na rua onde mora, na escola
onde freqUienta, na igreja e assim por diante. Ao ouvi-lo, se
tem a certeza que a sociedade ndo sabe lidar e nem tem com-
preensdo com o0s obesos.

Os resultados dos protocolos nos chamaram atencéo
de maneira geral quando observamos o perfil dos adolescentes
estudados. Um dos resultados apresentando nesse trabalho atra-
vés de graficos mostra que os grupos masculino e feminino
realizam apenas algumas refei¢cdes didrias em suas casas onde
todos estdo presentes, que no caso dos adolescentes é o jantar,
ou seja, € o Unico momento que a maior parte da familia se
redne, entre 20:00 e 21:00 horas, sendo esse um horario con-
siderado tarde para adolescentes se alimentarem. Esse horario,
guando se torna rotina traz consequéncias ao organismo, prin-
cipalmente pelos habitos de vida que o ser humano ja adquiriu
pelo convivio da familia.
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Além de o horario ser extremamente tarde para o jan-
tar, os resultados apontaram que o alimento mais consumido
no dia a dia nas refei¢des é a carne vermelha, em seguida car-
ne branca e massas. E interessante observar o quanto a carne e
as massas fazem parte de nossa cultura alimentar, com desta-
gue para a carne vermelha.

Quanto ao participar das aulas de educacéo fisica na
escola que freqtientam, o grupo feminino freqiienta menos as
aulas, e também nao realiza um outro tipo de atividade fisica
fora do horério de aulas, enquanto o grupo masculino freqtienta
as aulas na escola e também realiza outro tipo de atividade
fisica fora do horario de aulas. Observando mais de perto o
perfil dos adolescentes estudados, ndo nos surpreendemos com
esses resultados, pelo fato do grupo feminino ser mais timido,
guando se refere a estética corporal, e ai entdo percebemos
maior resisténcia do grupo feminino quanto a pratica de aulas
de educagéo fisica, ou entdo atividades fisicas fora da escola.
Esse mesmo comportamento de timidez foi observado pelo gru-
po feminino quando o laboratério executou os procedimentos
laboratoriais.

Outro resultado importante, e que também é bastante
abordado pelos pesquisadores, é que nas horas de folga os gru-
pos estudados preferem assistir televisdo, jogar video game e
brincar no computador, contribuindo ainda mais com o fator
de risco mais grave do mundo “moderno”, que é o sedentarismo,
e com a ma qualidade de vida (GUEDES e GUEDES, 1997;
BIDLACK, 1996; KELLER e STEVENS, 1996; BRAY, 1996), sa-
lientando que, na verdade, o mundo chamado moderno trou-
xe graves complicagfes para o nosso organismo e nossa saude.

O que ficou bem claro, é que existe uma grande von-
tade por parte deles, de modificar o estilo de vida, mas nem
sempre encontram apoio da familia, mesmo porque relatam
gue a propria familia tenta esconder o problema da obesidade,
dizendo que isso um dia vai passar e que € apenas uma fase da
vida. Portanto, faltam informagcdes a familia quanto a obesida-
de e seus fatores de risco, porque na verdade, a obesidade é
uma doenca e a sociedade tem resisténcia em aceita-la como
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tal, mascarando entédo, todo um processo, deixando de trata-lo
e dar o devido apoio ao sujeito obeso.
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Qualidade de Vida, Estresse no Trabalho
e Sindrome de Burnout

MARIA ELENICE QUELHO AREIAS
Doutora EM SAUDE MENTAL PELO DPMP/FCM/UNICAMP

ALEXANDRE QUELHO COMANDULE
PsicoLoco CLiNIco, MEMBRO DO LABORATORIO DE SAUDE MENTAL E
TrABALHO DO DPMP/FCM pa UNICAMP

Estresse no Trabalho e a Qualidade de Vida no Traba-
Olho (QVT) tém sido objeto de estudo crescente no Bra-

sil, na Unido Européia, Estados Unidos e demais paises
principalmente pela alta incidéncia e prevaléncia do sofrimen-
to mental do trabalhador levando-o ao adoecimento fisico e/
ou mental e gerando altos custos para empresas e governo de-
correntes da baixa produtividade, de afastamentos médicos e
do absenteismo. O estudo da interacdo dos transtornos men-
tais e do comportamento relacionados ao trabalho tem obtido
cada vez mais visibilidade nacionalmente e internacionalmen-
te. No Brasil (CAMARGO & NEVES, 2004), ja foram atualizadas
normas regulamentando o assunto, tais como: a) Nova Regu-
lamentacdo sobre Doencas Profissionais e do Trabalho do De-
creto n° 3048 do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
no dia 06/05/1999, e b) Lista de Doencas Relacionadas ao Tra-
balho da Portaria n® 1.339/GM, de 18/11/1999, que aborda tam-
bém um capitulo especifico sobre Transtornos Mentais e do
Comportamento relacionados ao trabalho.
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Neste capitulo, abordaremos o impacto das mudancas
politicas, econdmicas e sociais nas relaces de trabalho e na
qualidade de vida do trabalhador e na sua Saude Mental, evi-
denciando o estresse ocupacional que pode levar ao apareci-
mento da Sindrome de Burnout.

A Associacdo Americana de Psicologia (APA) e o Insti-
tuto Nacional de Saude e Segurancga Ocupacional (NIOSH -
NATIONAL INSTITUTE FOR OCUPATIONAL SAFETY AND
HEALTH, 1999) apresentaram sua 42 conferéncia dedicada a
examinar as causas, efeitos e prevencao do estresse no local de
trabalho. Essas institui¢des juntaram esforcos para divulgarem
a Conferéncia sobre o trabalho, estresse e saude focalizando a
atencao para as rapidas mudancas que ocorreram nas organi-
zagOes e as implicacBes na segurancga e salide dos trabalhado-
res. Desde 1985, NIOSH & APA (1999) tém trabalhado juntos
para promover pesquisas e treinamentos para prevenir estresse
no local de trabalho e relatam os diversos estudos que apon-
tam a relagdo entre estresse ocupacional e uma grande varie-
dade de doencas, tais como: distarbio do sono, problemas
estomacais, cefaléias e dor lombar. Nos EUA, os resultados de
diversas pesquisas sugerem que de 1/4 a 1/3 da forca de traba-
Iho experimenta altos niveis de estresse no trabalho. Algumas
analises econémicas apontam para um aumento de 50% nos
gastos com saude para esses trabalhadores, e proximo de 200%
para os trabalhadores que relatam altos niveis de estresse asso-
ciados a depresséao.

THEORELL (apud NIOSH, 1999), ap6s uma reviséo de
diversas pesquisas desenvolvidas em diferentes paises, descre-
veu as conseqiiéncias na saude e na seguranga dos trabalhado-
res decorrentes das mudancas que ocorrem no mundo do
trabalho:

. Aumento da fadiga entre os trabalhadores: a fadiga vem
sendo um fenbmeno que cresceu cada vez mais na for-
¢a de trabalho durante a década de 90, tanto entre
homens quanto entre mulheres.
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Sub-emprego: é particularmente relevante nas mais
jovens geragdes de trabalhadores, e foi identificado em
pesquisas americanas como interferindo seriamente na
depressdo, na auto-estima e no uso de alcool.

. Estresse traumatico secundario: € parecido com o trans-
torno de estresse pOs-traumatico e foi detectado em
189% dos trabalhadores de uma comunidade de saude
mental da Austrélia.

. Hiperventilagdo e tensdo muscular: a ansiedade que in-
duz a uma hiperventilagdo pode induzir a tensdo mus-
cular podendo desenvolver dor lombar que é uma das
grandes causas de afastamento médico do trabalho.

O pesquisador apontou ainda a necessidade de se rea-
lizar estudos com colaborag8es internacionais para um
redesenho do trabalho, desenvolver pesquisas especificas em
género (homens e mulheres devem ser analisados em separa-
do em estudos epidemioldgicos, ja que os fatores psicossociais
e bioldgicos sdo diferentes) e evitar a construcdo de novas
sindromes psicologicas, pois € importante estudar e conhecer
mais sintomas ainda nao relatados antes de nomea-los como
fendmenos novos.

Para CAETANO (2004), o trabalho se constitui em uma
condicdo sine qua non para a saude mental e é objeto de estudo
devido a sua rapida e complexa evolugéo. O trabalho tem uma
importéancia vital para homens e mulheres de todos os conti-
nentes e responde também, em grande parte, pelos agravos da
saude mental dos desempregados, sub-empregados, donas de
casa e executivos. Para MALVEZZI (2004), o trabalho é um
agente de transformacéo da realidade que viabiliza a sobrevi-
véncia e a realizacdo do ser humano. Através do trabalho, o
ser humano pode perceber sua vida como um projeto do ato e
do produto e assim reconhecer sua condigdo ontologica, mate-
rializar e expressar sua dependéncia e poder sobre a natureza,
produzindo os recursos materiais, culturais e institucionais que
constituem seu ambiente e desenvolvem seu padréo de quali-
dade de vida. Para o autor, trabalho nédo é apenas uma trans-
formagdo da matéria, mas € também um agente de mudancas
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da vida psiquica, econdmica, social, cultural e politica. Salien-
ta que mesmo com todo o desenvolvimento tecnolégico o pa-
pel do ser humano é fundamental para qualquer arquitetura
otimizada do processo de producéo, pois sdo elas que colocam
em funcionamento e corrigem a sua trajetoria. “A forma de de-
pendéncia das pessoas foi alterada nas atividades, porém continua sendo
tdo fundamental quanto no inicio a era industrial. Além disso, o0 tra-
balho, nas condi¢8es do presente momento historico, produz novos pro-
blemas, como a soliddo do teletrabalho, a ndo-legitimacao do trabalho
autdbnomo como forma digna de emprego, e as patologias promovidas
pelo forte envolvimento com a légica binaria do contexto criado pelo
computado” (MALVEZZI, 2004, p 15).

Se de um lado a tecnologia permite livrar o homem
dos trabalhos mais pesados e perigosos, do outro lado, o pro-
cesso tecnolégico tem levado a mundos de trabalho totalmen-
te diversos. Uma parcela significativa da populagdo mundial
esta sub-empregada ou trabalha sob condi¢Ges que potencial-
mente podem acometer a salide e o bem-estar. Outra parcela
de trabalhadores dedica um namero de horas excessivo as de-
mandas laborais e apresenta um sentimento generalizado de
inseguranca, incerteza e medo de perder o posto de trabalho
ou seus beneficios. O desemprego é outro forte fator de risco
para agravos da saude fisica e mental, principalmente em pai-
ses como o Brasil, onde o Bem Estar Social estd muito aquém
das reais necessidades de sobrevivéncia.

A partir da metade do século XX, vive-se um periodo da
histéria humana de transformagoes radicais. O trabalho e a for-
c¢a de trabalho, a sociedade e a forma de governo sdo, nas ulti-
mas décadas, qualitativa e quantitativamente diferentes de tudo
0 que ja existiu em qualquer momento histérico: suas configu-
ragbes, seus processos, seus problemas e suas estruturas
(DRUKER, 1998). As mudancgas econdmicas, sociais, psicologi-
cas, demograficas, politicas e ecoldgicas nos levam a novos con-
ceitos de trabalho, estresse e esgotamento da populagéo ativa.

A taxa de desemprego, a inseguranca, a queda de sal&-
rios e tendéncia de expansdo da exclusdo social sdo fatores
macroeconémicos e politicos que influenciam de forma nega-
tiva a salide da populacéo, principalmente dos ja desfavorecidos
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socialmente, como os desempregados e os trabalhadores de
baixa renda.

As mudancas continuas e profundas que tem ocorrido
na economia mundial, nas relacGes sociais e politicas, na
tecnologia e na organizagdo produtiva tém provocado altera-
¢des no mundo do trabalho e tém gerado um forte impacto na
saude e na qualidade de vida do trabalhador. Em poucas déca-
das, o mundo do trabalho sofreu profundas mudancas. A con-
corréncia mundial nunca foi tdo grande e as organizagdes estdo
sendo gerenciadas de uma forma nova e mais engenhosa. Ao
final do século XX, observa-se que 0 panorama do trabalho se
transformou de maneira imprevista. Trabalhadores mundo afo-
ra estdo se confrontando com uma enorme variedade de novas
estruturas e de novos processos organizacionais — downsizing,
produc¢do enxuta, estrutura de gerenciamento horizontal, lon-
gos turnos de trabalho, contingente de emprego, s6 para no-
mear alguns. O estresse no trabalho tem se tornado (e cada
vez mais) uma séria carga para a salde e para a economia dos
paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Inmeras pesqui-
sas passam a ser desenvolvidas buscando uma maior compre-
ensdo do impacto dessas mudangas no adoecimento do
trabalhador. Busca-se entender como essas condi¢bes contri-
buem para o estresse e para o surgimento de transtornos men-
tais e de doencas (AREIAS & COMANDULE, 2004).

A grande maioria dos trabalhadores sofreu, sofre ou
sofrerd situacfes de descontentamento, de desgaste emocio-
nal, de sentimentos de injustica e conflitos interpessoais na
situacdo de trabalho. Para WALTON (1973), a frustracdo, a
monotonia e a raiva comum aos empregados insatisfeitos po-
dem gerar altos custos aos individuos e a organizagdo e muitos
gerentes procuram administrar seu préprio descontentamento
e dos trabalhadores. Trata-se de um problema complexo pela
dificuldade de isolar e de identificar todos os fatores que inter-
ferem na qualidade de vida do trabalhador.

Em Janeiro de 2005, durante a Conferéncia do Minis-
tério Europeu sobre Saude Mental (WORLD HEALTH
ORGANIZATION — WHO, 2005), cita-se que o Estresse no Tra-
balho (ET) causa o mais amplo efeito negativo na saide men-
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tal do trabalhador. Pode causar desde violéncia no trabalho até
comportamentos de uso de fumo, alcool, drogas, promiscuida-
de sexual, etc. A situagdo do trabalho ndo provoca o mesmo
risco para todas as pessoas, ela afeta os trabalhadores diferen-
temente e de diversas formas. Algumas profissGes e algumas
situacBes laborais sdo consideradas com maior risco para o
adoecimento fisico e/ou mental dos trabalhadores. Para a Agén-
cia Européia de Pesquisa em Seguranca e Saude no Trabalho
(EASHWR - EUROPEAN AGENCY FOR SAFETY AND HEALTH
AT WORK RESEARCH, 2000), algumas das mudancgas ocorridas
no mundo do trabalho sdo: nimero crescentes de trabalhado-
res idosos; teletrabalho e uso crescente das tecnologias da in-
formacdo e da comunicacdo; reducdo dos efetivos;
deslocalizacdo da producéo; subcontratacdo, globalizacdo e
mudancas nos padrdes de trabalho; exigéncia de flexibilidade
dos trabalhadores, tanto em termos do seu nimero, como das
suas fungdes e competéncias; uma maior percentagem de tra-
balhadores no sector dos servigos e trabalho auto-regulamen-
tado ou trabalho de equipe.

Durante a Conferéncia de WHO (2005), ocorrida em
Helsink, Finlandia, foi salientada a importancia da atividade
laboral e reforgada a idéia do local de trabalho como uma di-
mensao da vida humana que afeta a sua satde fisica e mental.
O trabalho pode ter um efeito positivo ou negativo na sadde.
Questiona-se: Como o trabalho afeta a Sallde Mental? Lem-
brando que, se de um lado o trabalho é uma fonte de satisfacao
pessoal, de desenvolvimento de relacionamentos interpessoais
e seguranga financeira (os pré-requisitos de uma boa salde
mental), de outro lado, a falta de trabalho ou o desemprego
pode causar efeitos negativos na satde. Os desempregados tém
duas vezes mais sintomas depressivos e duas vezes mais diag-
nésticos clinicos de depressao.

A EASHWR (EUROPEAN AGENCY FOR SAFETY AND
HEALTH AT WORK RESEARCH, 2000), no seu relatério sobre as
condicbes de trabalho na Unido Européia, informa que 28%
dos trabalhadores tinham problemas de saude relacionados com
0 estresse (representando o segundo problema de maior fre-
gléncia entre os trabalhadores e estando apenas atras da dor
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lombar, que corresponde a 30%). Sdo quase 41 milhdes os
trabalhadores por ano da Unido Européia, de todos os ramos
de atividades, afetados pelo estresse relacionado com o traba-
lho, o que equivale a 600 milhdes de dias de trabalho perdidos
devido a doencas relacionadas com a atividade laboral. Esta
situagdo constitui um importante motivo de preocupagao e um
desafio devido néo s6 aos seus efeitos sobre os trabalhadores
individuais, mas também pelos altos custos gerados.

O reconhecimento que o estresse no trabalho tem con-
seqUiéncias indesejaveis para a salde dos trabalhadores e gera
custos ou impacto econdmico para as empresas, para a socie-
dade e para os paises levou a Agéncia Européia a encomendar
um relatério amplo para avaliar e a natureza do estresse, as
suas causas, amplitude e gestdo. O estudo abrangeu os efeitos
do estresse sobre o trabalhador individual e sobre a empresa.
O relatério apresentou dentro do Contexto do Trabalho as prin-
cipais condigdes de trabalho de riscos para a saude do traba-
Ihador, que sdo: cultura organizacional, falta de comunicacao,
baixos niveis de apoio na resolu¢do de problemas e no desen-
volvimento pessoal, falta de definicdo dos objetivos
organizacionais, ambigiidade e conflito de papéis, imprecisao
da definicdo das responsabilidades dos trabalhadores, estagna-
¢d0 na carreira e incerteza, promogao insuficiente ou excessi-
va, salarios baixos, inseguranca do emprego, baixo valor social
do trabalho, falta de participagdo no processo de decisao, falta
de controle no trabalho, isolamento social ou fisico, relag6es
deficientes com os superiores, conflitos interpessoais, falta de
apoio social, incompatibilidade das exigéncias trabalho / vida
privada, falta de apoio em casa, duplos problemas de carreira
(EUROPEAN AGENCY FOR SAFETY AND HEALTH AT WORK
RESEARCH, 2000).

Dentro do Contetuido do Trabalho, os fatores de risco
sdo: problemas com a confiabilidade, disponibilidade, adequa-
¢do e manutengdo ou reparacao do equipamento e das instala-
¢Oes, falta de variedade ou ciclos de trabalho curtos, trabalho
fragmentado ou menor, baixa utiliza¢do das competéncias, alto
nivel de incerteza, sobrecarga de trabalho ou quantidade de
trabalho insuficiente, falta de controle sobre a cadéncia, altos
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niveis de pressao relativamente aos prazos acordados para as
tarefas, trabalho por turnos, horarios rigidos, horas
imprevisiveis, periodos longos ou fora do normal. Cada vez
mais existe um consenso para definir stress relacionado com o
trabalho em termos das interacBes entre o trabalhador e o
ambiente de trabalho (exposi¢do a fatores de risco). O estresse
no trabalho aparece quando as exigéncias do ambiente de tra-
balho ultrapassam a capacidade do trabalhador de fazer frente
a essas exigéncias ou de as controlar.

A Unido Européia, em Estocolmo, através da Comis-
sdo Comunica¢do (EUROPEAN FOUNDATION FOR THE
IMPROVEMENT OF LIVING AND WORKING CONDITIONS, 2002),
adotou uma lista de critérios que sdo essenciais a qualidade de
trabalho e emprego, que sdo:

assegurar carreira e seguranca do emprego;
promover a saude e o bem-estar dos trabalhadores;

desenvolver habilidades e competéncias;

Ea A

conciliar trabalho com o ndo trabalho.

Segundo WESTLEY (1979 apud RAMOS 1995), sdo
quatro dimensdes que influenciam na qualidade de vida no
trabalho:

1. dimensdo politica: representada pelo conceito de se-
guranga do emprego. Evita sentimento de incertezaem
relacdo ao futuro profissional,

2. dimensdo econdmica: representada pela equidade sa-
larial. Evita-se o sentimento de injustica;

3. dimensdo psicolégica: representada pelo conceito de
auto-realizacdo. Evita-se a alienagao;
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4. dimensédo socioldgica: representada pela participagédo
do profissional em todo o processo de trabalho, execu-
tando e assumindo responsabilidades na equipe. Evi-
ta-se a alienacao.

Para WALTON (1973), sdo oito fatores conceituais para
qualidade de vida no trabalho:

- compensacao fianceira: refere-se a remuneragao justa e
adequada pelo trabalho realizado, podendo ser subdividido em
trés critérios: 1° remuneracdo adequada que permite ao cida-
déo viver dignamente dentro dos padrfes pessoais, culturais,
sociais e econémicos da sociedade onde vive; 2° equidade inter-
na entre os demais membros da organizacdo; 3° equidade ex-
terna em relagéo aos outros profissionais no mercado de trabalho.

- condic¢des de trabalho: refere-se as condic¢des existentes
diante dos seguintes parametros: 1° jornada de trabalho; 2°
carga de trabalho; 3° ambiente fisico em relacdo a conforto e
organizacao para desempenho do trabalho; 4° quantidade e
gualidade de material e equipamento adequados para execu-
¢éo da atividade e ambiente saudavel; e 5° estresse da jornada
de trabalho.

- uso e desenvolvimento da capacidade: refere-se as opor-
tunidades oferecidas destacando-se os seguintes critérios: 1°
autonomia (liberdade na programacao e execuc¢do do traba-
1ho); 2° significado da tarefa (relevancia da tarefa desempe-
nhada na vida e trabalho de outras pessoas, dentro ou fora das
institui¢des); 3° identidade da tarefa (integridade e avaliacdo
do resultado); 4° variedade de habilidade (utilizag¢do da habili-
dades e capacidades do individuo); 5° retroinformacao (infor-
mar ao individuo sobre a avaliacdo de seu trabalho como um
todo, e de suas agdes.
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- oportunidade de crescimento e seguranca: refere-se as
oportunidades de crescimento pessoal com seguranca: 1° pos-
sibilidade de carreira; 2° crescimento pessoal (educacéo conti-
nuada); 3° seguranca quanto & manutencao de seus empregos.

- integracd@o e promocao social na organizacéo: refere-se a
igualdade de oportunidades sem discriminacao quanto a raga,
sexo, credo, etc.

- cumprimento dos direitos dos empregados, tais como:
direitos trabalhistas; privacidade social; liberdade de expres-
s80; normas e rotinas, etc.

- trabalho e espaco total de vida: refere-se ao equilibrio
entre a vida social do trabalhador e a vida no trabalho.

- relevancia social da vida no trabalho: percep¢do do em-
pregado em relacdo a responsabilidade social da instituicdo na
comunidade, a qualidade de prestacdo dos servigos e ao aten-
dimento de seus empregados.

A literatura termina por se ater as necessidades de in-
vestimentos constantes em capacita¢Bes/treinamentos para os
empregados, visando desenvolver as habilidades, assim como
estimular o comprometimento dos mesmos com a organiza-
¢do, para que eles passem a se sentir valorizados e estimulados
a enfrentar dificuldades maiores. Entretanto cabe ao gestor
desenvolver politicas e programas de Qualidade de Vida no
Trabalho visando resgatar motivac¢do, satisfagdo, salide-segu-
ranga no trabalho.

Embora haja sinais importantes de evolucéo nas condi-
¢Oes de trabalho, as caracteristicas e os desafios tém-se renova-
do. O cenério é de mudancas continuas, acimulo de trabalho,
horas extras, dificuldades de aprendizado com a tecnologia. Es-
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ses fatores concorrem para potencializar problemas de saude
fisicos e mentais, gerar sobrecarga emocional, exigir muito mais
do relacionamento interpessoal dentro e fora das organizacdes.

ANTUNES (2003) estuda diferentes categorias que ti-
veram a reestruturacdo produtiva, ao longo dos anos 90, abran-
gendo canaviais, varios tipos de indUstrias e agéncias bancarias
e questiona: Para onde vai o mundo do trabalho? O pesquisa-
dor relata um exemplo emblemético da reestruturacgédo produ-
tiva que ocorreu com os quadros do Sindicato dos MetalUrgicos
de Campinas. Em 1989, o numero de postos de trabalhos batia
na casa dos 70 mil. Os empregados hoje ndo passam de 35 mil.
Para o pesquisador alguns fatores que contribuiram para a re-
ducdo dos postos de trabalho foram: a reorganizagdo do pro-
cesso produtivo, o incremento tecnolégico e a intensificacao
do ritmo de trabalho, no qual a multifuncionalidade, a
terceirizacdo e 0 enxugamento passaram a ser moeda corren-
te. Os resultados refletem a superexploragédo e também as in-
certezas em relagdo ao futuro que tem levado ao admiravel
mundo da empresa enxuta no qual o desemprego estrutural é
decorrente de um enxugamento organizacional que foi muito
profundo. A taxa de desemprego em algumas capitais brasilei-
ras j4 esta na faixa dos 20% e a informaliza¢do do trabalho j&
chega a 58% da classe trabalhadora. A Organizacéo Internaci-
onal do Trabalho aponta 185 milhdes de desempregados no
mundo, além de outros 850 milhdes do ponto de vista social.

GOSPEI (2003) também relata as mudancas significa-
tivas no trabalho e ressalta que na maioria dos paises ha uma
crescente aspiracdo aos conhecimentos educacionais. Aponta
ainda que existem também profundas alterag6es na visdo que
os trabalhadores tem do seu trabalho devido aos niveis eleva-
dos de desemprego e dos sentimentos de inseguranca com re-
lacdo ao trabalho. Para o autor, tanto as economias em transi¢ao
como as economias em desenvolvimento apresentam proble-
mas com as migracdes e imigracdes. Nas economias do oeste
existe uma crescente percepgdo dos problemas com a imigra-
¢do que apresentam grande descontentamento, potencializando
as instabilidades. Um exemplo deste nivel de insatisfacdo dos
imigrantes teve grande repercussdo através da imprensa: na
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Franca, em outubro de 2005, culminou em grandes conflitos,
em que grupos de jovens cometeram atos de vandalismo, que-
braram e queimaram carros, além de entrarem em confronto
com a policia. Os jovens responsaveis pelos atos de vandalismo
moram nos subUrbios e em sua grande maioria sao filhos de
imigrantes. Esse € um exemplo do descontentamento e da ins-
tabilidade politica que a Europa pode estar vivendo em funcéo
do desemprego e das desigualdades sociais.

Embora o trabalho seja um componente que pode pri-
vilegiar a identidade do homem, permitir o acesso aos bens de
consumo e resgatar sua auto-estima, ressalta-se que as condi-
¢Oes de trabalho podem afetar seriamente a satde dos traba-
Ihadores, principalmente num ambiente altamente
competitivo, onde ocorra desequilibrio entre Esforgo e Recom-
pensa no trabalho, levando ao estresse ocupacional, sobretudo
guando existe alto esforco e baixa recompensa. Esse paradigma
€ a base tedrica do denominado Modelo ERI (Effort reward-
imbalance), desenvolvido por JOHANNES SIEGRIST em 1996,
na Alemanha: “O estresse ocupacional é definido uma situacéo de
tensao cronica, na qual os trabalhadores séo submetidos a uma carga
de trabalho cumulativa de alto esfor¢o, com baixa recompensa e baixo
controle” (GUIMARAES; SIGRIST & MARTINS, p. 74, 2004).
Estas condi¢8es atuando por longos periodos de tempo consti-
tuem-se em freqiientes ameacas da ruptura a continuidade do
papel ocupacional e social do trabalhador.

O estresse ocupacional ocorre quando o trabalhador é
responsavel por uma quantidade de trabalho acima da sua ca-
pacidade decisOria ou de controle das atividades ocupacional
(DANTAS, MENDES, ARAUJO, 2004; MARTINS & GUIMA-
RAES, 2004). O modelo americano de Demanda-Controle (Job
Strain Model), desenvolvido por ROBERT KARASEK (1998),
busca identificar a capacidade do trabalhador de controlar o
estresse. Foi desenvolvido para investigar ambientes nos quais
os fatores psicossociais do trabalho agem como estressores cro-
nicos e produzem impacto e limita¢Ges importantes no com-
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portamento individual dos trabalhadores. O modelo fundamen-
ta-se nas seguintes caracteristicas do trabalho:

a)

b)

a demanda psicoldgica envolvida na execugdo das ta-
refas e atividades ocupacionais — refere-se as exigénci-
as psicolégicas que o trabalhador enfrenta na realizagéo
das suas tarefas, e inclui pressdo do tempo (proporc¢ao
do tempo de trabalho realizado sob tal pressdo), nivel
de concentracdo requerida, interrupcdo das tarefas e
dependéncia das atividades realizadas por outros para
pode fazer o seu trabalho. Inclui ainda desgaste men-
tal necessario para executar a tarefa, conflitos de pes-
soais, medo de perder o cargo ou emprego ou ainda
medo de ficar desatualizado.

controle exercido pelos trabalhadores sobre o préprio
trabalho — o controle sobre as tarefas inclui a tomada
de decisdo e autonomia. O controle no trabalho com-
preende: a) aspectos referentes ao uso de habilidades:
o grau pelo qual o trabalho envolve aprendizagem de
coisas novas, repetitividade, criatividade, tarefas vari-
adas e o desenvolvimento de habilidades especiais in-
dividuais, e b) autoridade de decisdo - inclui a
possibilidade do trabalhador de tomar decisdes sobre o
seu proprio trabalho, a influéncia do grupo de traba-
lho e a influéncia na politica gerencial.

Dentro deste modelo proposto por KARASEK (1998)

existem quatro tipos bésicos de situacdo de trabalho resultan-
tes da combinacao entre essas duas varidveis: niveis de contro-
le e de demanda psicolégica:

trabalho de baixo desgaste é resultado de alto controle
e baixa demanda psicoldgica;

trabalho passivo é resultante da combinagao de baixo
controle e baixa demanda;
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3. trabalho ativo é resultado de alta demanda e alto con-
trole;
4, trabalho de alto desgaste ocorre na situagdo de baixo

controle e alta demanda.

O modelo prediz que os riscos para a saude fisica e
mental estdo associados ao trabalho de alto desgaste, realizado
em condig¢bes de alta demanda psicoldgica e baixo grau de con-
trole do trabalhador sobre o seu préprio trabalho.

DANTAS; MENDES & ARAUJO (2004) investigaram a
associacdo entre fatores psicossociais no trabalho e hiperten-
sdo utilizando o instrumento de pesquisa de Karasek em uma
Refinaria de Petréleo. O estudo, tipo caso-controle, incluiu 229
trabalhadores do refino do petréleo (65 casos/hipertensos, 164
controles/normotensos). Investigou-se a associa¢ao entre as va-
ridveis: desgaste no trabalho, horario de trabalho e presséo ar-
terial. O desgaste no trabalho foi avaliado pelo job strain model.
Concluiram gue ndo houve associagdo estatisticamente
significante entre os fatores psicossociais do trabalho estuda-
dos e hipertensdo, mas se observou que o trabalho em alto
desgaste associa-se a condi¢des de maior risco de adoecimento.
Os pesquisadores alertaram que entre as medidas de Promo-
¢do da Saude no Trabalho para reduzir a carga de trabalho e o
desgaste do trabalhador torna-se necessario uma organizacao
do trabalho mais flexivel (maior controle sobre o proéprio tra-
balho, uso racional das habilidades e criatividade do trabalha-
dor e regulacdo das demandas), reducdo da inseguranca no
emprego e melhoria do suporte social proveniente da gerén-
cia, supervisdo e colegas de trabalho.

Na Suécia, MARIANNE FRANKENHAUSER desenvol-
veu pesquisas sobre carga de trabalho e propés um modelo
tedrico de estresse ocupacional de esforgo-distress que integra
conceitos da psicologia biolégica e social no estudo da tenséo e
das respostas fisiologicas, abordando o sistema neuroendocrino
e as respostas cardiovasculares em relagdo com o ambiente
psicossocial do trabalho. As situag8es laborais que sdo percebi-
das como ameacadoras ou sentidas como sobrecarga de traba-
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Iho (quer seja uma sobrecarga quantitativa decorrente da quan-
tidade de trabalho, quer seja sobrecarga qualitativa decorren-
te de atividades repetitivas e mondtonas) levam a liberacao
dos hormdnios do estresse: catecolaminas, adrenalina e
noradrenalina que fazem o trabalhador ficar fisicamente e
mentalmente em estado de alerta. A autora salienta “a impor-
téncia de avaliar as necessidades, capacidades e limitagdes hu-
manas para configurar as condic¢des psicossociais do trabalho,
e assim reduzir o estresse, melhorando a saude do trabalha-
dor” (SAMPAIO & GUIMARAES, 2004).

Para AREIAS (1999) e OSTERMANN & GUTIERREZ
(1994), uma avaliacdo adequada da relacdo entre estresse no
trabalho e Salide Metal para fins de investiga¢do, diagndstico e
tratamento deve levar em consideragdo o efeito conjunto dos
fatores sociais e pessoais. Para delinear os elementos especifi-
cos e a inter-relagdo entre as dimensdes (social, trabalho e pes-
soal) é necessario considerar os fatores culturais e os eventos
criticos de vida. O SWS-SURVEY® (Self, Work and Social) € um
instrumento para diagndstico e investigacdo congruente com
este postulado cujo pressuposto tedrico sustentado pelo SWS-
SURVEY® é que os graus de estresse estdo determinados por
fatores de apoio e por estressores nas areas pessoal, social e de
trabalho.

A estrutura do SWS-SURVEY® parte da premissa de
gue em qualquer ponto na vida de uma pessoa, o nivel de to-
lerdncia ao estresse no trabalho ou o nivel de estresse
incapacitante, esta determinado, em maior ou menor grau,
tanto pelos estressores que ocorrem no trabalho como tam-
bém pelos produzidos pela intensificacdo de outros estressores
experimentados nas areas social e pessoal. Os fatores de apoio
encontrados nestas trés areas podem minimizar ou neutralizar
os efeitos negativos do estresse. As pessoas que recebem apoio
social tendem a gozar de uma melhor condicéo fisica e estdo
mais dispostas a resistir as conseqiiéncias do estresse do que as
pessoas que ndo possuem este tipo de apoio.

O SWS-SURVEY® é uma medida de diagnostico do
estresse e Salde Mental, busca também ser um indicador pre-
ventivo na detecc¢do precoce do estresse incapacitante e uma
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ferramenta de investigagdo sobre a relacdo do estresse e as
condicBes de trabalho na Saude Mental.

Para falar em Qualidade de Vida do Trabalho (QVT) é
importante questionar: Que trabalho? Atualmente temos uma
diversidade enorme de tipos de trabalhos e uma ambiguidade
e amplitude do termo trabalho, sendo importante salientar que
quando se fala em trabalho ndo necessariamente esta se fa-
lando do mesmo objeto. Trabalho é diferente de emprego. O
primeiro se refere a uma forma generalizada de diversos tipos
de atuacéo laboral e emprego é uma forma especifica de tra-
balho econ6mico que pressupdem remunerac¢do regulada por
um acordo contratual de carater juridico. Nas ultimas décadas,
a quantidade e a diversidade de situagdes de trabalho tem au-
mentado.

BORGES & YAMAMOT (2004) classificam o trabalho
de diversas formas tais como:

a) pela dimensdo de poder: proprietarios, presidente, di-
retor, gerente, supervisor ou subordinado;

b) pela natureza do trabalho que classifica profissdes e
ocupacoes;

c) formalidade de contrato: formal ou informal,

d) 0s contratos de trabalho: publico, privado ou autdéno-
mo;

e) complexidade da tarefa: bragal, burocratico ou inte-
lectual;

) niveis ocupacionais: baixo, médio, superior e gerencial;

s)] nivel econ6mico: muito baixo, baixo médio, médio-
alto, alto ou muito alto;

h) finalidade de trabalho: doméstico, voluntario ou re-
munerado.
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O individuo submetido ao estresse ocupacional pode
deixar de responder adequadamente as demandas do trabalho
e geralmente se encontra irritavel, ansioso e ou deprimido.
Individuos com cronificacdo de altos niveis de estresse ficam
vulneraveis ao surgimento da Sindrome de Burnout. A
Sindrome é um processo de enfraguecimento decorrente de
um periodo prolongado de estresse profissional. E uma respos-
ta a tensdo crénica no trabalho, gerada a partir do contato
direto e excessivo com outras pessoas, devido a tensdo emoci-
onal constante, aten¢do concentrada e grande responsabilida-
de profissional. O termo Burnout é a jun¢do de burn (queima)
e out (exterior), significando exaustdo emocional, fadiga, frus-
tracdo, desajustamento (INOCENTE, 2005; TAMAYO 1997). Os
sinais iniciais incluem sentimentos de exaustdo emocional e
fisica, sentimento de alienacdo, cinismo, impaciéncia,
negativismo e isolamento.

Alguns fatores associados ao aparecimento da Sindrome
de Burnout sdo: baixa autonomia no desempenho das ativida-
des profissionais, problemas de relacionamentos interpessoais
(chefia, colegas ou clientes), conflito entre trabalho e familia,
sentimento de desqualificacéo e falta de cooperacdo dentro da
equipe. Para INOCENTE (2005) alguns sintomas fisicos iniciais
seriam semelhantes a fase de estresse, como dores de coluna,
costas e pescogo.

Existem manifestac@es fisicas, emocionais e mentais
decorrentes do Burnout. O esgotamento fisico aparece pela fal-
ta de energia, pela fadiga crénica, insdnia, tédio, maior
vulnerabilidade as doencas, aumento da freqiiéncia de cefaléias,
tensdo muscular e dor lombar. O esgotamento emocional pode
aparecer associado com sintomas de depressdo, com sentimen-
tos de desesperanca, com agravamento de tensdes e conflitos,
com labilidade emocional e com sentimentos de insatisfacdo
com a vida e consigo mesmo. O trabalhador tende também a
ter uma erosdo da sua motivacdo para o trabalho, deixa de
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investir na area profissional que aparece no absenteismo, ou
descuido nas atividades ou com o0s pacientes ou clientes
(OMS,1999; INOCENTE, 2005).

Consideracoes finais

Os impactos da globalizagdo, a rapidez tecnoldgica e as
mudangas nos paradigmas de gestdo no final do século séo al-
vos de estudos e pesquisas e devem oferecer subsidios tanto
para a criacdo de novas formas de trabalho como para a im-
plantacéo de politicas de satide e bem estar da populagéo

O momento histérico marcado por grandes transfor-
macdes faz a categoria trabalho ser questionada. E necessario
um replanejamento do trabalho em que a gestao participativa
dos trabalhadores vise para além dos lucros e sobrevivéncia da
organizacao, e assim possa-se buscar melhoria na qualidade de
vida dos trabalhadores através da diminui¢do dos estressores
dentro da situacao laboral, propiciando-lhes melhor saude fisi-
ca e mental.
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VARIG LINHAS AEREAS

ram que 62% dos acidentes aéreos envolvendo aero-

naves de grande porte sdo causados por erro humano
(MARQUES, 2004). Estao incluidos neste resultado todos os
fatores contribuintes conhecidos: falha de treinamento,
estresse, fadiga, desatencéo, imprudéncia, impericia, negligén-
cia, erro de julgamento, falha de planejamento, supervisao
deficiente, falta de coordenacéo entre a tripulacéo, falhas de
comunicacéo, opera¢do indevida do equipamento e outros.

Dados estatisticos recentes levantados pela Boeing mos-

Do ponto de vista dos Fatores Humanos, ndo existe a
possibilidade de uma operacéo livre de erros humanos. Por ser
a falibilidade humana um fato inegavel, diversas teorias foram
desenvolvidas para explicar as razdes dos diferentes tipos de
erro, pois alguns deles podem ser causados por simples in-
compatibilidade fisica, como letras impressas que podem ser
confundidas quando muito pequenas, enquanto outros podem
ser causados por complexos fatores psicolégicos ou por certos
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tipos de estressores como fadiga e limites de tempo rigidos
(HELMREICH, 1998; FAA, 2002).

De maneira concordante, Helmreich, um dos mais im-
portantes estudiosos dos Fatores Humanos na aviagéo, afirma que,
dado que seres humanos operem sistemas complexos, erros ocor-
rerdo e que, sob situac8es de estresse e/ou sobrecarga de trabalho
(ou trabalho mondtono, ou sub-carga), a probabilidade de ocor-
réncia de erro pode ser ainda maior (HELMREICH, 1998).

Portanto, o conceito de Fatores Humanos passou a ser
de fundamental importancia na avia¢do, especialmente na pre-
vencao de acidentes aéreos, aplicando-se também em outros
contextos.

Entretanto, por ter se tornado um termo de uso
abrangente, observa-se que o termo Fator Humano para o senso
comum tende a significar qualquer aspecto relacionado com
seres humanos. Em estudos no referido campo, o termo deve
ser operacionalmente definido, evitando-se diferentes enten-
dimentos, o que pode implicar em varios entraves, inclusive
de ordem metodoldgica.

A partir dessa preocupacdo, buscou-se nesse artigo
apresentar um breve historico do conceito de Fatores Huma-
nos (FH), abordando as principais defini¢des e descrevendo os
dois modelos tedricos de FH mais utilizados na aviagao.

Breve Historico

O campo de estudos dos FH, segundo a Federal Aviation
Association (FAA, 2002), tem suas raizes na aviagdo e em dados
e estudos de manutenc¢do bélica. A 2° Guerra Mundial foi o
embrido para a estruturacdo desse conhecimento em decor-
réncia dos inumeros acidentes ocorridos e da necessidade de
adaptar, entdo, veiculos militares, avides e demais equipamen-
tos bélicos, as caracteristicas fisicas e psicofisioldgicas dos sol-
dados, especialmente em situa¢gbes de emergéncia e panico
(VIDAL, 1999).
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Segundo a mesma fonte, o primeiro trabalho identifi-
cado na area de projeto de equipamentos e desempenho hu-
mano foi realizado durante esse periodo. Havia a preocupagao
em eliminar certos acidentes relacionados ao projeto do cockpit!
e ao desempenho da tripulacdo. De fato, a maior parte dos tra-
balhos pioneiros relacionados ao projeto de equipamentos, trei-
namento, desempenho humano sob estresse, vigilancia e outros
topicos foram conduzidos e publicados no pds-guerra.

A FAA (2002) ressalta ainda que, durante esse perio-
do, o rapido aperfeicoamento dos sistemas técnicos expds o
equivoco de se ignorar a pessoa, isto é, o piloto, no sistema.
Erros humanos induzidos pelo sistema, como a leitura errada
de altimetros ou a sele¢do errada dos controles do cockpit, fo-
ram reduzidos ou eliminados através de uma melhor interface
entre piloto-cockpit.

Dessa experiéncia no pés-guerra, principalmente nos
EUA e na Inglaterra, os profissionais envolvidos em equipes
multidisciplinares (médicos, engenheiros e psicologos) decidi-
ram continuar essa empreitada, voltando-se, com sucesso, para
a producdo da industria civil (VIDAL, 1999).

Nos EUA, segundo a FAA (2002), o campo de estudos
sobre os FH foi reconhecido em 1957, durante a fundacéo e o
primeiro encontro da Human Factors Society. J& na Europa, um
campo profissional paralelo, conhecido como Ergonomia, ja vi-
nha se desenvolvendo havia ao menos uma década. Na Ingla-
terra, a Ergonomics Research Society, atualmente conhecida como
The Ergonomics Society, foi criada em 1947. Dentro desse movi-
mento nasceu a corrente da Ergonomia denominada de Enge-
nharia de FH (Human Factors Engeneering — HFE) (VIDAL, 1999).

Os profissionais americanos da area de FH tinham como
foco inicial os elementos relacionados ao desempenho huma-
no, que incluiam alguns componentes psicolégicos. Ja a cor-
rente da Ergonomia se concentrava mais nos aspectos
biomecanicos e biofisicos do trabalho. Entretanto, ambas bus-
cavam uma melhor conformagao da interface entre pessoas e
sistemas técnicos (FAA, 2002).
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Segundo Vidal (1999), os principais tratados de
Ergonomia, tendo como abordagem dominante a do HFE, fo-
ram produzidos nos anos 60, sendo 0s mais representativos os
de Woodson e Conover (EUA), em 1966, e Grandjean (Suica),
em 1974.

Posteriormente, nos EUA, a Human Factors Society mu-
dou seu nome para a Human Factors and Ergonomics Society, fa-
zendo com que ambos os termos (FH e ergonomia) passassem
a ser utilizados de maneira alternada, como, por exemplo, o
faz a FAA (FAA, 2002).

Observa-se entdo que as principais ferramentas utili-
zadas em FH foram desenvolvidas entre a década de 40 e 50.
Dentre essas, a analise e a investigacdo de erros auxiliou os
engenheiros a enfocar a elaboracéo de projetos voltados para o
trabalhador. Ja a analise da tarefa proporcionou a elaboragédo
de um procedimento sistematico para a compreensao e a pre-
dicdo de incompatibilidade entre operador-sistema que fosse
capaz de levar a erros (MAURINO, 2004, p. 13).

Segundo o autor acima citado, inmeras pesquisas
guantitativas acerca das capacidades humanas fisicas e men-
tais levaram ao desenvolvimento de uma vasta base de dados e
de principios especificos de projetos. Dessa maneira, a notavel
reducéo de acidentes aéreos nas ultimas 4 décadas se deve, em
parte, a reducdo sistemética do erro do piloto, através da apli-
cacdo dos conceitos e das técnicas baseadas no estudo dos FH.

Conceito

Segundo a International Civil Aviation Organization
(ICAOQ, 2003, p.1-1), o elemento humano é “a parte mais flexi-
vel, adaptavel e valiosa dentro do sistema aerondutico, mas é também
a que estéa mais vulneravel as influéncias externas que poderdo vir a
afetar negativamente o seu desempenho”.

Como a maior parte dos acidentes e incidentes aéreos
resulta de um desempenho humano menor do que o “6timo”
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necessario, surgiu uma tendéncia a atribui-los meramente ao
erro humano. Entretanto, o termo “erro humano” é de pouca
ajuda para a prevencao de acidentes e incidentes aéreos. Ape-
sar de ele indicar ONDE o colapso do sistema ocorreu, ele ndo
oferece respostas precisas sobre COMO ele ocorreu.

De maneira geral, o conceito de Fator Humano tende
a ser identificado como um ramo da Medicina por conta da
tradicdo de estudos iniciais realizados na aviagao, que o relaci-
onavam com os efeitos, nas pessoas, do ruido, do calor, do frio,
da vibracédo e da aceleracdo. Entretanto, seu alcance e signifi-
cado é muito mais complexo e amplo (FAA, 2002).

Na aviagdo, o estudo do Fator Humano abarca todos
0s aspectos do comportamento e desempenho humanos: a to-
mada de decisdes e outros processos cognitivos; o projeto dos
instrumentos e das cabines de pilotagem; as comunicages e 0
suporte logico dos computadores; mapas, cartas, manuais de
operacdes de aeronaves; check list, entre outros, transforman-
do-se numa ciéncia multidisciplinar por natureza (ICAO, 2003).

Para HAWKINS (1993), a atencdo aos FH busca pro-
porcionar os melhores resultados possiveis da relagédo entre as
pessoas e as suas atividades, através de uma aplicagado sistema-
tica das Ciéncias Humanas, integrada aos conceitos da Enge-
nharia de Sistemas. Seus objetivos sdo a garantia da eficiéncia
do sistema que inclui a seguranga, a eficiéncia e o bem-estar
do individuo, tendo como ponto de partida de analise as
interagdes entre os individuos, 0s grupos e as organizagdes as
quais pertencem, e as interagdes entre as organizagfes que cons-
tituem o sistema da aviagao.

Paraa ICAO (2003), o conceito de Fator Humano refe-
re-se ao estudo das capacidades e das limita¢des huma-
nas oferecidas pelo local de trabalho. E o estudo da interag&o
humana em suas situacgdes de trabalho e de vida: entre as pes-
soas e as maquinas e equipamentos utilizados, os procedimentos
escritos e verbais, as regras que devem ser seguidas, as condi¢des
ambientais ao seu redor e as interagdes com as outras pessoas.
Todos esses aspectos podem influenciar no comportamento no
trabalho de maneira a poder afetar a salide e a seguranca.
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Na aviagdo, segundo a FAA (2002), esse conceito en-
volve um conjunto de cuidados médicos, pessoais e bioldgicos
para uma Otima operacdo da aeronave, a manutencdo aero-
nautica e o controle de trafego aéreo, o que compreende um
esforco multidisciplinar com o objetivo de gerar e compilar in-
formagdes sobre a potencialidade e a limitacdo humana, alian-
do estas informacbBes aos equipamentos, sistemas,
procedimentos, tarefas, ambiente, treinamento e
gerenciamento, buscando assim alcancar a seguranca e a
performance humana efetiva.

O ponto crucial acerca dos FH reside no fato de que as
pessoas ndo devem ser consideradas de maneira isolada de
outros componentes, dado que todos estdo em interacdo, tor-
nando impossivel que se mude um aspecto do sistema sem
considerar seus efeitos nos outros elementos.

Dessa maneira, na definicdo do FAA (2002), o Fator
Humano é o estudo do ser humano como parte central de qual-
guer sistema:

. identificando suas capacidades e limita¢des para, pos-
teriormente, adapta-las conforme os demais compo-
nentes do sistema;

. quantificando o desempenho humano através de me-
didas como tempo, unidades de trabalho, seguranca,
erro, e mudancas necessarias relacionadas a uma situ-
acao especifica;

. projetando ou modificando os sistemas de acordo
com as necessidades identificadas, buscando o melhor
desempenho humano possivel.

Como consequéncia desses procedimentos, a atengdo
operacional aos FH pode elevar a eficiéncia, a produtividade e
aseguranga no ambiente aeronautico, o que se traduz em con-
trole de custo e seguranga continua (ICAO, 2003).
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Dessa maneira, na prevencao e na investigacéo de aci-
dentes aéreos deve-se considerar o avido (equipamento), o ser
humano que o opera, projeta, fabrica e faz sua manutencéo, o
meio e as condi¢Bes em que a atividade se desenvolve (condi-
¢Oes atmosféricas, cabine de pilotagem, meio social, familiar
e laboral em que vive e trabalha) — ou seja, o trinédmio o
HOMEM - 0 MEIO - a MAQUINA que constitui a base e o
objeto de toda a atividade de prevencao.

Principais modelos tedricos em FH

Um dos modelos que possibilita uma compreenséo gra-
fica da necessidade de se ajustar os componentes envolvidos
na atividade aérea é o Modelo SHELL, desenvolvido inicial-
mente por Edwards, em 1972, modificado posteriormente por
Hawkins, em 1975 (ICAO, 2003), como abaixo:

S - simboliza Software (suporte l6gico)

H — simboliza Hardware (equipamento, maquina)
E — simboliza Environment (ambiente)

L — simboliza Liveware (elemento humano)

FIGURA 1 — Representacao grafica do modelo SHELL
Fonte: ICAO (2003, p. 1-7)
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O modelo SHELL é representado por um diagrama de
blocos (figura 1) baseado nas iniciais de seus componentes,
tendo o homem (liveware) como o elemento central. As
interfaces entre cada componente (S - H - E) séo vinculadas
ao componente L (o elemento humano), devem adaptar-se e
ajustar-se a ele, e ndo envolvem as interfaces que se encon-
tram fora dos FH (maquina — maquina, maquina — ambiente,
suporte l6gico — maquina).

O elemento humano (liveware) é o componente mais
critico e flexivel no sistema. Apesar das pessoas estarem sujei-
tas a consideraveis variacbes em termos de desempenho e so-
frerem muitas limitagBes, grande parte desses fatores sdo
atualmente previsiveis. As margens dos blocos desenhados (as
areas de contato entre os componentes do modelo) ndo sao
simples e retas, portanto, os outros componentes do sistema
devem ser cuidadosamente combinados entre si se algum
estressor ou colapso eventual tiver que ser evitado, pois uma
falha nessa combinacdo poderd ser uma importante fonte de
erro humano.

Segundo a ICAO (2003), para que se alcance esse en-
cadeamento é essencial que haja uma compreensao das carac-
teristicas do componente central — 0 homem - quanto a:

a) Tamanho fisico e forma
b) Necessidades fisicas
c) Caracteristicas de input — O aparelho sensério humano

¢ capaz de coletar informag8es do mundo a sua volta,
capacitando as pessoas a responder aos eventos exter-
nos e a realizar as tarefas necessarias. Entretanto, to-
dos os sentidos estdo sujeitos a deterioragdo por uma
razao ou outra.

d) Processamento de informacg®8es — Essa capacidade hu-
mana possui limitac8es relevantes. Projetos de instru-
mentos e de sistemas de alerta precarios resultaram
freqientemente de uma falha em considerar as
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e)

f)

potencialidades e as limita¢des do sistema de
processamento de informag¢des humano.

Caracteristicas de output — Assim que a informagéo é
percebida e processada, mensagens sdo enviadas aos
musculos para iniciar a resposta desejada, que pode
ser desde um movimento objetivando o controle fisico
até o inicio de alguma forma de comunicagéo.

Tolerancia ambiental — Temperatura, pressdo, umida-
de, barulho, hora do dia, claridade e escuriddo podem
interferir no desempenho e no bem estar de uma pes-
soa. A altura, os espac¢os confinados e um ambiente de
trabalho monétono ou estressante podem influenciar
no desempenho humano.

A partir dos aspectos acima descritos, os demais com-

ponentes do modelo se relacionam e se adaptam a esse com-
ponente central como a seguir (FAA, 2002; ICAO, 2003):

Elemento Humano - Maquina: é a interface mais
freqlientemente considerada e relaciona-se com 0s
ajustes da maquina ao corpo humano (assento, telas,
controles, etc). Entretanto, por uma caracteristica na-
tural do homem de se adaptar aos desajustes, é possi-
vel encobrir-se uma deficiéncia nesse sistema, mas isso
ndo eliminara a sua existéncia. Erros podem advir da
ma localizacdo ou da identificagdo inadequada de bo-
tdes e alavancas, por exemplo, o que justifica a impor-
tancia da andlise dessa relagédo desde o inicio do projeto
de um sistema.

Elemento Humano - Software (Suporte Logico): envol-
ve 0 ser humano e os aspectos nao fisicos do sistema,
tais como procedimentos, apresentagdo geral dos ma-
nuais e check lists, simbolos e programas de computa-
dor. Os problemas nessa interface ndo sdo objetivos e
sdo de dificil solucédo, podendo resultar da ma inter-
pretacdo de mapas confusos, de documentacéo enga-
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nosa ou composta por excessivos elementos, incluindo
a automacao.

Elemento Humano — Ambiente: foi uma das interfaces
gue primeiro se reconheceu na aviacdo. As medidas
adotadas inicialmente visavam garantir a adaptacéo do
ser humano ao ambiente (capacetes, trajes de voo,
macacdo anti-G2, mascaras de oxigénio, entre outros).
Posteriormente, buscou-se adaptar o ambiente ao ho-
mem (pressurizacao e sistema de ar condicionado, iso-
lamento acustico). Hoje, as preocupacdes incluem
também as consequiéncias das concentracdes de 0z6-
nio e de radiagdo em voos de altitude, alteracdo do rit-
mo circadiano em viagens transcontinentais, erros de
percepcao provocados por condi¢cBes metereoldgicas,
aspectos organizacionais, o contexto politico e econd-
mico da empresa aérea e suas restrigoes.

Elemento Humano - Elemento Humano: € a interface
gue envolve as relagBes interpessoais entre as equipes
de trabalho, sendo relevantes aspectos como lideran-
¢a, cooperacdo, trabalho em equipe, interacdo de per-
sonalidades, relacdes de trabalho. A tripulacdo, os
controladores de trafego aéreo, os engenheiros e téc-
nicos de manutencdo e os demais profissionais
operacionais funcionam como um grande grupo, € a
influéncia grupal exerce importante papel na determi-
nacéo de comportamentos e de desempenho. E nessa
interface que atuam os programas de gerenciamento
de recursos de cabine, como, por exemplo, o CRM, in-
cluindo a cultura corporativa, o clima organizacional,
as pressdes em funcionamento dentro da empresa, que
sdo capazes de afetar significativamente o desempe-
nho humano.

Outro modelo de FH de grande relevancia para a avi-
acdo é o Modelo de Gerenciamento de Erros, desen-
volvido pelo inglés James Reason, que inicialmente
concebe a inddstria aeronautica como um sistema de
producdo complexo, interativo e organizado. Nesse mo-
delo, Reason analisa 0 modo como os seres humanos



contribuem para as falhas desse sisterma a ponto de
produzir um acidente aeronautico.

Dessa maneira, para o autor, um acidente é causado
por uma série de fatores multiplos contribuintes, que
se formam através de uma cadeia de eventos (falhas
latentes em interacdo com falhas ativas) que rompem
as barreiras defensivas (REASON, 2000). As barreiras
defensivas seriam entéo os filtros desenvolvidos pelas
organizacbes com o objetivo de remover, minimizar
ou proteger-se de danos operacionais.

Dentro desse enfoque, para se compreender os fatores
causais de um acidente dentro da cadeia de eventos
deve-se considerar inicialmente o tipo de falha
(REASON, 1995; 2000; 2002):

FALHAS ATIVAS - S&o os atos inseguros de efeito ime-
diato, geralmente cometido por operadores, em conta-
to direto (na “linha de frente”) com o sistema (pilotos,
controladores de trafego aéreo, entre outros). Podem
assumir diferentes formas: falha, lapso, perda, engano
e violacBes de conduta.

FALHAS LATENTES - S&0 os elementos patogénicos que
residem no sistema. Ficam latentes por muito tempo e
demoram a se manifestar, até que se combinam com
algum erro ativo que cria a oportunidade de ocorréncia
de um acidente, dependendo das defesas existentes. Es-
téo ligados a decisdes equivocadas ou falhas cometidas
por profissionais que ndo estdo necessariamente presen-
tes nem no local nem na hora em que o acidente ocor-
re (fabricante, decisdes gerenciais e manutencéo). Essas
decisdes estratégicas possuem o potencial de introduzir
os elementos patogénicos no sistema e, por sua caracte-
ristica latente, podem ser identificadas e remediadas an-
tes da ocorréncia de um evento adverso, o que permite
uma atitude pré-ativa no gerenciamento do erro. En-
tretanto, a maioria dos erros latentes s6 é descoberta
guando uma defesa falha.
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REASON (2000) escolheu a imagem gréfica do “quei-
jo suico” (figura 2) para explicar seu modelo, inspirado na
“teoria dos domindés” desenvolvida por Heinrich, que repre-
sentaria a trajetdria do acidente através das camadas defensi-
vas do sistema.

FIGURA 2 — O modelo do “queijo sui¢o” de Reason
Fonte: Reason (2000, p. 769).

Segundo LIBERMAN (2004), aimagem de um mundo
“ideal” seria representada pelas sucessivas camadas defensivas
gue permaneceriam intactas e assim impediriam a penetracédo
de possiveis acidentes. Entretanto, no mundo “real” as cama-
das de defesa apresentam fraquezas ou “buracos” que se movi-
mentam dinamicamente em resposta as a¢bes dos operadores
do sistema.

Na imagem do “queijo sui¢o”, as falhas ativas causam
acidentes quando combinadas com rupturas nas camadas de
defesa. As falhas latentes sdo “janelas” nas defesas do sistema
que, ao se combinarem com falhas ativas, criam uma trajet6-
ria de oportunidades de acidente através de algumas ou de
todas as camadas protetoras do sistema. Sao estas janelas ali-
nhadas nas varias defesas que constituem um evento. Dessa
maneira, os caminhos das falhas ativas e latentes se juntam
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para criar trajetdrias completas ou parciais de oportunidades
de acidentes (REASON, 2000).

Para REASON (1995), as falhas humanas, mais do que
as técnicas, representam a maior ameaca a sistemas complexos
e potencialmente perigosos. 1sso ocorre porque os problemas
relacionados aos FH sdo produto de uma corrente de causas na
qual os fatores psicoldgicos individuais (desaten¢gdo momenta-
nea, esquecimento, entre outros) sdo os elos Ultimos e menos
gerenciaveis. Preocupacdes ou distraces sdo condi¢bes neces-
sarias para se cometer deslizes e lapsos. Além disso, sua ocor-
réncia é quase impossivel de se predizer ou controlar
efetivamente. O mesmo pode ser dito dos fatores associados ao
esquecimento. Dessa maneira, estados mentais que contribu-
em para o erro sdo extremamente dificeis de serem gerenciados;
podem acontecer para as melhores pessoas a qualquer tempo.

Além disso, as pessoas nunca agem isoladamente. Seus
comportamentos sdo moldados pelas circunstancias. O mesmo
vale para os erros e violagdes. A probabilidade de um ato inse-
guro ser cometido é altamente influenciada pela natureza da
tarefa e pelas condicGes do trabalho. Isso, por sua vez, é produ-
to dos fatores organizacionais. Ganhos significativos em segu-
ranga podem ser alcangados através de pequenas modifica¢ctes
nos equipamentos e no local de trabalho. Por outro lado, trei-
nar as pessoas para trabalhar em equipe custa pouco e traz
avancos relevantes para o desempenho humano na aviagéo.

A partir do acima exposto pode-se entender que o aci-
dente (ou o quase-acidente?®) ocorre dentro de um determina-
do contexto, que nao pode ser desprezado na analise dos fatores
contribuintes, partindo assim de uma perspectiva global e
sistémica da situacdo, considerando todas as variaveis
(REASON, 2002).

A alta incidéncia da chamada ‘falha pessoal’ nas con-
clus@es das investigacdes quanto as causas dos acidentes aero-
nauticos mostra, claramente, que a identificacdo do Fator
Humano é mais complexa do que se imagina.

A crescente literatura sobre a cultura de seguranca e a
proliferagdo de instrumentos desenvolvidos para mensura-la
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(WIEGMANN et al., 2003) aponta para a importancia das vari-
aveis organizacionais como condigdes latentes importantes para
a ocorréncia dos erros.

Para WIEGMANN & SHAPPELL (1997), as diversas clas-
sificacdes de erros utilizadas na indUstria aeronautica enfatizam
o papel organizacional assim como as variaveis individuais. As
ultimas apresentam graves desvantagens para a prevencao de
acidentes, pois focalizam os erros nos individuos, que sdo cul-
pados por falhas como o esquecimento, a falta de aten¢do ou a
fraqueza moral.

Numa perspectiva de analise sistémica, FOGARTY
(2004) atesta que os modelos descritivos sobre as causas de
acidentes sugerem que o individuo erra por causa de elemen-
tos organizacionais patogénicos latentes, capazes de criar con-
di¢cdes nas quais as fraguezas humanas sdo expostas
desnecessariamente. Dessa maneira, aceita-se conceitualmente
gue é a interacdo de variaveis organizacionais e individuais
gue leva ao erro.

Além disso, segundo MAURINO (2004), com o desenvol-
vimento do conceito e da compreensdo do Fator Humano, evo-
luiu-se para a nogdo de que acidentes sdo causados através de
falhas no sistema em lugar do mau comportamento individual.

Dessa maneira, a evolucao do conceito de FH transfor-
mou as relacdes de trabalho na aviacdo, trazendo uma nova
consciéncia acerca da importéncia das rela¢Bes entre Homem
— Meio — Maquina e dos fatores organizacionais envolvidos, o
gue culminou na criacdo de um modelo de treinamento co-
nhecido como CRM (Crew Resource Management).
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Beneficios da preparacédo para
aposentadoria

ALESSANDRA DE SouzA CERRI

MEesTre EM EDucAcGAo Fisica

PesqQuisaDorA Do GRuPO EscoLA PROMOTORA DA QUALIDADE DE VIDA E
Saupe, FEF,UNicamp

Consideracoesiniciais

chegada da aposentadoria é ansiosamente aguarda
Ada pelo trabalhador que durante anos se dedicou a

uma determinada funcdo. No entanto, quando, final-
mente, ela chega as transformagdes que, conseqiientemente,
véem junto, essas passam a ser tdo assustadoras e inaceitaveis
gue essa fase da vida pode estar relacionada a doencas que
prejudicam a qualidade de vida do individuo aposentado. O
tempo destinado ao trabalho é consideravelmente grande na
vida de um ser humano, e em funcéo dele muitas relacGes e
atividades sdo estabelecidas e a parada brusca pode represen-
tar o fim de muitos desses vinculos.

A preparacdo para essa nova condicdo, de aposentado,
€ importante para que essa nova etapa seja marcada por reali-
zacdes e estabelecimentos de novos vinculos. Dessa forma, os
investimentos em programas preparatdorios para a aposentado-
ria, bem como a divulgacao e 0 acesso a eles, s80 necessarios
e devem fazer parte da responsabilidade social que empresas e
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instituicBes publicas assumem perante a sociedade, & medida
gue contribui significativamente para a qualidade de vida des-
ses individuos e, conseqlentemente, auxilia na diminuicédo
de gastos destinados a saude.

Aposentadoriaesuasimplicacoes

O envelhecimento populacional, fendmeno vivenciado
por diversos paises, inclusive o Brasil, vem impondo aos mes-
mos mudancas e investimentos, principalmente em politicas
publicas eficazes para garantir qualidade de vida as pessoas
gue vivenciam a velhice, especialmente porque o segmento
idoso, proporcionalmente, é o de maior crescimento hoje (NERI
E CACHIONI, 1999).

Estima-se que 25 milhfes de idosos estejam
incrementando a populacgdo brasileiraem 2030 (PRADA, 1996),
uma perspectiva preocupante quando comparada aos 10 mi-
IhSes de pessoas com idade superior a 65 anos em nosso pais
atualmente (FLECK et al., 2003).

Esse envelhecimento da populacédo determina altera-
¢des em todos os setores da sociedade e tem também um im-
portante reflexo na composicdo etaria da populagéo
economicamente ativa, principalmente quando se trata de re-
cursos destinados a aposentadoria (GIATTI E BARRETO, 2003).

Ao envelhecer, os individuos passam por diversas mu-
dancas que védo desde o surgimento de rugas, cabelos brancos
e certas limitagdes até a necessidade de ficar em casa, ou optar
por uma melhor alternativa para ocupacéo do tempo livre, em
virtude da chegada da aposentadoria.

Historicamente, a aposentadoria surgiu na Europa, no
século XIX, com a finalidade de garantir o sustento e manuten-
¢do dos primeiros grupos de operarios que envelheciam e perdi-
am a capacidade para o trabalho. No Brasil, a criagdo das Caixas
de Aposentadoria e Pensdes (CAPs), com aspecto privado, foram
decisivas para o surgimento da Previdéncia Social Brasileira,
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gue, mais tarde, depois de algumas altera¢des, deu origem ao
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS,) que associado a
Consolidagéo das Leis de Trabalho (CLT) garantem e prevéem
as leis que norteiam o trabalhador (SAMPAIQ et al., 2003).

O inicio da aposentadoria, em muitos casos, esta associ-
ado a um sentimento profundo de inutilidade e perda de identi-
dade que prejudicam sensivelmente a satde psicolégica do
individuo. Talvez a condi¢do de aposentado seja um dos maio-
res problemas a ser enfrentado pelo idoso atual.

Estudos feitos nos Estados Unidos apontam a aposenta-
doria e as doencgas sométicas como 0s eventos estressantes mais
diretamente relacionados ao indice de suicidios entre idosos
(CUI E VAILLANT, 2001).

A visdo que se tem da condic¢do de aposentado dentro
do sistema capitalista e, principalmente, nos paises em desen-
volvimento, é deturpada e prejudicial aos individuos que por
direito e mérito passam a vivencia-la. O status de trabalhador
estd associado a rendimento, utilidade, além de estabelecer
relacBes e contatos sociais.

Em funcéo disso, a aposentadoria pode ser um grande
transtorno para a vida do ex-empregado, assim como para toda
a sua familia (QUEIROZ, 1999). Esse transtorno é causado,
muitas vezes, pela ma utilizagdo de seu tempo livre, pelo iso-
lamento social ocasionado pela ndo aceitacéo desse status pelo
proprio individuo e pela diminuicao de atividades da vida dia-
ria (AVDs).

E interessante comentar que em estudos
epidemiolégicos ocupacionais, o trabalho é reconhecido como
aspecto seletivo e também positivo para a preservacao de uma
melhor condic¢do de saude. Além disso, existe uma forte asso-
ciacéo do trabalho com melhores indicadores de independén-
cia, autonomia e mobilidade fisica (GIATTI E BARRETO, 2003).

Podemos perceber que a aposentadoria é um evento
de grandes transformacgdes as quais podem influenciar negati-
va ou positivamente a vida do individuo aposentado. Sendo
assim, como todo acontecimento importante, a chegada da
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aposentadoria requer planejamento e preparacdo, que serdo
discutidos no préximo item.

Aposentadoria: preparacao parasua

chegada

Cada vez mais pesquisas tém apontado a importancia
do planejamento para a chegada da aposentadoria, bem como
a auto analise do porque se aposentar, para que esse evento
nao afete os aspectos financeiro, fisico e emocional da vida do
aposentado (BOSSE, 2001).

Essa preparacdo € importante porque, diferentemente
do que acontecia no passado, em fun¢do do aumento da ex-
pectativa de vida, depois que o individuo se aposenta ele ain-
da tem longos anos para serem vividos com dignidade e prazer
(LO EBROWN, 1999).

O envolvimento em atividades relacionadas ou néo
ao trabalho exercido antes mesmo do inicio da aposentadoria
€ uma forma de auxiliar o trabalhador em relagéo a esse evento.
A participacdo em atividade sistematica, seja ela fisica ou men-
tal, individual ou grupal ou até mesmo em cursos variados, da
significado e satisfacédo a existéncia em func¢do do compromis-
so e responsabilidade social impostos, além do convivio social
(DEPS, 1993).

Outros aspectos benéficos da participa¢do em ativida-
des sdo a ocupacdo do tempo livre (uma das principais mu-
dangas sentida pelo trabalhador que se aposenta) e a
possibilidade de novos contatos interpessoais.

Nesse sentido, em fung¢do da vasta necessidade de ser-
vicos comunitarios nos Estados Unidos, aparece o voluntariado
como uma forma de atividade que beneficia o aposentado,
principalmente, por reconhecer o potencial produtivo de ido-
sos além de favorecer o sentimento de utilidade e auto efica-
cia desses individuos (CARO E MORRIS, 2001).
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E interessante comentar que esse trabalho voluntario
pode ser realizado de duas formas. Uma, onde o papel esta
ligado & funcéo que o trabalhador exercia e, nesse caso, 0 au-
xilio a novos profissionais pode ser uma opgdo, e a outra, na
gual o trabalho de voluntério é caracterizado como uma ativi-
dade nova e muitas vezes estimulante para o individuo, prin-
cipalmente por estabelecer novos vinculos e desafios.

A necessidade de programas que preparem os traba-
Ihadores para a chegada da aposentadoria se faz cada vez mais
notoria, especialmente porque através deles problemas que
comprometem a qualidade de vida desses sujeitos podem ser
evitados.

Diferencas significativas foram encontradas em indi-
viduos que se prepararam para a chegada da aposentadoria
guando comparados a sujeitos que simplesmente aposentaram-
se. No entanto, elas indicam a necessidade de se enfatizar nes-
ses programas nao sO aspectos financeiros, como também
psicolégicos e uso do tempo livre (ROSENKOETTER E GARRIS,
2001).

Nessa perspectiva, alguns exemplos de tépicos séo ci-
tados como necessarios e Uteis para serem abordados nessa
preparacdo: aumentar a consciéncia do trabalhador para a che-
gada da aposentadoria; fornecer oportunidade de dividir preo-
cupacdes com outras pessoas; preparar o individuo para
mudancas funcionais e referentes a aposentadoria e fornecer
opc¢Oes para o novo estilo de vida (LO E BROWN, 1999).

Chamamos a aten¢do também para a necessidade de
se enfatizar nesses programas a participacdo em atividades fi-
sicas, especialmente porque para muitas pessoas a principal
deterioracdo na qualidade de vida, quando a diminui¢éo fun-
cional limita o desempenho das atividades diarias, ocorre du-
rante os anos de aposentadoria. E essa redugdo é ainda mais
prejudicial quando esta associada ao sedentarismo (SHEPHARD,
1997).

As opcoes de atividades fisicas sdo muitas e os progra-
mas preparatérios para aposentadoria também poderiam explo-
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rar alguns aspectos importantes, como por exemplo, a preferén-
cia por exercicios fisicos realizados em grupo.

O fato de um exercicio fisico ser caracterizado como
grupal favorece a socializacéo e possibilita o contato social no
qual experiéncias sdo trocadas, favorecendo assim componen-
tes da salde psicoldgica. Esses exercicios fisicos podem auxili-
ar no fortalecimento do senso de bem-estar, essencial para o
engajamento com o mundo social e 0 mundo da informacao
(NERI, 1999).

Na maioria das vezes, a aposentadoria estd também
ligada ao envelhecimento e uma das chaves para estar vital e
saudavel nessa fase da vida é o exercicio, uma vez que eles
podem aumentar a for¢ga muscular, resisténcia e flexibilidade,
ao mesmo tempo que diminui a gordura corporal (MARINELLI
E PLUMMER, 1999).

Esses programas podem ser oferecidos dentro das ins-
tituicBes sejam elas privadas ou publicas e devem envolver
profissionais de varias areas, sendo assim uma agdo
multidisciplinar contemplando todos os componentes afetados
pela chegada da aposentadoria.

Esses programas, assim como os de qualidade de vida,
deveriam fazer parte do tema responsabilidade social, que esta
ganhando forc¢a, e aqui as corporagdes se preocupam com a
saude total do trabalhador, assim como da sua familia e da
comunidade em que esta inserido (GONGCALVES E VILARTA,
2004).

No Brasil, os programas de preparacéo para aposenta-
doria sdo originarios da iniciativa de empresas e a capacidade
de atendimento deles ainda é muito limitada e restrita
(MOREIRA, 2000).

Dentro desse contexto, a oferta desses programas, bem
como a disponibilidade de acesso, além de necessario,
contextualiza-se em politicas publicas a medida que auxilia a
gualidade de vida desses individuos e pode diminuir o orca-
mento destinado & saude.
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Consideracoes Finais

O aumento da populacdo de idosos no mundo e, con-
sequentemente, o maior numero de individuos aposentados,
tem ocasionado a melhora nos servicos voltados para esse seg-
mento da populagdo.

Embora exista um namero significativo de programas
para o grupo dos idosos, o acesso a eles, principalmente em
funcao da falta de informacao, ainda é preocupante e compro-
mete aspectos importantes ligados a qualidade de vida desses
individuos.

A aposentadoria, enquanto um evento de grande im-
pacto e marcado por intensas mudancas que influenciam to-
das as areas da vida do ser humano, necessita de preparacao
efetiva e eficaz.

Os programas que envolvem uma a¢do multidisciplinar
orientadora podem dar suporte ao trabalhador para a chegada
da aposentadoria, além de informacgdes sobre as diversas op-
¢des de ocupacédo do tempo disponivel.

Esses programas tém se mostrado eficazes em paises
desenvolvidos e tém beneficiado componentes importantes da
gualidade de vida das pessoas que passam para essa nova eta-
pa da vida.

Assim sendo, chamamos a ateng¢do para a necessidade
de investimentos em nosso pais em assuntos relacionados a
aposentadoria, especificamente salientamos a necessidade de
ampliacao desses programas, divulgacéo e acessibilidade a fim
de propiciar perspectivas e salde para o trabalhador que ansi-
osamente e, muitas vezes, angustiadamente espera por essa
nova fase da vida.
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Trabalho: Fonte de Prazer e
Sofrimento e as
Praticas Orientais

ANA CLAUDIA ALVES MARTINS
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EspeciaLISTA EM GESTAO DA QUALIDADE DE VIDA NA EMPRESA, UNICAMP

GERsON DE OLIVEIRA
MESTRANDO NA AREA PEssoAs com NECESSIDADES EsPEciAls:
AspecTOS DA ATIVIDADE Fisica E DA IMAGEM CorpoRAL - FEF, UNicamp

INTRODUCAO

prazer e sofrimento, através da psicodindmica do traba-

lho, e descrever a importancia de suas pesquisas para a
guestdo do trabalho e sua evolugdo nos estudos de Dejours e
Mendes, explorando as consequéncias do sofrimento
organizacional na vida do trabalhador.

Este capitulo propde discutir o trabalho como fonte de

Um dos dilemas na vida do trabalhador acontece quan-
do o trabalho essencial para sua sobrevivéncia passa a ser o
perigo para sua existéncia, e suas estratégias de defesa para o
enfrentamento ndo conseguem evitar o adoecimento e preser-
var seu equilibrio. As conseqtiéncias do sofrimento podem afe-
tar a vida do trabalhador, porque o trabalho invade toda a
existéncia do ser humano.
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A intervencdo na organizacdo do trabalho para me-
lhorar o ambiente, nem sempre é possivel. Mas, segundo a
psicodinamica, a reorientacdo profissional é a saida para evi-
tar o adoecimento do trabalhador, levando em conta as neces-
sidades individuais e coletivas na busca constante de defesas,
preservando assim o equilibrio psiquico.

A proposta de intervenc¢do explorada no texto séo as
préaticas orientais com seus métodos milenares de exercicios,
relaxamento e medita¢des, que visam a auxiliar o trabalhador
na construcdo individualizada de defesas para o enfrentamento
de situaces rotineiras e desfavoraveis que os cercam no ambi-
ente de trabalho.

PRAZER E SOFRIMENTO

O trabalho é essencial ao crescimento, desenvolvimento
e sobrevivéncia do ser humano e, ainda, fonte de prazer. Mas ndo
0 absolve da parcela de culpa em relacéo a satide do trabalhador,
porque o modelo contemporaneo de trabalho ainda possui carac-
teristicas da Revolugéo Industrial e do Taylorismo. E uma combi-
nacdo de propostas do processo produtivo que traz agressdes a
saude, descendentes dos modelos tradicionais taylorista e fordista
aliado a novos modelos (Correa e Saraiva ,2000).

Com o avanco das tecnologias, cuja fun¢éo é proporci-
onar maior conforto ao homem, o trabalho na
contemporaneidade, do ponto de vista fisico, tornou-se mais
leve, mas em termos psicoldgicos, vem se configurando como
algo arduo, pesado e, ainda, como fonte de competicdo. A bus-
ca pela sobrevivéncia vem fazendo de algumas empresas palco
de disputas, em que o tamanho destas ja ndo oferece garantia
de permanéncia num mercado de trabalho fortemente com-
petitivo.

Grandes transformac8es organizacionais sao
vivenciadas como perigo para o conjunto dos trabalhadores,
remetendo-os a freqUentes, multiplos e inevitaveis sofrimen-
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tos, podendo leva-los ao enfrentamento ou a fuga. Para o indi-
viduo, cujo trabalho é modificado subitamente, a revolugdo
técnica se manifesta como um outro ameacgador (Levy, 1997).
Mas como fugir quando a empresa é simultaneamente fonte
de perigo e de sobrevivéncia? A ansiedade, tdo comum diante
das elevadas exigéncias por produtividade e qualidade, aponta
para a possibilidade de uma desorganizacdo que envolve tem-
po e espaco.

Ameacado em sua integridade, o sujeito pode experi-
mentar desde um simples mal-estar até o panico. Para muitos,
trabalhar e viver tornou-se um perigo, o que vem fazendo dos
locais de trabalho uma rede de intrigas particulares e coletivas.
No entanto, para o sujeito contemporaneo, esses locais consti-
tuem também pontos de encontro consigo e com o outro, onde
permanecerdo indicios, rastros, recordagdes, marcas de uma
falta, sentimento de nostalgia, de um passado no passado
(Valadares, 2000).

O prazer-sofrimento no trabalho tem sido estudado pela
psicodindmica do trabalho, com Dejours (1999 e 2003), e por
pesquisas realizadas por Mendes (1999), Mendes e Linhares
(1996) e Mendes e Abrah&o (1996), colocando o trabalho como
fonte de prazer, quando favorece a valoriza¢cdo, admiragéo,
respeito, reconhecimento e a possibilidade de expressar
criatividade.

As vivéncias de sofrimento aparecem associadas a di-
visdo e & padronizagdo de tarefas com subutilizacdo do poten-
cial técnico e da criatividade; rigidez hierarquica, com excesso
de procedimentos burocraticos, centralizacao de informacoes,
falta de participacéo nas decisdes, hdo-reconhecimento e pou-
ca perspectiva de crescimento profissional.

Segundo Dejours (1999), o trabalho contém varios ele-
mentos que influenciam a formacdo da auto-imagem do tra-
balhador que, por sua vez, é razdo para o sofrimento. Tais
pesquisas revelam que situacGes de medo e de tédio sdo res-
ponsaveis pela emergéncia do sofrimento, que se reflete em
sintomas como a ansiedade e a insatisfa¢cdo. Apontam ainda
para a relagdo entre esses sintomas, e a incoeréncia entre o
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contetido da tarefa e as aspiragcbes dos trabalhadores; a
desestruturagdo das relacBes psicoafetivas com os colegas; a
despersonalizacdo com relagdo ao produto; frustracbes e
adormecimento intelectual.

A partir destas pesquisas, Mendes (1999) elaborou um
conceito de dados empiricos para as vivéncias de prazer-sofri-
mento, fundamentado na abordagem da psicodinamica. Este
conceito é uma operacionaliza¢do da construcdo que deu ori-
gem a elaboracdo de uma escala submetida a andlise fatorial,
resultando em trés indicadores de cada uma das vivéncias.

Nesse estudo, o prazer é definido a partir de dois fato-
res: valorizacdo e reconhecimento no trabalho. A valorizagdo
€ 0 sentimento de que o trabalho tem sentido e valor em si
mesmo, é importante e significativo para a organizaco e a soci-
edade. O sentimento de reconhecimento significa ser aceito e
admirado no trabalho e ter liberdade para expressar sua indi-
vidualidade. O sofrimento é definido a partir do fator desgaste,
gue é a sensacao de cansaco, desanimo e descontentamento
com relagdo ao trabalho.

SOFRIMENTO ORGANIZACIONAL

O médico e psicanalista Christophe Dejours, diretor ci-
entifico do laboratério de psicologia do trabalho e da a¢éo social
no CNAM (Conservatoire National Dés Art Set Métiers) de Paris, ha
trinta anos pesquisa o sofrimento do individuo em relagdo ao
trabalho. Em seu primeiro livro, publicado no Brasil em 1987
“Loucura do trabalho: Estudo de Psicopatologia do trabalho”,
ele coloca a importancia do estudo do conflito em relagdo a or-
ganizagdo do trabalho e funcionamento psiquico do trabalha-
dor, e levanta questBes como: o trabalho em seu negativo; a
psicopatologia do desemprego e modernizacao capitalista.

O foco de estudo da psicopatologia do trabalho era a
doenc¢a mental, porém em 1992, com a mudanca da denomi-
nacdo do termo psicopatologia para psicodindmica do traba-
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Iho, passou-se a pesquisar o sofrimento e o prazer no trabalho,
em uma tentativa de compreensdo da normalidade e quais as
estratégias de defesas individuais e coletivas para evitar e pre-
servar o equilibrio psiquico (Nassif, 2005).

No que diz respeito as fontes do sofrimento, temos: o
préprio corpo — condenado & decadéncia e a dissolucdo. O so-
frimento originario do conjunto das rela¢fes entre os sujeitos
“talvez nos seja mais penoso do que qualquer outro” (Freud,
1930). No entanto, a partir da psicanalise, o perigo ndo pode
ser considerado apenas algo externo.

Com a descoberta do inconsciente, desfez-se a frontei-
ra entre interior e exterior, revelando situa¢des que ameagam
o ser humano a partir de sua propria interioridade, fato que
instaura novas dimens@es do sofrimento, em que o homem
constata que nado &, inteiramente, senhor de seus atos, e que
sua consciéncia ndo abrange a totalidade da sua existéncia.
Logo, o destino dado as manifestagbes do sofrimento pode le-
var a uma intensificacdo ou conservacédo, ao aumento ou di-
minui¢do da vontade de viver, mas sempre portando as marcas
tanto do préprio inconsciente quanto dos dispositivos do mun-
do institucional ao qual se esta ligado — entendendo-se por dis-
positivos o conjunto de mecanismos institucionais para alcancar
uma nova ordem, aliados a disposi¢do do sujeito para atingir
um fim (Brant, 2004).

A psicodindmica do trabalho procura conhecer o que
o trabalho significa para o trabalhador, sua importancia em
guestdo de valores, expectativas e trajetéria existencial de cada
um (Nassif, 2005).

CONSEQUENCIAS DO SOFRIMENTO

Para Dejours (1999), o sofrimento, além de ter origem
na mecanizacao e robotizacdo das tarefas, nas pressfes e impo-
sicdes da organizacdo do trabalho, na adaptacgdo a cultura ou
ideologia organizacional, representada nas pressées do merca-
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do, nas relagBes com os clientes e com o publico, é também
causado pela criagdo das incompeténcias, significando que o
trabalhador se sente incapaz de fazer, face as situacbes con-
vencionais, quando acontece a reten¢do da informacgdo que
destroi a cooperagéo.

Ainda para o autor, as novas formas de sofrimento es-
tdo associadas as atuais formas de organizacéo do trabalho. Os
itens mais relevantes nessas mudancas sdo: a cooperagéo e a
reprovacdo. O trabalhador tem de fazer o que néo fazia antes,
e esta diferenca pode implicar reprovacao, que ndo passa pela
gquestdo moral ou social, ou de culpa do superego, mas é uma
traicdo ao proprio eu, um risco de perder a identidade, a pro-
messa que fez a si mesmo, e que ndo pode ser resgatada, ge-
rando uma “ferida” na sua cidadania.

Dessa forma, o sofrimento é capaz de desestabilizar a
identidade e a personalidade, conduzindo a problemas men-
tais; mas ao mesmo tempo, é elemento para a normalidade,
guando existe um compromisso entre o sofrimento e a luta
individual e coletiva contra ele, sendo o saudavel ndo uma
adaptacdo, mas o enfrentamento das imposic¢des e pressdes do
trabalho que causam a desestabilidade psicoldgica, tendo lugar
0 prazer quando esse sofrimento pode ser transformado.

Segundo Dejours (1980), “se um trabalho permite a
diminuicdo da carga psiquica, ele é equilibrante, se ele se opde
a esta diminuicéo, é fatigante. A energia psiquica se acumula,
transformando-se em fonte de tenséo e de desprazer, a carga
psiquica cresce até aparecerem a fadiga e depois a astenia, e na
seqliéncia a patologia: é o trabalho fatigante.”

O trabalho fatigante, aquele que nédo encontra a possi-
bilidade de acomodacéo pelo trabalhador, torna-se insustenta-
vel, mostrando que a carga psiquica do trabalho aumenta
guando a liberdade de organizacao deste diminui.

Verifica-se entdo que a discrepancia entre tarefa prescrita
e atividade real, enquanto desencadeadora de um custo psiquico
para o trabalhador, traz conseqUiéncias para a organizac¢éo do tra-
balho em termos da natureza da tarefa em si e das relagbes socio-
profissionais, fazendo com que o sujeito se coloque em estado de
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esfor¢co permanente para dar conta da realidade, muitas vezes,
incompativel com seus investimentos psicologicos e seus limites
pessoais, gerando sofrimento. Quando existe uma predominan-
cia da compatibilidade entre tarefa prescrita e atividade real, ou
uma flexibilidade na organizacdo do trabalho que permita a ne-
gociacdo ou ajustamento do sujeito as condi¢bes adversas da situ-
acdo, tém lugar vivéncias de prazer.

Mas Barreto (2000) aponta que a impossibilidade de
reconhecer 0 nexo causal da doenga com o trabalho faz com
gue o trabalhador adoecido tenha que comprovar a sua doen-
¢a e correlaciona-la ao seu trabalho, sofrendo a partir dai pres-
sBes e ameacas. Sendo ridicularizado e humilhado, o sujeito
chega, muitas vezes, a concordar com a demissdo e ainda se
sentir culpado.

Todos esses problemas, provavelmente ocorrem por-
gue o trabalho extrapola a atividade em si na relacdo com o
sujeito, entrando na composicao de sua identidade, invadindo
todas as suas atividades.

EM BUSCA DO TRABALHO SAUDAVEL

No entender da “Psicodindmica do Trabalho”, o cami-
nho que conduz ao trabalho saudavel é aquele que respeita a
identidade em construcéo, os potenciais e os limites da condi-
¢do humana, favorecendo a criatividade e o compromisso do
trabalhador. Na organizacdo torna-se indispensavel a
flexibilizagdo, liberdade e uma congruéncia no modo de traba-
lhar. Porém, na impossibilidade de se intervir na organizacao
do trabalho, a reorientacdo profissional é essencial, de forma
gue se leve em consideracéo as necessidades individuais e co-
letivas da busca constante de defesas para evitar doencas e pre-
servar o equilibrio psiquico (Nassif, 2005).

Estas Intervencdes focadas no trabalhador podem con-
tribuir para reduzir o impacto de riscos ja existentes e contri-
buir para a prevencdo de doengas, ao atuarem como
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ferramentas de enfrentamento individual, auxiliando em pro-
gramas multidisciplinares de promocao de satide no trabalho.

O modo como o trabalhador arma suas defesas peran-
te as circunstancias desfavoraveis e a conduz exerce grande
influéncia sobre a sua satde. Entédo, se a intervencao fortale-
cer adequadamente o comportamento de enfrentamento, os
riscos de adoecimento serdo amenizados.

De acordo com Dejours (1994), o trabalhador de certa
forma é domesticado e for¢ado a agir conforme a vontade do
outro. Quanto melhor a percepc¢éo que possui a respeito de si
mesmo e do seu trabalho, maior a satisfacdo com as condi¢fes
a ele colocadas. Esta percepc¢éo de si mesmo pode ser alcancada
com ajuda das praticas orientais, porque elas proporcionam o
auto-conhecimento e a consciéncia corporal, através do apoio
das técnicas de relaxamento e meditacéo.

PRATICAS ORIENTAIS COMO
INTERVENCAO

As préticas orientais sdo milenares, mas mesmo assim
parece que foram criadas para nds ocidentais e para os dias de
hoje. Essas praticas buscam desde a cura de doengas, como tam-
bém o bem estar, equilibrio e a harmonia. Sdo conhecidas como
praticas alternativas na busca pela salde: acupuntura, massa-
gens, meditacdo, relaxamento e também filosofias completas
como Tai Chi Chuan, Yoga, Liang Gong, Qi Gong e outros.

A cultura oriental sempre trabalhou com o ser huma-
no na sua totalidade, em todos os ambientes: escolas, pragas,
empresas, desenvolvendo habitos saudaveis que sdo ensina-
dos e transmitidos através de geracgGes.

No Brasil, as pesquisas cientificas sobre os beneficios
das praticas orientais ainda sdo poucas, mas ja ocorrem inter-
vencdes em organizagdes, como o caso do Instituto do Coracéo
“Incor”, onde existe uma sala para os pacientes com “trata-
mentos complementares”, termo usado para substituir a defi-
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nicdo de “terapias alternativas”. Dentro desta sala, o paciente
participa de sessbes de acupuntura e relaxamento e os resulta-
dos constatados foram: a diminuicdo do tempo de internagao
dos pacientes e a melhoria da qualidade de vida.

O Hospital das Clinicas, em SP, também possui um cen-
tro para as terapias e praticas orientais chamadas de comple-
mentares, onde sdo realizados acupuntura, musicoterapia,
hipnose e terapia cognitiva, para aliviar sintomas como dores
crbnicas, ansiedade, depressao e fobias.

Nos Estados Unidos da América, uma tese sobre o0s efei-
tos terapéuticos do relaxamento, obtidos com técnicas de me-
ditacdo, defendida pelo fisiologista Hebert Benson, de Harvard,
nos anos 70, abriu uma nova perspectiva de compreenséo das
técnicas de origem oriental.

Outra pesquisa realizada por Datey (1969), observou
o efeito hipotensor e também melhoras subjetivas nos indivi-
duos submetidos ao treinamento em relaxamento, como: di-
minui¢do de cefaléia, tontura, ansiedade, irritabilidade e
insbnia, sendo que, em alguns casos, esses sintomas desapare-
ceram completamente.

Segundo Benson (1974), a execugdo da técnica de re-
laxamento promove o aumento de ondas a (alfa) e q (teta)
eletroencefalogréficas, que resultam no aumento da atividade
nervosa parassimpatica e na reducdo da ativagdo nervosa sim-
patica. Estas modificacdes levam a reducéo da taxa metabdli-
ca, caracterizada pela reduc¢do do consumo de oxigénio e da
producéo de dioxido de carbono.

O relaxamento caracteriza-se por um estado
hipometabdlico de vigilia, denominado “resposta de relaxamen-
to”, que é atingido através de uma desconexao voluntéaria dos
estimulos exteriores e do relaxamento muscular generalizado.
Assim, ele é caracterizado por redu¢do do consumo de oxigé-
nio, da freqUéncia e for¢a de contratilidade cardiaca e da pres-
sdo arterial e redugdo da freqUiéncia respiratéria. Essa resposta
de relaxamento pode ser desencadeada por diversas interven-
¢des, como a meditagdo e o relaxamento (Benson, 1974).
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A realizacdo do relaxamento promove modificacdes
fisiolégicas durante sua execuc¢do, que podem se manter apos
0 término da sessdo, que em longo prazo podem resultar em
alteracgdes fisioldgicas estaveis, que tém sido estudadas cienti-
ficamente. Cronicamente, espera-se que o relaxamento leve
a alteracdo no modo como a pessoa reage as demandas do
meio ambiente (Datey, 2000).

A Meditacéo e o relaxamento fazem o cérebro sair de
um estado de excitacdo mais elevado para um de excitacao
minima, em que o ritmo cerebral diminui consideravelmente,
liberando endorfina, analgésico natural produzido pelo orga-
nismo. Durante a medita¢do, o metabolismo cai, desacelerando
os batimentos cardiacos e diminuindo a pressao sanguinea, pro-
porcionando assim, uma sensac¢do de paz interior e bem estar.

CONCLUSAO

A inter-relacdo entre o trabalho como gerador de pra-
zer, e em contrapartida de sofrimento, buscou mostrar a fragi-
lidade do trabalhador em seu papel adaptativo, porque cada
trabalho implica um envolvimento, que pode gerar vivéncias
de prazer ou sofrimento.

Os estudos sobre o prazer-sofrimento, realizados pela
psicodinamica do trabalho mostraram que quando o trabalho
favorece a valorizagdo, admiracéo, respeito, reconhecimento e
a possibilidade de expressar criatividade, ocorre o prazer. Po-
rém, quando o trabalho é submetido a rigidez hierarquica, cen-
tralizacdo de informacdes e falta de participac@o nas decisfes e
outros, o trabalho torna-se fonte de sofrimento.

Este sofrimento é capaz de desestabilizar o individuo,
e resultar no adoecimento, como também é natural a luta con-
tra ele.

Para a psicodinamica do Trabalho, o trabalho saudavel
€ aquele capaz de respeitar a identidade e os limites do ser
humano. E na impossibilidade de mudar a organizacéo do tra-
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balho, o caminho é a reorientacdo profissional, auxiliar o tra-
balhador através de intervencdes, que o ajude a enfrentar de
maneira mais adequada as situa¢des desfavoraveis.

E por que ndo utilizar como intervengdo praticas ori-
entais, que ja demonstraram eficiéncia comprovada no mun-
do contemporaneo, industrializado e urbanizado, para ajudar
o homem a enfrentar suas dificuldades perante o trabalho,
promovendo, assim, uma melhor qualidade de vida?
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INTRODUCAO

te, as atividades fisicas em grupo, dentro de empresas

mostraram sua eficacia no aumento da producao, com-
prometimento com resultados e fortalecimento do espirito de
equipe.

N os Estados Unidos, Europa e principalmente no Orien-

Novos tempos, novas tendéncias, a Qualidade de Vida
invade o mercado e com isso ha um acelerado processo de
mudancas, em que: pessoas, instituicdes, organizacbes e em-
presas estdo passando por verdadeiras inovacBes, em muitos
aspectos; dentre eles a busca constante por uma melhoria na
gualidade de vida.

243



As empresas estao fortemente pressionadas pelo mer-
cado, exigindo qualidade e competitividade. O desenvolvimento
ocorrido atualmente faz com que as empresas encarem
altissimos indices de acidentes de trabalho, doencgas profissio-
nais, stress, desmotiva¢do no trabalho, acarretando assim me-
nor produtividade e lucros.

Os beneficios da atividade fisica para o trabalho sdo
amplamente conhecidos e véo desde a melhora de rendimen-
to, passando por uma melhor disposi¢do do funcionario até a
melhora no relacionamento interpessoal. Assim, é necessario
rever o papel dos recursos humanos, capital mais importante
das empresas.

Identificamos os seguintes motivos que acabam por
impedir que as pessoas pratiquem atividades fisicas:

Falta de tempo

Disposicdo para ir a academia
Falta de disciplina

Custo de equipamentos

Custo de profissionais

Falta de aptidao
Desconhecimento dos beneficios
Questdes culturais

Acessibilidade

© ©® N o g > w DN PR

Eis algumas conquistas de empresas que investiram em
programas de qualidade de vida para os seus funcionarios:

1. Menor absenteismo (Falta ao trabalho);

2. Maior concentracdo e melhores resultados na execu-
¢do de tarefas;
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Menor numero de acidentes de trabalho;

4. Melhor relacionamento e integracédo entre os funcio-
narios;

5. Maior valorizacdo da empresa por parte dos funciona-
rios;

6. Reducéo de queixas (dores) de seus funcionarios;

7. E muitas outras que em todos os casos implicam em
satisfacdo bilateral;

8. Melhor “visdo” da familia do empregado com relacao
a empresa.

O “Projeto — MEXA-SE da Unicamp” vem, neste se-
guimento, contemplar funcionarios, docentes, alunos e a co-
munidade em geral; com uma proposta inovadora e
multidisciplinar, totalmente gratuita a todos os participantes.

A Qualidade de Vida abordada diz respeito a atividade
fisica e promogdo de saude, voltada a comunidade interna e
externa da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP).

Qualidade de Vida é considerado um termo abrangente
e a0 mesmo tempo subjetivo. Deve-se estudar e conhecer a
fundo o cotidiano de um individuo bem como a sociedade a
que pertence, para que seja possivel mensurar ou até mesmo
qualificar a determinada expresséo.

Atividades Desenvolvidas Programa “MEXA-SE /
UNICAMP:

1. Atividades aerdbias — treinamento de corrida e cami-
nhada;

2. Atividades em grupo — aulas de ginastica localizada
(RML), alongamento / flexibilidade, circuito e ginasti-
ca postural;
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Atividades esportivas — futebol, basquete e v6lei, com
treinamento especifico para cada modalidade (Grupo
Treinamento/Patrulheiros);

Atividades recreativas — jogos, competicdes, passeios
(caminhadas de convivéncia);

Grupos especiais — atividades especificas para
hipertensos, cardiopatas, diabéticos, asmaticos etc., gru-
pos esses que serdo formados com base no nimero de
portadores dessas ou outras patologias;

Danca - atividades de aprendizagem e lazer onde téc-
nica de danca de saldo de diversos estilos sera apresen-
tada aos participantes;

Lian Cong - ginastica terapéutica chinesa; atua na
profilaxia de lesdes por esforcos repetitivos, dor, fadiga
e estresse;

Movimentacéo Sensivel — vivéncias de consciéncia cor-
poral e percep¢do espago-temporal por meio da lin-
guagem simbdlica, da experiéncia sensivel e da
criatividade poética;

Fisioterapia — atendimentos em grupo e individuais de
procedimentos de fisioterapia preventiva e curativa, em
diversos seguimentos tais como: algias da coluna, joe-
lho, ombro, punho etc.

LESOES MAIS COMUNS

Existem diversas doencas que podem estar relaciona-

das com o trabalho, entre as mais comuns podemos citar:

246

Tendinite: inflamac&o dos tenddes;

Tenossinovite: inflamacéo do tecido que reveste os ten-
dodes;



Epicondilite: inflamag&o das “estruturas” do cotovelo;

4. Bursite: inflamacéo das bursas (pequenas bolsas que
se situam entre 0s 0ssos e 0s tenddes),se localizam nas
mais diferentes articulacdes;

5. Miosites: inflamagdo do musculos;

6. Sindrome do tunel do carpo: compressao do nervo
mediano ao nivel do punho;

7. Sindrome cervicobraquial: compressdo dos “nervos” da
coluna cervical,

8. Sindrome do desfiladeiro toracico: compressao do plexo
(nervos e vasos);

9. Sindrome do ombro doloroso: compressao de nervos e
vasos na regido do ombro.

Existem ainda as dores e altera¢des que podem ocor-
rer na regido das costas como:

. Cervicalgia: dor na regido cervical;

. Lombalgia: dor na regido lombar;

. Ciatalgia: compressao do nervo ciatico;

. Escoliose: desvio lateral da coluna;

. Hiperlordose: desvio anterior da coluna (cervical ou
lombar).
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BENEFICIOS DA ATIVIDADE FISICA
PARA O SEU CORPO

PULMOES:
Melhora a capacidade pulmonar
Aumenta o consumo de oxigénio
Melhora da troca gasosa

ABDOMEM:
Facilita a perda de peso ou manutencdo do peso desejado
Combate a obesidade
Combate a flacidez

PERNAS:
Diminui edemas, varizes e o risco de trombose
Melhora do retorno venoso

MUSCULOS:
Fortalece a massa muscular
Aumenta a flexibilidade

CEREBRO:
Proporciona sensagdo de bem-estar
Melhora a auto-estima
Reduz sintomas depressivos e ansiosos
Melhora o controle de apetite
Diminui a sindrome de fadiga crénica
(cansago e baixo rendimento no trabalho)

Melhora a concentracdo para outras atividades
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SISTEMA IMUNOLOGICO:
Reduz ocorréncias de gripes e resfriados
Reduz a infeccBes respiratdrias em geral
CORACAO:
Melhora o seu funcionamento
Aumenta a resisténcia aos esforgos fisicos e ao stress
Reduz patologias cardiacas (infarto, angina, arritmias...)
Aumento da sobrevida
PANCREAS:
Facilita o controle da diabetes
(melhora a acdo da insulina)
VASOS SANGUINEOS:
Melhora a circulacdo de sangue nos vasos
Reduz obstrucdes nas paredes dos vasos
Diminui problemas circulatérios
(arteriosclerose, “derrames cerebrais”, infartos...)
0SSos:
Reduz os riscos de osteoporose
Reduz os riscos de fratura

Aumento da massa 6ssea
PODEMOS CITAR AINDA:
Diminuic8o do stress mental;

Melhora do humor (liberacdo de endorfinas);

Melhora o condicionamento fisico;

A

Melhora a circulagao (renovagao constante de “células™);
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5. Melhora cardio-respiratoria;

6. Melhora da disposicdo (para realizar outras ativida-
des; trabalhar, convivio familiar e outras);

7. Previne patologias;

8. Previne algias musculares e articulares.

TABELAS: DADOS ESTATISTICOS 2005
Programa MEXA-SE

DOs
MONITORES

OTIMO BOM REGULAR PESSIMO
ACOLHIMENTO 96,72% 3,28% 0,00% 0,00%
INICIAL
AVALIAGAO / 70,50% 27,87% 1,63% 0,00%
ANAMNESE
ATENDIMENTO 96,72% 3,28% 0,00% 0,00%

Ao término de 2 anos de atividade, o programa “Mexa-
se” Unicamp, conseguiu atingir um de seus objetivos basicos,
gual seja, alavancar a promocédo da salde e da qualidade de
vida através de atividades fisicas ndo formais.

Melhorando dessa forma o ambiente de trabalho e/ou
estudo, tornando esta jornada menos cansativa e mais produtiva;
haja visto o aumento considerado de atendimentos ocorridos en-
tre 2004/2005: verificou-se acréscimo de 189,09% nos casos.
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E fundamental que o programa se fortaleca e amplie
sua oferta, para isso se torna necessario uma maior divulgacao
dos beneficios da atividade fisica para o incremento da quali-
dade de vida principalmente do publico “leigo”.

ATIVIDADES PRATICADAS
ALONGAMENTOS 37,18%
CAMINHADA 12,82%
DANCA 13,46%
LIAN CONG
MOVIMENTAGCAO
SENSIVEL 3,21%
GINASTICA LOCALIZADA 33,33%

Observou-se através dos dados obtidos, uma maior
procura por atividades ja estabelecidas e conhecidas da popu-
lacdo em geral, como, por exemplo: alongamentos e ginastica
localizada.

Essa informacgéo vem demonstrar a preocupacao inici-
al da estética como objetivo principal do praticante, ja que, as
citadas atividades tendem a mostrar resultados mais rapidos e
visiveis.

Por outro lado deve-se salientar a assiduidade e a fide-
lidade dos praticantes de Danca e Lian Cong, que apesar de
menor numero, tendem a ndo abandonar a modalidade e re-
conhecem seus beneficios.

Outros fatores foram determinantes para o sucesso e
viabilidade do programa, principalmente a maneira lidica e ao
mesmo tempo “séria” em que o programa é oferecido.

Nao necessitando, dessa forma, de trajes especiais (rou-
pas de ginasticas e acessorios especiais), além do praticante ndo
precisar se locomover longas distdncias e nem dispor de ne-
nhum custo.

O CECOM (Centro de Saude da Comunidade da
Unicamp) fornece ao Programa apoio técnico, profissional e
logistico, juntamente com o LAP/FEF (Laboratério de
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Eletromiografia e Biomecénica da Postura), ainda podemos
destacar o total apoio da PRDU (Pro-Reitoria de Desenvolvi-
mento Universitario) e Reitoria do Campus em nome do Prof.
Dr. José Tadeu Jorge.
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Resumo

ualidade de Vida e empowerment sdo conceitos basicos

adotados pela doutrina da Promocéo da Saude, desen-

volvida pela Organiza¢do Mundial da Saude. Partindo
desse®referenciais, aplicou-se a 40 mulheres, de 30 a 55 anos,
moradoras do bairro Sdo Marcos, regido periférica de Campi-
nas, SP, intervencdo com hidroginastica com duragdo de 13
semanas, trés sessdes semanais de 50 minutos. O estudo carac-
teriza-se como quasi-experimental de grupo Unico com aplica-
¢do de testes antes e depois. Buscou-se verificar a variacdo de
percepcao da qualidade de vida (QV) e possiveis indicativos de
empowerment. No plano analitico os momentos foram compa-
rados pelo teste ndo paramétrico de Wilcoxon e o grau de asso-
ciacdo entre flexibilidade, QV, indice de massa corporal,
imagem corporal (IC) e idade foi explorado pela correlacdo de
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Spearman. Como resultado registram-se melhoras significati-
vas nos dominios fisico, meio-ambiente e psicoldgico. A au-
séncia de significAncia nas rela¢des sociais surpreende,
principalmente pela consideracdo das ac¢des coletivas e pro-
cesso desenvolvido no interior do grupo e sua comunidade.
Houve associa¢do negativa entre idade e dominio fisico, bem
como entre IC e meio-ambiente, sugerindo que os mais velhos
tendem a apresentar menor avaliacdo da saude fisica e que
guanto maior a satisfacdo das pessoas consigo mesmas, mais
exigentes se tornam quanto as questdes ambientais. Nessa di-
recdo mais geral, observam-se evidéncias de que a interven-
cdo empreendida revela contribuicdo para a QV,
contrariamente ao conhecido pela maioria das experiéncias
similares, ndo sé no estrito ambito do estilo de vida, mas sim
guanto as condig¢8es de vida. Sugere-se que, dessa maneira, a
pratica de AF pode transcender a dimenséo bioldgica e apon-
tar para possibilidades de estimular a¢cdes em busca da
mobilizagdo social.

Palavras chaves:

qualidade de vida, atividade fisica, empowerment

InNtroducao

A Organiza¢do Mundial da Satde (OMS) tem como
tarefa determinar diretrizes que possibilitem o maior nivel pos-
sivel de saude para a populacdo mundial. Em 1998, executan-
do sua fungdo institucional, a OMS prop&e o conceito de
empowerment como uma das praticas fundamentais (Akerman
etal, 2002) na Promocéo a Saude (PS). Trata-se, para Laverack
e Labonte (2000), do meio pelo qual as pessoas adquirem mai-
or controle sobre as decisGes que afetam suas vidas, com de-
correntes mudancas em direcdo a equidade. Esse conceito
tornou-se foco central (Westphal, 2000) de programas que Vi-
sam a melhoria da qualidade de vida (QV). Assim, a PS tem-no

256



considerado como acdo prioritaria na busca de ganho de poder
para tomada de decisdes, realizacdo de acGes visando a efica-
cia politica e justica social (Wallertein, 1992). Torna-se mais
legitimo quando se observa desigualdade e rela¢des de opres-
sdo, discriminacdo e dominagdo (Vasconcelos, 2003). No Bra-
sil, Becker e colaboradores (2004) ressaltam a importéancia das
dimensdes do empowerment, como auto-estima, auto-eficacia,
legitimidade politica, coesdo social, pertencimento e redes de
apoio, indicando como aplicagdo, programa de desenvolvimen-
to local na cidade do Rio de Janeiro, que enfatiza o processo
avaliativo e metodologia participativa de planejamento para
solucéo de problemas da comunidade.

Atualmente, a literatura ja apresenta distintas refle-
xdes que formam o corpo doutrinario desse construto. Stotz e
Araujo (2004) discutem como pode ser operacionalizado fren-
te as politicas publicas dos paises economicamente dependen-
tes. Outros autores divergem em aspectos mais especificos como
modo de viabilizac&o, tipos, niveis e valores intrinsecos
(Teixeira, 2002). Considerando aspectos amplos, Carvalho
(2004) aponta seus multiplos sentidos para a PS.

Nesse contexto, destaca-se fulcralmente a QV das pes-
soas, entendida como expressao polissémica, determinada pelo
estilo e condicdes de vida, isto é, tanto o aspecto subjetivo de
emoc0es e habitos quanto a realidade objetiva, constituida por
fatores como escolaridade e renda (Gongalves & Vilarta, 2004).
Para a OMS, QV é a percep¢éo do individuo de sua posicédo na
vida, no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele
vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e
preocupacdes (WHO, 1994).

Com objetivo de viabilizar mensuracdo desse concei-
to, na década de 90, equipe formada pela OMS elaborou ins-
trumento denominado WHOQOL (World Health Organization
— Quiality of Life). O namero relativamente alto de questdes
(cem), implicando em tempo de preenchimento excessivo, es-
timulou a producéo de versdo abreviada do mesmo (The
Whoqol Group, 1998). Conhecida como WHOQOL-bref, é con-
formada por 26 quest@es e dividida em quatro dominios: fisico,
psicoldgico, relagfes sociais e meio ambiente, considerando QV
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como construto subjetivo e multidimensional composto por di-
mensdes positivas e negativas. Apo6s viabilizagdo de pesquisa
transcultural, foi possivel transcrever e adaptar para utilizagcdo
em diferentes paises, em mais de vinte idiomas (Fleck, 2000).

Nestes Ultimos anos, pode-se observar também aumen-
to da visibilidade que os organismos internacionais tém dado
para a questao da atividade fisica (AF). Em 2003, a AF foi colo-
cada como prioridade para satde publica em documento da
OMS (WHO, 2003), face a relacdo entre a inatividade fisica e
causas de mortalidade (WHO, 2004). No mesmo ano publi-
cou-se relatério denominado “Doencas cronico-degenerativas
e obesidade: estratégia mundial sobre alimentagdo saudavel,
atividade fisica e saude” (OPAS, 2003). Tal referéncia indica ao
nivel local, nacional e internacional o desenvolvimento de ati-
vidades para melhorias dos fatores de risco e reducéo das taxas
de morbidade e mortalidade da populacdo acometida por en-
fermidades crénicas, relacionadas com o regime alimentar e a
inatividade fisica.

De fato, estudos realizados em paises como México,
Peru e Brasil mostram que a pratica de exercicios regulares é
baixa e relacionada a maior nivel educacional e acesso a bens e
produtos, com, de modo geral, as popula¢des de menor renda
mais distantes da pratica de AF (Seclén-Palacin & Jacoby, 2003,
Hernandez et al, 2003, Monteiro et al, 2003).

Diante dessas evidéncias, 0 objetivo do presente estu-
do é de analisar o comportamento da percepcéo subjetiva da
QV e indicativos de empowerment em grupo de mulheres jo-
vens, moradoras de bairro periférico da cidade de Campinas-
SP. Visou-se, também, investigar a associacdo entre a variacao
percentual da QV com flexibilidade, idade, imagem corporal
(IC), peso e indice de massa corporal (IMC). A hipotese toma-
da é que a AF pode contribuir para a melhoria da QV, atuando
nado apenas na dimensao bioldgica, mas também na aceitacao
de si proprio e estimulando participacdo e engajamento em
dire¢do & mudanga social.
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Metodologia

A intervencdo foi realizada a partir de articulacdo com
o Centro de Saude do bairro Jardim Santa Ménica, instituicdo
da Prefeitura Municipal de Campinas. A regido é caracterizada
por vulnerabilidade social e econdmica, reforcada pelo proces-
so migratorio constante ai existente. A discrepancia narendae
a exclusao social sdo responsaveis pelo alto indice de violéncia
instalado no bairro (Martins & Rangel, 2004), posto que, em
2002, a média salarial mensal do chefe de familia era de apro-
ximadamente cingqiienta délares. No entanto, uma série de
acordos e convénios entre universidades e organiza¢gdes nao
governamentais vem tentando contribuir para o desenvolvi-
mento da cidadania ativa e de projetos que interfiram positi-
vamente no dia a dia dos moradores.

Operacionalmente, em resposta a divulgacéao feita por
cartazes, 60 mulheres com idades variando entre 30 a 55 anos
apresentaram-se como voluntarias para participar. J& no mo-
mento do cadastro foram solicitadas informacdes,
destacadamente, quanto a pratica anterior de atividade fisica e
morbidade auto-referida. Do total, onze foram excluidas por
ndo serem usudrias da Unidade de Saude de referéncia e nove,
devido a contra-indicacédo clinica ou pratica de atividade fisica
regular. No decorrer do programa houve perda de segmento
de nove participantes por motivos pessoais, ndo relacionados
ao projeto.

O estudo foi conduzido ap6és aprovagdo do Comité de
Etica de Pesquisa em Seres Humanos da Universidade Estadu-
al de Campinas, parecer processo 170/2003. Todas as partici-
pantes assinaram o termo de consentimento informado.
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Coleta de dados

Procedeu-se a caracterizagdo demografica do grupo
estudado com idade, estado civil, nivel educacional, uso de ta-
baco e consumo de bebida alcodlica, adotando-se questionario
especifico elaborado para o projeto. As avaliagcdes foram feitas
antes e ap0s a intervencdo, com dia, local e horario marcados;
os testes fisicos, na Faculdade de Educacdo Fisica; os
antropométricos, na agéncia de saude, e 0s psico-sociais no
saldo paroquial cedido pela igreja do bairro. Para mensurar QV
utilizou-se o questionario WHOQOL-bref, versdo em portugu-
és (WHO, 1998), segundo normas de aplicacdo descritas pelo
centro de referéncia do Brasil (Versdo em portugués dos ins-
trumentos de avaliacdo de qualidade de vida, 1998). Para me-
dir IC utilizou-se referéncia adaptada de Sorensen & Stunkard
(1993) com nove figuras ordenadas segundo maior a menor
massa corporal, que implica em o avaliado apontar: 1) com
qgual desenho mais se parece (IC1); 2) qual aparéncia fisica
gostaria de ter (IC2) e; 3) como era ha um ano atras(IC3). Para
obtencao das medidas antropométricas de peso e estatura, re-
correu-se a balanga com toesa, do tipo convencional, marca
FILIZOLA, precisdo de 100 gramas e 0,5 cm. Para calculo do
IMC empregou-se a férmula IMC= peso/altura? . Adotou-se
também referéncia de AAHPERD (1984) com teste de sentar e
alcancar, para flexibilidade. As varidveis referentes a aptidao
fisica, IMC e IC sdo apresentadas e discutidas em Vicentin et al
(2005).

Programa de exercicio

Planejou-se o programa de exercicios com duragédo de
13 semanas, fundamentado pelas recomendacGes do Colégio
Americano de Medicina Desportiva (ACSM, 1995). Por neces-
sidade técnica, ministrou-se periodo de adapta¢do de duas se-
manas, destinado as habilidades basicas proprias ao meio
liquido, como auto-confianga, dominio do corpo e equilibrio,
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aplicando-se estratégias de companheirismo e ajuda mutua.
Em seguida, a fase de condicionamento inicial durante trés
semanas, se caracterizou por minimo de 55% e maximo de
60% da freqliéncia cardiaca maxima (FCM), calculada pela
formula 220 - idade (Marins & Giannichi, 1998). No estagio de
desenvolvimento aplicou-se intensidade entre 60% e 80% da
FCM por cinco semanas. Com igual duragdo, o ultimo periodo
visou estabilizar os ganhos com intensidade de 70% a 80% da
FCM.

O treinamento teve freqiéncia de trés vezes por se-
mana em sessdes de 50 minutos, dias fixos e intercalados, com-
postas por alongamento e aquecimento (10 minutos), exercicios
de resisténcia (30 minutos) e desaguecimento com relaxamento
(10 minutos). A intensidade do exercicio foi controlada pela
freqUiéncia cardiaca medida por frequencimetro (ECG, Vantage
NV, Polar®, Electro, Finland). Conferiu-se a FCM com as fai-
xas desejadas aos 5, 20, 30, 40, 45 minutos e no final da aula,
sendo anotada em protocolo de coleta. Para execucédo desse
procedimento, realizou-se no inicio de cada sessao sorteio sim-
ples que determinava cinco participantes para monitoramento.

Analise quantitativa

Os dados gerados nos momentos de aplicagdo (antes e
depois) foram comparados pelo teste ndo paramétrico de
Wilcoxon. Explorou-se o grau de associa¢édo do percentual de
variagdo dos dominios do WHOQOL com idade, peso, IMC, IC,
flexibilidade e altura utilizando a correlacdo de Spearman
(Norman & Streiner, 1994). Adotou-se nivel de 5% de
significancia (Goncalves, 1982).
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Resultados

A tabela 1 indica que o grupo resultou constituido pre-
dominantemente por mulheres jovens adultas, casadas, com
escolaridade de ensino fundamental incompleto, ndo fuman-
tes nem consumidoras habituais de bebida alcoolica.
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A tabela 2 mostra os resultados do teste ndo paramétrico de
cada dominio na avaliagdo antes e depois da intervencgéo. Pode-
se observar que o fisico, o psicolégico e o referente a meio-
ambiente apresentaram melhora estatisticamente significante.

Na tabela 3 apresentam-se medidas de associacéo entre o grau
de variacdo percentual das variaveis: idade, dominios da QV,
peso, IMC, IC, flexibilidade e altura, verificando-se associa¢do
negativa entre dominio fisico e idade, e também entre meio-
ambiente e IC 1.
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Discussao

Atualmente, tem se observado o aumento da busca pela
compreensdo da relagdo AF e QV. Como exemplo, podemos ci-
tar tanto publica¢des que referem o tema no proéprio titulo (Lima,
1999; Lopes & Alterthum, 1999; Pires et al, 1998; Assumpcao et
al, 2002; Alonso et al, 2005; Del Vecchio, 2005) quanto a pre-
senca constante em debates de congressos técnicos, destacando-
se entre nés como foco central de cursos de pos-graduagdo. Apesar
da mobiliza¢do aparente, nota-se que sdo escassas as publica-
¢oes que tratam empiricamente do assunto.

Nesse sentido, cabe observar os niameros obtidos no
interior de cada dominio investigado. O fisico, constituido por
questdes sobre dor, necessidade de tratamento médico, vitali-
dade, locomogéo, sono e desempenho, expressando melhora
significativa, corrobora tanto com os achados de Pasetti (2005)
em mulheres obesas de meia idade praticantes de modalidade
aquatica quanto com os de pesquisa com norte-americanas por-
tadoras de cancer de mama que, acessadas, em média, 13,4
anos ap6s a primeira entrevista, mostraram que mudangas
positivas na AF se associam com elevacdo do nivel de QV. E
também que a AF praticada antes do diagnéstico esta direta-
mente relacionada com maior QV em dez anos de sobrevida
(Kendall et al, 2005).

Quando tratamos de ganhos psicologicos, podemos
pontuar a elevacdo da auto-estima (Sonstroem & Morgan,
1989), humor (Peluso & Andrade, 2005), vitalidade, bem estar
geral e maior satisfacdo com aparéncia (Paluska & Schwenk,
2000). Confirmando as cifras obtidas no instrumento adotado,
tais fatos foram também notados, no presente trabalho, por
meio de relatos verbais que enfatizavam maior aceitacdo do
proprio corpo, aumento de auto-cuidado, valorizacédo pessoal
e retomada de rituais ja abandonados, como o olhar-se no es-
pelho para se arrumar.

Na analise do ambiental pode-se perceber que, apesar
de néo ocorrer, de fato, mudangas materiais, como por exem-
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plo, maior nivel de seguranca, condi¢Ges dignas de moradia e
transporte adequado, o grupo evoluiu para percepg¢ao diferen-
ciada da situagdo cotidiana.

Surpreendentemente, o dominio social foi 0 Unico que
ndo apresentou diferenca estatisticamente significativa dos
valores antes e ap6s a intervencgdo. Composto por trés pergun-
tas que abordam unicamente as rela¢gdes pessoais, vida sexual
e apoio de amigos, aponta para entendimento restrito de con-
ceito bastante amplo, conforme ja relatado por nés em outra
oportunidade (Vicentin et al, 2004). Realmente, a observacao
do processo como um todo revela que, sendo desenvolvido com
o devido referencial macro-analitico, os maiores avangos al-
cancados passam a ser exatamente nesta esfera, a reforcar que
a contribuicdo da AF para a QV pode se dar mais no &mbito das
condi¢Bes de vida que, como frequentemente mencionado e
repetido, no estilo de vida (v.g. Dantas, 1999; Nahas, s/d; Neto,
1999). Apenas ilustrativamente, importa, de fato, mencionar
alguns indicativos do empowerment alcancados pelo grupo du-
rante o processo:

Dialogo com diferentes segmentos da sociedade civil, Ques-
tées surgidas durante a execucdo do projeto levaram a
interlocucdo com organiza¢des ndo governamentais, represen-
tantes parlamentares, empresas, organiza¢des sindicais e ou-
tros organismos publicos.

Democratizagao da atividade fisica através de modalidade
esportiva habitualmente ndo acessivel a tal estrato social,
oportunizada pela inser¢do de populacéo residente em bairro
carente a Universidade referéncia nacional em ensino/pesqui-
sa/extensdo.

Fortalecimento de grupo social As iniciativas tomadas ao
longo do periodo levaram a cria¢do de uma consciéncia de luta
sempre presente entre os atores sociais. Revelou-se como situ-
acOes expressivas a respeito, por exemplo a necessidade de
transporte para ir as aulas, do bairro para o campus e vice-
versa, que levou a mobilizagdo da comunidade.

Ja na busca por associagéo entre o grau de variacgéo de
QV, flexibilidade, IMC, IC e idade, encontrou-se relacéo nega-
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tiva entre idade e dominio fisico, apontando para a concepgédo
de que pessoas mais velhas tendem a apresentar menor satis-
facdo com a saude fisica, dados que concordam com o0s de
Trompenaars et al (2005) em grupo especifico da populacdo
holandesa.

Houve também relacdo negativa entre IC 1 e dominio
ambiental, sugerindo que quanto maior a satisfacédo das pesso-
as consigo mesmas, mais exigentes se tornam as avalia¢6es deste
segmento.

Conclusivamente, pode-se reiterar o anteriormente
apontado no sentido da AF com agente modificador ndo ex-
clusivamente do Estilo de Vida, alterado pela insercao de habi-
to saudavel, no caso o movimentar-se. Sua abrangéncia se
torna mais extensa a medida que incorpora elementos dirigi-
dos para atuacdo coletiva de democratizagdo e participacdo
social, em populagdes economicamente excluidas, na direcédo
de mais dignas Condic8es de Vida.
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InNtroducao

s relagBes entre estrutura sécio-institucional e doencas
A)cupacionais ndo devem ser compreendidas tdo somen-

e em termos de causa e efeito. Tais rela¢fes envolvem
inimeras nuances e uma complexa interacdo de variaveis
psicossociais correlacionadas. No presente artigo abordamos a
relagdo entre o stress e 0s aspectos psicossociais, identitarios e
institucionais do trabalho de guardas municipais. O stress é com-
preendido como um processo dialético de desgaste sécio-
institucional e bio-psiquico, ou ainda, como um processo de
defesa dos trabalhadores diante das adversidades da realidade
social e das formas patogénicas de gestdo e organizagdo do
trabalho. Compreende-se que o stress deva ser escutado e ndo
controlado, na medida em que o discurso do sujeito estressado,
desde que devidamente traduzido como expressao do processo
dialético acima mencionado, permite-nos formular proposi-
¢Oes de intervencdo e de transformacao de tais adversidades.
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A pesquisa

Objetivos e hipOteses

O objetivo geral da pesquisa foi o de investigar os as-
pectos psicossociais e 0s processos de salide-doenca no traba-
Iho de guardas municipais. Os objetivos especificos foram:
pesquisar a porcentagem do stress na amostra; analisar os fato-
res estressores predominantemente associados ao stress e a for-
macgdo técnico-profissional enquanto possivel fator estressor
relacionado a organizacéo e gestao do trabalho. Tais objetivos
relacionavam-se as hipoteses de existéncia de uma significati-
va porcentagem de stress na referida categoria profissional e a
de uma multicausualidade etiolégica do mesmo.

Contexto

A pesquisa foi realizada em um macrocontexto carac-
terizado por uma progressiva precarizagdo social e do trabalho
(Appay, 1997; Castel, 1998; Segnini, 2001; Dowbor, 2002) e
por um sistema juridico-policial com problemas estruturais e
fortes resquicios autoritarios, a despeito das tentativas de re-
forma da Seguranca Publica desde o inicio do incompleto pro-
cesso de democratizacdo brasileiro (Pinheiro, 1984; Bretas,
1997; Barcellos, 1992; Gaspari, 2002; Mingardi, 1991).

O contexto mais especifico da pesquisa nos remeteu a
uma série de problemas pertinentes a gestao publica. Tais pro-
blemas relacionavam-se tanto ao referido macrocontexto como
as peculiaridades da Secretaria Municipal de Seguranca e das
praticas de gestdo e organiza¢do do trabalho nela evidenciadas.

A Guarda Municipal por nés pesquisada subordinava-
se & Secretaria de Seguranca da Prefeitura Municipal e havia
sido criada em 1997. No ano 2000, a administrac¢do da Guarda
Municipal havia sido de responsabilidade da gestao do prefeito
Francisco Amaral. Durante tal gestdo houve uma série de gre-
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ves do funcionalismo publico municipal. As greves foram mo-
bilizadas sobretudo por perda de beneficios, salarios congela-
dos, aumento do preco de convénios médicos e pagamentos
sistematicamente fora dos prazos de praxe. JA no ano de 2001,
a administra¢do da Guarda Municipal ficou a cargo da gestdo
do prefeito Antonio da Costa Santos. O inicio desta gestéo foi
marcado por uma indefinicdo do nome do secretério da pasta
de Seguranga durante os primeiros meses, fato este que gerou
incertezas e receios da categoria profissional em relagéo as pos-
siveis mudangas das politicas a serem dirigidas ao setor.

A criagdo da Guarda Municipal havia sido prevista por
lei municipal e a missdo a ela destinada era a da defesa do
patrimdnio publico municipal, ou ainda, mais especificamen-
te, a “protecdo dos bens, instalagbes e servicos municipais” e a “vigi-
lancia e protegdo das areas de protegdo ambiental” (Lei Orgéanica do
Municipio, secéo Il, artigo 129, p.79, 1996). Nao obstante, ve-
rificamos que ocorria uma série de discussfes, controvérsias e
polémicas, nos ambitos juridico, académico, policial, politico,
legislativo e jornalistico, em torno da delimitagdo legal e/ou
real do raio de acdo das Guardas Municipais brasileiras (Fran-
co, 1998; Mateus, 1989; Paschoal, 2003). Apesar de tais polé-
micas, a Guarda Municipal nédo limitava-se ao patrulhamento
preventivo e comunitario do patrimdnio municipal, mas tam-
bém exercia fungGes de patrulhamento em colaboracdo ao de-
ficiente aparato da Policia Militar dos Estados.

Participantes

Participaram da avaliagdo sobre stress 238 guardas
municipais de um total de 412 atuando na corporagéo (a amos-
tra correspondeu a 57,76% da corpora¢do). Foram abordadas
todas as equipes de trabalho (diurnas e noturnas) da Guarda
Municipal (total de 26).

As equipes empenhavam-se em distintas modalidades
de atividades. O grande contingente de guardas alocavam-se
nas chamadas Equipes Motorizadas, que realizavam o
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patrulhamento de rua. Existiam 11 Equipes Motorizadas: 7 delas
faziam o patrulhamento em duplas, percorrendo um itinera-
rio pré-estabelecido em viaturas de pequeno porte; as outras 4
(com quatro componentes), faziam um trabalho de apoio aos
guardas envolvidos em ocorréncias de maior complexidade ou
risco. Estas Ultimas eram denominadas Equipes de Apoio e tra-
balhavam com viaturas de maior porte e sem itinerarios fixos.
Dos 238 guardas avaliados, 122 pertenciam as Equipes Motori-
zadas (51,26% da amostra). As Equipes de Apoio eram uma
espécie de “elite” da Guarda Municipal e gozavam de maior
prestigio do que as demais equipes.

O segundo maior contingente de guardas alocava-se
nas Equipes do Patrulhamento a Pé, que realizavam o
patrulhamento ostensivo, em duplas, percorrendo itinerarios
a pé nas ruas e pracas do centro da cidade. Dos 238 guardas
avaliados, 64 pertenciam ao patrulhamento a pé (26,89% da
amostra).

Estes dois grandes contingentes de guardas municipais
eram concebidos pela cultura organizacional como encarrega-
dos diretos de uma missao policial, ja que faziam o “trabalho de
rua”. Um contingente numericamente inferior de guardas, cuja
tarefa estava articulada a de ambas equipes anteriores, alocava-
se no Centro de Patrulhamento Operacional (COP). As quatro
equipes do COP tinham a func¢éo de fiscalizar os trajetos das
viaturas, indicar tarefas para os guardas nas ruas e solicitar apoio
para ocorréncias mais complexas (via radio), assim como de
atender a todas as solicita¢fes (via telefonema) da populagéo.
No jargdo da corporagdo, eram eles que “pagavam as missdes”
aos demais “parceiros”. Dos 238 avaliados, 18 (7,56% da amos-
tra) eram do COP.

As demais equipes que participaram eram responsa-
veis pelo patrulhamento de um Parque Municipal e outras 2
equipes, pelo almoxarifado e tarefas administrativas.

Resta mencionar que também participaram guardas
que trabalhavam em postos de trabalho fixos (guaritas proxi-
mas aos terminais de 6nibus e vigilancia nos Centros de Salde
e Escolas Municipais). O trabalho em postos fixos era geral-

274



mente rechagado e mal quisto. Muitas vezes o guarda que era
obrigado a trabalhar em um posto fixo percebia a tarefa como
uma puni¢do. Em alguns casos, tratava-se de fato de puni¢do
disciplinar.

Participaram das entrevistas individuais realizadas 42
guardas municipais, sendo 30 que apresentavam stress (de um
total de 76 estressados, correspondente a 31,93% da amostra)
e 12 que ndo apresentavam stress (de um total de 162 nédo
estressados, correspondente a 68,07% da amostra).

Participaram da pesquisa acerca da formacao técnico-
profissional um total de 215 guardas municipais. Nesta etapa
da pesquisa foram abordadas um total de 14 equipes (Equipes
Motorizadas, Patrulhamento a Pé, COP e Equipe do Parque).

Métodos e procedimentos

As hipéteses da pesquisa foram verificadas através da
utilizagdo de um método pluridimensional de pesquisa, de na-
tureza quantitativa e qualitativa.

A avaliacdo do dado epidemioldgico bésico — porcen-
tagem do stress na corporacéo - deu-se mediante aplicacdo do
Inventario de Sintomas do Stress (Lipp & Guevara, 1994). Tal
instrumento de anélise nos permitiu ndo somente identificar a
porcentagem do stress na corporagdo enfocada, mas também as
fases do mesmo (alarme, resisténcia ou exaustao).

A avaliacdo quantitativa dos fatores estressores
psicossociais foi realizada, por sua vez, através da Escala de
Reajustamento Social (Holmes & Rahe, 1968).

Estes instrumentos compuseram um mesmo questio-
nario, sendo que neste também foram incluidas algumas ques-
tdes adicionais, elaboradas pelo pesquisador, sobre os temas
trabalho, satde e vida familiar.

A aplicacéo deste questionario no conjunto das equi-
pes foi, por um lado, precedida pelas observac¢des da rotina de
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trabalho dos guardas municipais e pelas atividades do pesqui-
sador enquanto psicologo da instituigdo e, por outro lado, su-
cedida por entrevistas grupais semi-estruturadas (grupos focais)
e entrevistas individuais semi-estruturadas, sendo estas Ulti-
mas realizadas principalmente com os guardas municipais iden-
tificados como estressados.

O numero de componentes das entrevistas grupais
variou de um minimo de 4 componentes até no maximo 18
componentes (média de 11 componentes). Nas entrevistas
grupais abordou-se, sobretudo, os temas gestdo e organizagdo do
trabalho e medo e risco na atividade trabalho. As entrevistas indi-
viduais, por sua vez, complementaram os dados obtidos atra-
vés dos questiondrios individuais e entrevistas grupais.

Apos finalizar esta etapa da pesquisa, foi aplicado um
segundo questionario, voltado a investigacao da formacéo téc-
nico-profissional. Neste questiondrio os trabalhadores nédo so-
mente avaliaram a formacao recebida e os contetidos que lhes
pareciam mais relevantes para o exercicio de sua fungéo pro-
fissional, mas também puderam sugerir aprimoramentos e/ou
mudancas para a mesma. Ap6s a aplicacdo de tais questionari-
os, foram realizadas, novamente, entrevistas grupais semi-
estruturadas, desta feita sob o foco temético da formagéo
profissional.

Os métodos e procedimentos adotados partiram de um
enfoque multidisciplinar e de uma abordagem e compreensao
dialéticas dos processos de saude-doenca. Sendo assim, busca-
mos operacionalizar métodos e procedimentos de pesquisa com-
plementares (quantitativos e qualitativos), de modo a possibilitar
uma analise que captasse 0os movimentos, contradi¢ées e mul-
tiplos sentidos envolvidos nos processos de satde-doenca.

O dado epidemiolégico basico por nés obtido (31,93%
de guardas estressados), confrontado com o discurso dos tra-
balhadores e a analise institucional, permitiu que definissemos
0 stress enquanto um processo dialético de desgaste bio-psiqui-
co e sécio-organizacional.
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O conceito de stresse o
stresspolicial

O conceito de stress adentrou ao campo da satde atra-
vés da contribuicdo de Selye, médico endocrinologista que o
definiu enquanto uma Sindrome de Adaptacao Geral do orga-
nismo face aos agentes estressores do meio-ambiente (Selye,
1956, p.28-49). Selye (1956, p.35-40) comprovou experimen-
talmente a relagédo entre o stress e 0s processos biolégicos (alte-
racdes nas glandulas supra-renais, descarga de adrenalina,
atrofia do timo e ganglios linfaticos e aparecimento de Ulceras
sangrantes). Selye (1956, p.140) também nos apontou para
existéncia de distintas fases ou graus de stress, a saber: fases do
alarme, resisténcia e exaustdo. O endocrinologista considera-
va que, do ponto de vista estritamente médico o stress relacio-
nava-se ao desgaste do corpo, mas ponderava que, de um ponto
de vista mais amplo, 0 mesmo podia ser compreendido como
“desgaste da vida”, ou ainda, “sal da vida” (Selye, 1956, p.XIII).
Além de tais formulac@es, Selye também apontou para analo-
gia entre os processos presentes na Sindrome de Adaptacdo
Geral aos processos defensivos descritos pela Psicanalise (Selye,
1956, p.223).

Apesar da amplitude da obra de Selye (1956), sua con-
tribuicdo tendeu a ser estratificada pelas abordagens médicas e
comportamental-cognitivistas (Silva, 2005). Tais abordagens
restringiram demasiadamente a compreensao do stress, de modo
a construir uma concepcdo cientifico-hegem®onica na qual tal
conceito cristalizou-se em torno de um viés biolégico-
individualizante. Conforme nos argumenta Seligmann-Silva
(1995, p.293), tais abordagens despolitizaram a compreensao
do stress no trabalho, ou melhor, ofuscaram a compreenséo do
stress enquanto desgaste socialmente construido na vida social
e organizacional e, portanto, intrinsecamente articulado as re-
lacBes de poder e dominacédo no trabalho.

Esta visdo individualizante e biologizante sobre o stress
também influenciou a maior parte dos estudos sobre o stress
policial da literatura norte-americana (Farmer, 1990; Silva
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2005). Nao obstante, é possivel verificar visdes de autores nor-
te-americanos que relacionaram o stress policial as dificuldades
da vida laboral e s6cio-organizacional, tais como a rigidez hi-
erarquica das institui¢des policiais, alijamento dos trabalhado-
res dos circulos de deciséo e poder e limitadas possibilidades de
promogdo e desenvolvimento profissional (Violanti, 1993;
Reiser, 1974).

Segundo nosso ponto de vista (Silva, 2005) o stress ndo
deve ser reduzido a sua dimensdo de desgaste bio-psiquico.
Este ultimo, que expressa-se no plano individual, articula-se
de forma dialética ao desgaste sdcio-organizacional, ou seja, a
precarizacdo social (Appay, 1997; Segnini, 1998; Dowbor, 2002)
e aos aspectos patogénicos da gestdo e organizagdo do trabalho
(Dejours, 1992; 2004; Heloani, 2003). Neste sentido, compre-
endemos o stress como um processo dialético, tenso e geral-
mente acumulativo de desgaste pessoal, coletivo e
organizacional.

Na nossa pesquisa, verificamos sobretudo o stress em
fase de resisténcia (80,23% dos sujeitos estressados). 1sso sig-
nificava que a maior parte dos trabalhadores encontrava-se em
situacdo de desgaste; porém, vale ressaltar, tratava-se de um
desgaste no qual as forcas de oposi¢do ou resisténcia a exaustao
ainda se faziam presentes. Sendo assim, pudemos, sob o eixo
articulador de distintas abordagens criticas em Psicologia do
Trabalho (Dejours, 1992; 2004; Heloani, 2003; Enriquez, 1997;
Pages, 1987; Sato, 1993; Seligmann-Silva, 1995), realizar uma
revisdo critica do conceito de stress proposto pelas abordagens
médica (Selye, 1956) e comportamental-cognitivista (Lipp,
2000), de modo a redefini-lo enquanto um desgaste do desejo
e da defesa politica dos trabalhadores que, ndo obstante, lutam
para ndo sucumbir a forca da dominacédo e a perversa adapta-
¢do passiva a logica do instituido.

Segundo nossa concepgdo, embora o desgaste socio-
psiquico-organizacional (stress) possa ir além da situagdo de
resisténcia (defesa) e culminar em esgotamento ou burnout
(Arantes, 2002, p.87-97), existe um potencial politico, critico e
utopico do stress (Silva, 2005). Dito de outra forma, é sobretudo
na situacdo de stress em fase de resisténcia que podemos, en-

278



guanto psicologos tradutores do sofrimento psiquico dos traba-
Ihadores (Silva, 2005), enfrentar a “patologia da comunicagéo”
no trabalho (Dejours, 2004, p.244), de modo a transformar
irritacdes e ironias dos mesmos em guestionamentos
propiciadores de alteracfes dos aspectos patogénicos da gestao
e organizacéo do trabalho.

Dados da pesquisa

Alguns dados epidemioldgicos e quantitativos coletados
mediante instrumentais especificos (1SS, Escala de Reajustamen-
to Social) merecem ser explicitados e confrontados aos dados
de natureza qualitativa, estes Ultimos coletados utilizando-se
principalmente de entrevistas individuais e grupais e da ob-
servacdo do cotidiano e da cultura organizacional.

No que se refere ao ISS verificou-se um total de 31,93
% de sujeitos estressados na amostra. Destes, 80,23% encon-
travam-se em fase de resisténcia, 15,78% em fase de exaustao
e 3,94% em fase de alarme.

Um outro dado relevante foi o da distribui¢do do stress
nas distintas equipes. Ressaltamos aqui a diferenca entre a
meédia de 66,66% de sujeitos estressados no setor de telefonia
ou “COP” e amédia de 18,7% de sujeitos estressados nas Equi-
pes de Apoio, ou ainda, de 83,33% de estressados numa das
equipes do COP, em contraste com 0% de estressados numa
das Equipes de Apoio.

O indice de Reajustamento Social igual ou maior que 250
foi verificado em 14,70% da amostra. Ja no contingente de su-
jeitos estressados o indice igual ou maior que 250 foi verificado
em 19,71% dos sujeitos estressados (o indice de 250 significa
alta probabilidade de doencas em funcéo da condicéo de stress).

Em relacdo as situagbes de trabalho, destacamos, de
forma decrescente, as indicacOes de satisfacdo (68,48%), reali-
zagao (47,89%), frustracdo (34,87%), irritacio (34,45%) e ex-
citacdo (34,45%).
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A andlise das sugestdes dos trabalhadores em relacao
a formacéo técnico-profissional apontou para a preferéncia das
disciplinas de Armamento e Tiro (89,76%), Educacéo Fisica e
Defesa Pessoal (86,51%), Nogdes Gerais de Direito (80,90%);
Pronto-socorrismo (73,48%), Atividades Policiais (73,48%),
Etica Profissional (73,02%). O conhecimento almejado era de
carater pratico ou orientador da atuacdo profissional. Havia
forte disposicao para atividades de debates e de incremento de
acBes comunicativas no coletivo de guardas municipais e a
demanda por um saber pratico orientador de uma atuagéo pro-
fissional condizente aos aspectos éticos e aos limites e deveres
pertinentes ao cargo.

Analise dos dados da pesquisa

O stress foi compreendido como um processo dialético
de desgaste socio-institucional e bio-psiquico.

O desgaste bio-psiquico no trabalhador relacionava-se
ao desgaste das instituices do sistema juridico-policial (exces-
siva burocracia, corrupg¢do, impunidade, fun¢des ambiguas) e
da instituicdo publica (escassez de recursos).

O contexto sécio-organizacional de progressiva
precarizacéo social e do trabalho (problemas financeiros, “bi-
cos” e sobrecarga de trabalho), aliado aos aspectos patogénicos
da organizacdo e gestdo do trabalho (normas arbitrérias de
punicéo e promocao; baixo poder de participacéo nas decisdes;
amadorismo da formacao técnico-profissional) foram compre-
endidos como aspectos hegeménicos na determinagdo do stress.

A histéria de vida e as psicodinamicas familiar, conju-
gal e subjetiva foram compreendidas como fatores estressores
correlacionados ao fator desgaste socio-institucional. As pre-
disposic@es psicologicas, segundo nossa andlise, favorecem ou
intensificam o desgaste relacionado a dinamica sécio-
institucional.
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Vale também ressaltar que o stress relacionava-se a am-
bigliidade do papel profissional e, por conseguinte, as restri-
¢Oes & concretizacdo da identidade profissional libidinalmente
investida, a saber: a do guarda municipal armado, dotado de
poder de policia e de atuagdo abrangente e para além da mera
protecdo do patriménio municipal. Esta ambigtidade do papel
profissional era de origem macroinstitucional, ou seja, relacio-
nava-se a concorréncia entre as mais diversas interpretacées
juridicas e politicas a respeito da delimitacdo legal da atuacao
das Guardas Municipais no Brasil. Tais interpretacdes (polémi-
cas e conflitantes) eram sustentadas por varios setores sociais
(instituicGes policiais publicas civis e militares, instituicdes pri-
vadas de seguranca, politicos do legislativo e executivo, im-
prensa, partidos politicos, associa¢des de bairro, populagéo etc),
de modo que expressavam os distintos interesses, antagonis-
mos e contradi¢des presentes no campo social. Neste sentido,
vale refor¢ar nossa compreensdo de que 0s processos de sad-
de-doenca sdo probleméaticas complexas que situam-se muito
além das dimensdes individuais (psiquicas ou bioldgicas), ou
seja, tratam-se de problematicas sdcio-psiquico-organizacionais.

Se por um lado havia um conjunto de fatores
estressores, por outro lado ocorriam processos de resisténcia
ou defesa frente aos mesmos. Podemos considerar que o des-
gaste e/ou forca de tal resisténcia relacionava-se, entre outros
aspectos, aos elementos psicodinamicos, identitarios e
psicossociais envolvidos no trabalho.

Para compreendermos a identidade do guarda muni-
cipal e entendermos quem é esse profissional e quais sdo as
suas representacdes, é necessario conhecermos o conceito de
identidade, assim como compreendermos o que é identidade
pessoal e social para, entdo, chegarmos ao conceito de identi-
dade profissional.

O conceito de identidade é complexo e possui diferen-
tes concepc¢des na Antropologia, Sociologia, Filosofia e Psico-
logia. Para efeitos da presente pesquisa, o conceito de identidade
serd tomado em sua dimensao profissional, ou melhor, sera
enfatizada uma parte da identidade pessoal total, concebida
como um dos aspectos da identidade do sujeito.
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Assim, fomos buscar fundamentos teéricos em alguns
autores, como Berger e Luckmann (1987), Habermas (1983),
Ciampa (1992) e Dubar (1998), que concebem a identidade
pessoal e profissional como resultado de um continuo processo
de socializacdo, isto é, a identidade se estrutura mediante
intersubjetividades. Concordamos com estes autores na medi-
da em que acreditamos que a estrutura psiquica de cada pes-
soa vai co-determinar a construcdo da identidade, porém, de
modo algum, desconsideramos o meio social como fonte de
influéncia em tal situacao.

Assim, podemos perceber que, na constitui¢do da iden-
tidade, o Outro é peca fundamental. Na socializagdo secunda-
ria ha a interiorizacdo dos submundos das institui¢cdes sociais
gue, de alguma forma, estdo relacionados com o individuo,
havendo, assim, uma identificagdo com estes principios e re-
presentacfes (Berger & Luckmann, 1987, p.184-185).

Temos uma identidade que pode ir se modificando ao
longo da histéria de vida da pessoa, de acordo com sua inter-
relacdo com o meio social. A formagdo da identidade profissio-
nal se da a partir da identidade social, isto é, a identificagao
enquanto classe e grupo de pertenca.

Os guardas municipais enquanto categoria profissio-
nal, reconhecidos dentro de determinada legislacéo, existem.
Todavia, sera que esta claro para esses profissionais a sua iden-
tidade profissional ? Sera que perguntas como “qual 0 nosso
papel social ?”, “qual a imagem que a sociedade tem de nés ?”,
“guem somos ?”, “0 qué acontecera com nés ?” etc, podem ser
respondidas com relativa tranquilidade ?

A medida que os guardas municipais estdo exercendo
a sua profissdo, estdo constituindo a sua identidade profissio-
nal, que é dada por meio do “fazer” e “ser” profissional, quer
dizer, da atividade como guardas municipais. Contudo, tanto o
“fazer” quanto o “ser” sdo herancgas da realidade objetiva. Por-
tanto, relacionam-se tanto a formacao técnico-profissional como
as representacdes sociais outorgadas pela populagdo que, ge-
ralmente, servem como referenciais de identificacéo.
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Ainda em relacdo aos aspectos identitarios e
psicodindmicos do stress, podemos considerar que a porcenta-
gem mais elevada do mesmo nas Equipes do COP (setor de
telefonia) relacionava-se a um enfrentamento passivo da an-
siedade na realizagdo da tarefa, ao passo que a porcentagem
mais baixa de stress nas Equipes de Apoio relacionava-se a um
enfrentamento ativo da ansiedade na realizacdo da tarefa. Nas
primeiras verificou-se ansiedade excessiva face ao sentimento
de urgéncia do municipe e riscos vivenciados pelos colegas do
patrulhamento de rua, conflitos com guardas das viaturas e
equipamentos de insuficiente qualidade. J& nas segundas veri-
ficou-se orgulho profissional, auto-realizagdo, 6timos relacio-
namentos interpessoais e maior autonomia de regulacdo das
condigdes de trabalho. Ademais, nestas Gltimas a tarefa era
executada de forma condizente a identidade profissional
libidinalmente investida. Em func¢do deste aspecto, a situa¢do
de adrenalina era relatada como prazerosa, de modo que o fa-
tor identitario compensava e suplementava o fator bioldgico
gue, segundo a visao bioldgico-individualizante, seria o ponto
nodal para compreensédo do stress.

Nas entrevistas individuais verificamos que os escores
de reajustamento social devem ser confrontados com os dados
gualitativos, de modo a melhor contextualiza-los e, em alguns
casos, retificad-los. Um dos casos avaliados envolvia o item “mu-
dangas nas atividades religiosas”. O guarda, ao se socializar com
praticas de trabalho ilicitas de seus colegas no cotidiano profis-
sional, passou a pratica-las, a ponto de romper com sua retidao
moral e com a pratica religiosa. Sua esposa, inversamente, tor-
nou-se avida seguidora dos preceitos morais preconizados pela
religido, de modo que passaram a vivenciar uma vida conjugal
bastante conflitiva. O escore atribuido revelou-se insuficiente
no sentido de uma compreensao global da complexidade e in-
tensidade do desgaste presente nas mudancas subjetivamente
vivenciadas. Os dados quantitativos, ndo obstante tal ressalva,
apontaram para uma relagéo entre stress e reajustamento soci-
al, ainda que ndo mecénica nem tampouco causal, ou seja, o
reajustamento social foi compreendido como fator de
vulnerabilidade ao stress.
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Assim, avaliamos como imprescindivel que os pesqui-
sadores que venham a utilizar a escala de Holmes e Rahe (1968)
levem em consideracgéo a revisdo critica de Nunes (1983), se-
gundo a qual os dados nela obtidos devem ser sempre
contextualizados e relacionados a subjetividade do sujeito
pesquisado, uma vez que “mudanca de vida é um conceito
unidimensional, referindo-se somente a quantidade de mudanga exigida
e ndo a natureza qualitativa da mesma” (Nunes, 1983, p.34).

Ja aanalise dos questionarios relativos a formacao pro-
fissional, aliada as entrevistas coletivas a ele relacionadas, nos
demonstrou que, por detras do “turbilhdo da raiva” que a abor-
dagem comportamental-cognitivista tende a tomar como fru-
to de crencas irracionais auto-produzidas e, por conseguinte,
objeto da intervencdo individualizante da “terapia
comportamental cognitiva” (Lipp, 2005, p.149-154), residem cri-
ticas pertinentes e imprescindiveis aos processos de transfor-
macdo das formas patogénicas de gestdo e organizagdo do
trabalho e dos anacronismos da realidade sécio-institucional.
As ironias e falas irritadas, freqiientemente presentes nos guar-
das municipais face os questionamentos relativos a formacao
técnico-profissional, devem ser interpretadas e ndo exatamen-
te controladas. No caso em questao, pudemos verificar que os
guardas municipais clamavam por diretrizes mais claras da
delimitacdo da sua funcdo (direitos e deveres) e por praticas
socializadoras de discussdo de situacdes concretas de atuacéo
profissional. Tal reivindicacgao criticava as confusdes engendra-
das pelo jogo de poder e interesses antagdnicos e contraditori-
os da disputa juridico-institucional entre autoridades, politicos
e instituicGes policiais, em relacdo ao poder de policia das Guar-
das Municipais. Tais indefini¢des refletiam-se nas ambigtida-
des das orientac¢des preconizadas pela gestdo e na oscilagdo entre
incentivo e restricdo a acé@o de vigilancia para além da prote-
¢do patrimonial do municipio.

Compreendemos que as reivindica¢8es dos trabalha-
dores clamavam por conhecimentos efetivamente tedrico-pra-
ticos e por uma superagdo das distor¢cdes comunicativas
engendradas pela legislagdo e discursos dos experts. Conforme
verificamos nas sugestdes preconizadas, reivindicavam a apro-
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priagdo de um saber juridico de utilidade concreta, balizado
pela ética e pela possibilidade de constituicdo de um
profissionalismo efetivo, assim como de uma identidade pro-
fissional clara e bem delimitada em superacdo a identidade
profissional nebulosa ou ambigua.

De modo geral, compreendemos que o “turbilhdo da
raiva” do sujeito estressado, descrito por Lipp (2005) como fe-
ndmeno relacionado as crencas irracionais que devem ser des-
feitas, deve ser compreendido de forma mais critica, a saber:
como uma defesa politica e de resisténcia critica dos trabalha-
dores as adversidades da realidade sécio-institucional. Do nos-
S0 ponto de vista, se o sujeito estressado ndo for devidamente
escutado (Cabistani, 2000) sua defesa redundara em exaustéo
ou cinismo e em reproducao de uma légica institucional auto-
ritaria, ineficaz e desgastada.

Conforme nosso argumento (Silva, 2005), o papel do
psicélogo do trabalho é o da escuta e compreensdo da defesa e
resisténcia politica do trabalhador. A traducdo do discurso
estressado deve se dar no sentido da formulacio de proposi-
¢des de transformacéo das formas patogénicas de gestédo e or-
ganizacdo do trabalho e, nesse sentido, objetivar uma
comunicacao efetiva entre individuo, instituicdo e sociedade.
Vale ressaltar que a a¢éo do psicologo do trabalho deve aliar-se
a de outros profissionais e a da sociedade civil organizada, de
modo a possibilitar que os gestores das organiza¢fes policiais
nao se rendam ao automatismo e ao imediatismo da pratica da
punicdo e da disciplina a todo custo, préatica esta ndo raramen-
te executada de forma arbitraria.

Sendo assim, pudemos afirmar, a partir de uma releitura
epistemoldgica critico-dialética e psicossocial do conceito e do
fendmeno do stress que, no caso de nosso objeto de pesquisa, 0
mesmo caracterizava-se como uma defesa do trabalhador face
as adversidades da realidade sdcio-institucional e dos aspectos
patogénicos da gestdo e organizacdo do trabalho.
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Conclusoes

Dentre as discussfes e argumentos acima expostos des-
tacamos as seguintes conclusdes: os aprimoramentos da for-
macado técnico-profissional a partir da percepcao das
necessidades de transformacdes sOcio-institucionais pelos tra-
balhadores podem agir como fator de atenuacgdo ou transfor-
macdo da condicdo de stress; o papel do psicélogo do trabalho
deve ser o de criacdo permanente de foros de negociacédo e de
reflexdo entre a sociedade, gestdo e grupos de guardas muni-
cipais (construcdo do espa¢o da palavra e da negociagdo no
cotidiano da realidade sécio-institucional), de modo a possibi-
litar que capacidades criticas expressas de forma distorcida
possam ser transformadas em ag¢des comunicativas; a escuta
do stress do trabalhador coletivo, e ndo as medidas de controle
individualizado do mesmo, devem nortear as intervencées so-
cio-organizacionais; deve-se promover a¢des multiprofissionais
propiciadoras da transformacéo organizacional em detrimento
da adaptagdo do trabalhador a desgastada situagdo sécio-
organizacional; a problematizacdo dos processos de trabalho,
da realidade sdcio-institucional e das relagdes de poder é con-
dicdo sine qua non para as transformacdes organizacionais.
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Qualidade de vida e sofrimento:
aspectos biopsicossociais da fadiga e
da dor e a necessidade da integracao

disciplinar

RicaArRDO MARTINELI MAssoLA

EspeciALISTA EM GESTAO DA QUALIDADE DE VIDA NA EMPRESA -
UNICAMP. MEesTRANDO EM QUALIDADE DE VIDA E ATIVIDADE Fisica -
FEF / UNICAMP

Qualidade de Vida vem sendo discutida como uma
Amportante forma de superacdo do entendimento da

alude apenas como aspecto bioldgico, auséncia de do-
encas e sua conseqiiente desumaniza¢do no tratamento das
pessoas (Grupo WHOQOL, 1998). Da mesma forma, o tema
“Qualidade de Vida no Trabalho” (QVT) é abordado na grande
maioria das situa¢es que envolvam a saude geral do traba-
lhador. Segundo Limongi-Francga (1996), QVT é definida como
0 “conjunto das a¢des de uma empresa, que envolvem a im-
plantacdo de melhorias e inovacGes gerenciais e tecnoldgicas
no ambiente de trabalho, visando atender escolhas de bem-
estar das pessoas que atuam em uma empresa, unidade de
negocio ou setor especifico”. Tal visdo, com sua origem holistica,
nos traz alguns aspectos importantes de influéncia na QVT como:
as novas formas de gestao, incluindo aqui o desenvolvimento
de programas especificos para a melhoria da Qualidade de Vida;
0S NoVOs processos tecnoldgicos e sua interagdo com o traba-
lhador, como as interveng¢des ergondmicas; o bem-estar, como
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aspecto subjetivo da Qualidade de Vida; e a delimitacdo de
espaco, ou seja, o ambiente de trabalho.

Cabe aos profissionais envolvidos nesse processo o es-
tabelecimento de diretrizes e intervencdes que proporcionem
essas melhorias. Para isso, iremos abordar os programas de-
senvolvidos pela integracdo disciplinar com um enfoque
biopsicossocial.

Para entendermos o bem-estar e como se dé o funcio-
namento dos programas voltados a ele, devemos entender sua
antitese: o sofrimento, manifestado pela dor, fadiga e diminui-
¢do da capacidade de trabalho.

O sofrimento e suas manifestacoes

A insatisfacdo e a ansiedade sdo descritas por Dejours
(1992) como sintomas do sofrimento. Sofrimento esse com seu
comeco marcado pela certeza de que o nivel atingido de insa-
tisfacdo ndo pode mais diminuir. Essa insatisfacdo e sofrimen-
to, frequentemente relacionados ao modo de organizagdo do
trabalho taylorizado, geram, ainda segundo DEJOURS (1994),
uma energia pulsional que se acumula no aparelho psiquico,
ocasionando sentimento de desprazer e tensédo. Transbordada
para o corpo, manifesta-se em forma de fadiga fisica, ou seja, a
“testemunha néo especifica da sobrecarga” psiquica.

Sendo essa fadiga somaética, possui manifestacdes
viscerais e musculares, desencadeando patologias e efetivan-
do a dor e a incapacidade (Dejours, 1994).

Na linha de fatores psicol6gicos e somaticos, Lucire
(1986) fala sobre a dor e as lesdes ocupacionais, como os distur-
bios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT). Segun-
do ela, os DORT seriam conseqiiéncia de uma neurose histérica
gerada pela insatisfacdo de necessidades e desejos ndo realiza-
dos. As lesdes seriam, portanto, uma manifestacdo de impotén-
cia do individuo em simbolizar a situagédo traumatica.
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Além dos fatores sociais de organizagdo do trabalho e dos fato-
res psicolégicos e somaticos ja descritos, ndo podemos esque-
cer do fator biolégico. Este fator, gerador da denominacéo Leséo
por Esfor¢o Repetitivo (LER), tem sido freqiientemente associ-
ado & m& postura, forca excessiva, alta duracao e frequéncia
dos movimentos. Sendo assim, a fadiga, a dor e seus efeitos
incapacitantes tém uma determinagdo biopsicossocial que in-
fluencia algumas das dimens@es da Qualidade de Vida.

Qualidade de Vida e sua relacao
com ador e a fadiga

A Qualidade de Vida tem sido avaliada através de um
perfil genérico, multidimensional, subjetivo e desenvolvido
para uso dos servi¢os de satde em diversas culturas. Este ins-
trumento — o WHOQOL (WHOQOL Group, 1995) - possui 6
dominios (fisico, psicolégico, nivel de independéncia, rela¢cées
sociais, , ambiente e aspectos espirituais / religido / crencas
pessoais. Cada dominio possui suas caracteristicas especificas,
denominadas facetas, totalizando 24 facetas.

No dominio fisico, encontram-se duas facetas impor-
tantes para nossa analise: dor e desconforto; energia e fadiga.

Segundo Skevington (1998), acredita-se amplamente
gue a dor tem um efeito profundo na Qualidade de Vida de
uma pessoa. Nao s6 a Qualidade de Vida é aclamada como
uma das mais importantes formas de medida em saude, como
guando é utilizada nas pesquisas sobre dor, observa-se que sua
escala é mais fiel em mostrar as altera¢fes nas condices cli-
nicas quando comparada as escalas tradicionais de medida de
dor (Linton, 1989).

Em seu estudo sobre a relacdo entre dor e desconforto
e qualidade de vida, Skevington (1998), mostra que a presen-
¢a de dor afetou a percepcéo de 5 dos 6 dominios da qualidade
de vida, sendo o dominio dos aspectos espirituais / religido /
crencas pessoais a Unica exce¢do. A faceta dos sentimentos
negativos, situada no dominio psicolégico, possuiu a maior
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relacdo com a dor. Aqueles que ndo tinham um quadro de dor
possuiam uma melhor qualidade de vida quando comparados
aos sujeitos com dor, como previsto. Além disso, quanto maior
a duracdo da dor, mais pobre era a qualidade de vida, nos
mostrando os efeitos deletérios da dor crbnica.

A dor tem sido considerada tdo importante como fator
de influéncia na qualidade de vida, que Mason (2004) desen-
volveu um maédulo especifico de dor para ser agregado ao
WHOQOL-100. Esse novo mddulo validou 10 novas facetas,
como alivio da dor, raiva e frustracdo, sensacédo de solidao,
vulnerabilidade, culpa, relagdo com o profissional da salde,
entre outras, que foram distribuidas entre os 6 dominios. Tal a
importéncia das relacdes do paciente com o profissional da
saude, que esse fator tem sido foco de grande preocupacéo € ja
€ abordado pela Medicina Baseada em Evidéncias (Herbert,
2005) como um de seus trés pilares: estudos clinicos de alta
gualidade, conhecimento profissional e as preferéncias do pa-
ciente. No ambiente de trabalho, Walsh (2004) relata que di-
ferentes niveis de dor refletiram também niveis distintos e
equivalentes de perda da capacidade para o trabalho.

Ja o conceito de fadiga tem sido foco de discussdo
(Aehsberg, 2000). De acordo com os descritores de assunto da
base de dados Pubmed, a fadiga é o estado de exaustédo causa-
do por periodo de esfor¢o, mental ou fisico, caracterizado pela
diminuicéo da capacidade de trabalho e uma reducédo na efici-
éncia de resposta aos estimulos. Autores como Cella (1998),
associam a fadiga a uma diminuicdo da capacidade de traba-
Iho fisico e mental e que nao é aliviada pelo descanso. Nas
dimenses que a envolve, existem a dimens&o fisica e a psico-
I6gica, como descrito por Chalder (1993), e a fadiga geral, fa-
diga fisica, fadiga mental, motivacédo reduzida e atividade
reduzida, como descrito por Smets (1995).

A fadiga tem sido associada a Qualidade de Vida prin-
cipalmente através de doengas em que ela se manifesta, como
a artrite e a sarcoidose (Wirnesberger, 1999). No trabalho, os
principais estudos sobre fadiga tratam do trabalho em turnos
(Metzner, 2001).
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Assim, a dor e a fadiga possuem, além do componente
biolégico, uma perspectiva psicossocial que ndo pode ser ne-
gligenciada pelos profissionais da saude.

Programas de Qualidade de Vida
Nno Trabalho e aintegracao
disciplinar

O termo “integracéo disciplinar”, por seus componen-
tes de multidisciplinaridade, interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade, ja é bastante controverso (Iribarry, 2003)
e ndo cabe, neste espaco, seu julgamento. Utilizaremos a
integracdo disciplinar como forma de descrever um trabalho
gue congrega diversas especialidades com a finalidade de uma
cooperacdo. Como vimos, a fadiga, a dor e seus efeitos
incapacitantes sdo fendbmenos biopsicossociais. Dessa forma,
devem ser encarados por profissionais que agreguem seus co-
nhecimentos para a melhora da Qualidade de Vida e estado
geral de saude do trabalhador.

Goucke (2003) nos fala da abordagem psicossocial para
o tratamento da dor. Mostra que os tratamentos néo-
farmacoldgicos como a educacédo, as modifica¢es no estilo de
vida e a prética de atividade fisica devem ser usadas rotineira-
mente para a melhora da Qualidade de Vida do paciente. Mais,
relata que pacientes com dor crénica persistente de dificil con-
trole ou com influéncias psicossociais complexas devem reali-
zar tratamento com uma equipe multidisciplinar.

Em uma revisdo sistematica, Gusman (2001) relata que
existe forte evidéncia cientifica mostrando que a reabilitacdo
com foco biopsicossocial e multidisciplinar possui melhores
desfechos quando comparada ao tratamento néo
multidisciplinar, para pacientes com dor lombar.

Hildebrandt (2000), em outra revisdo sistematica, con-
clui que estimular a pratica de atividade fisica constitui um
meio de diminuir a morbidade musculo-esquelética na popu-
lacdo que trabalha, principalmente em trabalhadores seden-
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tarios. Alias, Danna (1999) mostra, em seu estudo, que traba-
Ihadores que praticam atividade fisica no trabalho possuem
melhor bem-estar psicolégico e bem-estar fisico, relatando maior
satisfacdo com o trabalho.

A Pratica de atividade fisica no local de trabalho tem
se mostrado benéfica em diversos aspectos. Neste caso, ndo s6
os individuos com dor ou fadiga obtém os beneficios. Heirich
(1993) realiza um estudo em que mostra que o aconselhamento
individual em grupos de risco e a organizacdo do local de tra-
balho para a pratica de atividade fisica foram efetivos para
aumentar a freqUéncia da pratica de exercicios, adequar a pres-
sdo arterial, perda de peso, e diminui¢cdo no uso do tabaco.
Melhora, ainda, a capacidade funcional e reduz o risco de do-
encas crénicas (Russell, 1983).

Obviamente, a educagdo, o incentivo e o tratamento
adequados serdo beneficiados por politicas de estimulo a sau-
de e a Qualidade de Vida por parte das instituicbes. Nao nos
esquecemos, aqui, do possivel enxugamento do Estado, mas
devemos nos lembrar do relevante papel social das empresas.
Cabe ressaltar uma das tendéncias apontadas pelo Programa
Internacional para o Melhoramento das Condi¢6es e dos Am-
bientes de Trabalho (PIACT) da Organizacédo Internacional do
Trabalho (OIT): dirigida ao melhoramento da qualidade geral de
vida como uma aspiracgdo basica para a humanidade hoje e que néo
pode sofrer solugdo de continuidade no portdo da fabrica (Mendes,
1988). Programas de atividade fisica, nutri¢do, ergonomia, gi-
nastica laboral entre outros diversos, desde que levado em con-
sideracdo as necessidades, expectativas, a busca da participacédo
por parte do trabalhador e formas criativas de extensdo para
sua familia e comunidade, tém um potencial para a promocgéo
da satide. Quando organizados por um grupo de profissionais
de diferentes disciplinas e considerando os aspectos bioldgicos,
0 ambiente e o suporte social, temos a confianga no sucesso.

Fica evidente que a integragdo disciplinar exerce in-
fluéncia fundamental para a melhora do sofrimento do traba-
Ihador. Essa abordagem, que faz com que o profissional da
salde seja um verdadeiro antropélogo, ou seja, sabe olhar,
ouvir e escrever (Oliveira, 2000), torna o atendimento mais
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humanizado. Alias, ndo é nada além disso que um trabalha-
dor espera; € tudo isso que a ciéncia da Qualidade de Vida
pode oferecer.
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