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InNtroducao

s relagBes entre estrutura sécio-institucional e doencas
A)cupacionais ndo devem ser compreendidas tdo somen-

e em termos de causa e efeito. Tais rela¢fes envolvem
inimeras nuances e uma complexa interacdo de variaveis
psicossociais correlacionadas. No presente artigo abordamos a
relagdo entre o stress e 0s aspectos psicossociais, identitarios e
institucionais do trabalho de guardas municipais. O stress é com-
preendido como um processo dialético de desgaste sécio-
institucional e bio-psiquico, ou ainda, como um processo de
defesa dos trabalhadores diante das adversidades da realidade
social e das formas patogénicas de gestdo e organizagdo do
trabalho. Compreende-se que o stress deva ser escutado e ndo
controlado, na medida em que o discurso do sujeito estressado,
desde que devidamente traduzido como expressao do processo
dialético acima mencionado, permite-nos formular proposi-
¢Oes de intervencdo e de transformacao de tais adversidades.
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A pesquisa

Objetivos e hipOteses

O objetivo geral da pesquisa foi o de investigar os as-
pectos psicossociais e 0s processos de salide-doenca no traba-
Iho de guardas municipais. Os objetivos especificos foram:
pesquisar a porcentagem do stress na amostra; analisar os fato-
res estressores predominantemente associados ao stress e a for-
macgdo técnico-profissional enquanto possivel fator estressor
relacionado a organizacéo e gestao do trabalho. Tais objetivos
relacionavam-se as hipoteses de existéncia de uma significati-
va porcentagem de stress na referida categoria profissional e a
de uma multicausualidade etiolégica do mesmo.

Contexto

A pesquisa foi realizada em um macrocontexto carac-
terizado por uma progressiva precarizagdo social e do trabalho
(Appay, 1997; Castel, 1998; Segnini, 2001; Dowbor, 2002) e
por um sistema juridico-policial com problemas estruturais e
fortes resquicios autoritarios, a despeito das tentativas de re-
forma da Seguranca Publica desde o inicio do incompleto pro-
cesso de democratizacdo brasileiro (Pinheiro, 1984; Bretas,
1997; Barcellos, 1992; Gaspari, 2002; Mingardi, 1991).

O contexto mais especifico da pesquisa nos remeteu a
uma série de problemas pertinentes a gestao publica. Tais pro-
blemas relacionavam-se tanto ao referido macrocontexto como
as peculiaridades da Secretaria Municipal de Seguranca e das
praticas de gestdo e organiza¢do do trabalho nela evidenciadas.

A Guarda Municipal por nés pesquisada subordinava-
se & Secretaria de Seguranca da Prefeitura Municipal e havia
sido criada em 1997. No ano 2000, a administrac¢do da Guarda
Municipal havia sido de responsabilidade da gestao do prefeito
Francisco Amaral. Durante tal gestdo houve uma série de gre-
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ves do funcionalismo publico municipal. As greves foram mo-
bilizadas sobretudo por perda de beneficios, salarios congela-
dos, aumento do preco de convénios médicos e pagamentos
sistematicamente fora dos prazos de praxe. JA no ano de 2001,
a administra¢do da Guarda Municipal ficou a cargo da gestdo
do prefeito Antonio da Costa Santos. O inicio desta gestéo foi
marcado por uma indefinicdo do nome do secretério da pasta
de Seguranga durante os primeiros meses, fato este que gerou
incertezas e receios da categoria profissional em relagéo as pos-
siveis mudangas das politicas a serem dirigidas ao setor.

A criagdo da Guarda Municipal havia sido prevista por
lei municipal e a missdo a ela destinada era a da defesa do
patrimdnio publico municipal, ou ainda, mais especificamen-
te, a “protecdo dos bens, instalagbes e servicos municipais” e a “vigi-
lancia e protegdo das areas de protegdo ambiental” (Lei Orgéanica do
Municipio, secéo Il, artigo 129, p.79, 1996). Nao obstante, ve-
rificamos que ocorria uma série de discussfes, controvérsias e
polémicas, nos ambitos juridico, académico, policial, politico,
legislativo e jornalistico, em torno da delimitagdo legal e/ou
real do raio de acdo das Guardas Municipais brasileiras (Fran-
co, 1998; Mateus, 1989; Paschoal, 2003). Apesar de tais polé-
micas, a Guarda Municipal nédo limitava-se ao patrulhamento
preventivo e comunitario do patrimdnio municipal, mas tam-
bém exercia fungGes de patrulhamento em colaboracdo ao de-
ficiente aparato da Policia Militar dos Estados.

Participantes

Participaram da avaliagdo sobre stress 238 guardas
municipais de um total de 412 atuando na corporagéo (a amos-
tra correspondeu a 57,76% da corpora¢do). Foram abordadas
todas as equipes de trabalho (diurnas e noturnas) da Guarda
Municipal (total de 26).

As equipes empenhavam-se em distintas modalidades
de atividades. O grande contingente de guardas alocavam-se
nas chamadas Equipes Motorizadas, que realizavam o
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patrulhamento de rua. Existiam 11 Equipes Motorizadas: 7 delas
faziam o patrulhamento em duplas, percorrendo um itinera-
rio pré-estabelecido em viaturas de pequeno porte; as outras 4
(com quatro componentes), faziam um trabalho de apoio aos
guardas envolvidos em ocorréncias de maior complexidade ou
risco. Estas Ultimas eram denominadas Equipes de Apoio e tra-
balhavam com viaturas de maior porte e sem itinerarios fixos.
Dos 238 guardas avaliados, 122 pertenciam as Equipes Motori-
zadas (51,26% da amostra). As Equipes de Apoio eram uma
espécie de “elite” da Guarda Municipal e gozavam de maior
prestigio do que as demais equipes.

O segundo maior contingente de guardas alocava-se
nas Equipes do Patrulhamento a Pé, que realizavam o
patrulhamento ostensivo, em duplas, percorrendo itinerarios
a pé nas ruas e pracas do centro da cidade. Dos 238 guardas
avaliados, 64 pertenciam ao patrulhamento a pé (26,89% da
amostra).

Estes dois grandes contingentes de guardas municipais
eram concebidos pela cultura organizacional como encarrega-
dos diretos de uma missao policial, ja que faziam o “trabalho de
rua”. Um contingente numericamente inferior de guardas, cuja
tarefa estava articulada a de ambas equipes anteriores, alocava-
se no Centro de Patrulhamento Operacional (COP). As quatro
equipes do COP tinham a func¢éo de fiscalizar os trajetos das
viaturas, indicar tarefas para os guardas nas ruas e solicitar apoio
para ocorréncias mais complexas (via radio), assim como de
atender a todas as solicita¢fes (via telefonema) da populagéo.
No jargdo da corporagdo, eram eles que “pagavam as missdes”
aos demais “parceiros”. Dos 238 avaliados, 18 (7,56% da amos-
tra) eram do COP.

As demais equipes que participaram eram responsa-
veis pelo patrulhamento de um Parque Municipal e outras 2
equipes, pelo almoxarifado e tarefas administrativas.

Resta mencionar que também participaram guardas
que trabalhavam em postos de trabalho fixos (guaritas proxi-
mas aos terminais de 6nibus e vigilancia nos Centros de Salde
e Escolas Municipais). O trabalho em postos fixos era geral-
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mente rechagado e mal quisto. Muitas vezes o guarda que era
obrigado a trabalhar em um posto fixo percebia a tarefa como
uma puni¢do. Em alguns casos, tratava-se de fato de puni¢do
disciplinar.

Participaram das entrevistas individuais realizadas 42
guardas municipais, sendo 30 que apresentavam stress (de um
total de 76 estressados, correspondente a 31,93% da amostra)
e 12 que ndo apresentavam stress (de um total de 162 nédo
estressados, correspondente a 68,07% da amostra).

Participaram da pesquisa acerca da formacao técnico-
profissional um total de 215 guardas municipais. Nesta etapa
da pesquisa foram abordadas um total de 14 equipes (Equipes
Motorizadas, Patrulhamento a Pé, COP e Equipe do Parque).

Métodos e procedimentos

As hipéteses da pesquisa foram verificadas através da
utilizagdo de um método pluridimensional de pesquisa, de na-
tureza quantitativa e qualitativa.

A avaliacdo do dado epidemioldgico bésico — porcen-
tagem do stress na corporacéo - deu-se mediante aplicacdo do
Inventario de Sintomas do Stress (Lipp & Guevara, 1994). Tal
instrumento de anélise nos permitiu ndo somente identificar a
porcentagem do stress na corporagdo enfocada, mas também as
fases do mesmo (alarme, resisténcia ou exaustao).

A avaliacdo quantitativa dos fatores estressores
psicossociais foi realizada, por sua vez, através da Escala de
Reajustamento Social (Holmes & Rahe, 1968).

Estes instrumentos compuseram um mesmo questio-
nario, sendo que neste também foram incluidas algumas ques-
tdes adicionais, elaboradas pelo pesquisador, sobre os temas
trabalho, satde e vida familiar.

A aplicacéo deste questionario no conjunto das equi-
pes foi, por um lado, precedida pelas observac¢des da rotina de
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trabalho dos guardas municipais e pelas atividades do pesqui-
sador enquanto psicologo da instituigdo e, por outro lado, su-
cedida por entrevistas grupais semi-estruturadas (grupos focais)
e entrevistas individuais semi-estruturadas, sendo estas Ulti-
mas realizadas principalmente com os guardas municipais iden-
tificados como estressados.

O numero de componentes das entrevistas grupais
variou de um minimo de 4 componentes até no maximo 18
componentes (média de 11 componentes). Nas entrevistas
grupais abordou-se, sobretudo, os temas gestdo e organizagdo do
trabalho e medo e risco na atividade trabalho. As entrevistas indi-
viduais, por sua vez, complementaram os dados obtidos atra-
vés dos questiondrios individuais e entrevistas grupais.

Apos finalizar esta etapa da pesquisa, foi aplicado um
segundo questionario, voltado a investigacao da formacéo téc-
nico-profissional. Neste questiondrio os trabalhadores nédo so-
mente avaliaram a formacao recebida e os contetidos que lhes
pareciam mais relevantes para o exercicio de sua fungéo pro-
fissional, mas também puderam sugerir aprimoramentos e/ou
mudancas para a mesma. Ap6s a aplicacdo de tais questionari-
os, foram realizadas, novamente, entrevistas grupais semi-
estruturadas, desta feita sob o foco temético da formagéo
profissional.

Os métodos e procedimentos adotados partiram de um
enfoque multidisciplinar e de uma abordagem e compreensao
dialéticas dos processos de saude-doenca. Sendo assim, busca-
mos operacionalizar métodos e procedimentos de pesquisa com-
plementares (quantitativos e qualitativos), de modo a possibilitar
uma analise que captasse 0os movimentos, contradi¢ées e mul-
tiplos sentidos envolvidos nos processos de satde-doenca.

O dado epidemiolégico basico por nés obtido (31,93%
de guardas estressados), confrontado com o discurso dos tra-
balhadores e a analise institucional, permitiu que definissemos
0 stress enquanto um processo dialético de desgaste bio-psiqui-
co e sécio-organizacional.
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O conceito de stresse o
stresspolicial

O conceito de stress adentrou ao campo da satde atra-
vés da contribuicdo de Selye, médico endocrinologista que o
definiu enquanto uma Sindrome de Adaptacao Geral do orga-
nismo face aos agentes estressores do meio-ambiente (Selye,
1956, p.28-49). Selye (1956, p.35-40) comprovou experimen-
talmente a relagédo entre o stress e 0s processos biolégicos (alte-
racdes nas glandulas supra-renais, descarga de adrenalina,
atrofia do timo e ganglios linfaticos e aparecimento de Ulceras
sangrantes). Selye (1956, p.140) também nos apontou para
existéncia de distintas fases ou graus de stress, a saber: fases do
alarme, resisténcia e exaustdo. O endocrinologista considera-
va que, do ponto de vista estritamente médico o stress relacio-
nava-se ao desgaste do corpo, mas ponderava que, de um ponto
de vista mais amplo, 0 mesmo podia ser compreendido como
“desgaste da vida”, ou ainda, “sal da vida” (Selye, 1956, p.XIII).
Além de tais formulac@es, Selye também apontou para analo-
gia entre os processos presentes na Sindrome de Adaptacdo
Geral aos processos defensivos descritos pela Psicanalise (Selye,
1956, p.223).

Apesar da amplitude da obra de Selye (1956), sua con-
tribuicdo tendeu a ser estratificada pelas abordagens médicas e
comportamental-cognitivistas (Silva, 2005). Tais abordagens
restringiram demasiadamente a compreensao do stress, de modo
a construir uma concepcdo cientifico-hegem®onica na qual tal
conceito cristalizou-se em torno de um viés biolégico-
individualizante. Conforme nos argumenta Seligmann-Silva
(1995, p.293), tais abordagens despolitizaram a compreensao
do stress no trabalho, ou melhor, ofuscaram a compreenséo do
stress enquanto desgaste socialmente construido na vida social
e organizacional e, portanto, intrinsecamente articulado as re-
lacBes de poder e dominacédo no trabalho.

Esta visdo individualizante e biologizante sobre o stress
também influenciou a maior parte dos estudos sobre o stress
policial da literatura norte-americana (Farmer, 1990; Silva
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2005). Nao obstante, é possivel verificar visdes de autores nor-
te-americanos que relacionaram o stress policial as dificuldades
da vida laboral e s6cio-organizacional, tais como a rigidez hi-
erarquica das institui¢des policiais, alijamento dos trabalhado-
res dos circulos de deciséo e poder e limitadas possibilidades de
promogdo e desenvolvimento profissional (Violanti, 1993;
Reiser, 1974).

Segundo nosso ponto de vista (Silva, 2005) o stress ndo
deve ser reduzido a sua dimensdo de desgaste bio-psiquico.
Este ultimo, que expressa-se no plano individual, articula-se
de forma dialética ao desgaste sdcio-organizacional, ou seja, a
precarizacdo social (Appay, 1997; Segnini, 1998; Dowbor, 2002)
e aos aspectos patogénicos da gestdo e organizagdo do trabalho
(Dejours, 1992; 2004; Heloani, 2003). Neste sentido, compre-
endemos o stress como um processo dialético, tenso e geral-
mente acumulativo de desgaste pessoal, coletivo e
organizacional.

Na nossa pesquisa, verificamos sobretudo o stress em
fase de resisténcia (80,23% dos sujeitos estressados). 1sso sig-
nificava que a maior parte dos trabalhadores encontrava-se em
situacdo de desgaste; porém, vale ressaltar, tratava-se de um
desgaste no qual as forcas de oposi¢do ou resisténcia a exaustao
ainda se faziam presentes. Sendo assim, pudemos, sob o eixo
articulador de distintas abordagens criticas em Psicologia do
Trabalho (Dejours, 1992; 2004; Heloani, 2003; Enriquez, 1997;
Pages, 1987; Sato, 1993; Seligmann-Silva, 1995), realizar uma
revisdo critica do conceito de stress proposto pelas abordagens
médica (Selye, 1956) e comportamental-cognitivista (Lipp,
2000), de modo a redefini-lo enquanto um desgaste do desejo
e da defesa politica dos trabalhadores que, ndo obstante, lutam
para ndo sucumbir a forca da dominacédo e a perversa adapta-
¢do passiva a logica do instituido.

Segundo nossa concepgdo, embora o desgaste socio-
psiquico-organizacional (stress) possa ir além da situagdo de
resisténcia (defesa) e culminar em esgotamento ou burnout
(Arantes, 2002, p.87-97), existe um potencial politico, critico e
utopico do stress (Silva, 2005). Dito de outra forma, é sobretudo
na situacdo de stress em fase de resisténcia que podemos, en-
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guanto psicologos tradutores do sofrimento psiquico dos traba-
Ihadores (Silva, 2005), enfrentar a “patologia da comunicagéo”
no trabalho (Dejours, 2004, p.244), de modo a transformar
irritacdes e ironias dos mesmos em guestionamentos
propiciadores de alteracfes dos aspectos patogénicos da gestao
e organizacéo do trabalho.

Dados da pesquisa

Alguns dados epidemioldgicos e quantitativos coletados
mediante instrumentais especificos (1SS, Escala de Reajustamen-
to Social) merecem ser explicitados e confrontados aos dados
de natureza qualitativa, estes Ultimos coletados utilizando-se
principalmente de entrevistas individuais e grupais e da ob-
servacdo do cotidiano e da cultura organizacional.

No que se refere ao ISS verificou-se um total de 31,93
% de sujeitos estressados na amostra. Destes, 80,23% encon-
travam-se em fase de resisténcia, 15,78% em fase de exaustao
e 3,94% em fase de alarme.

Um outro dado relevante foi o da distribui¢do do stress
nas distintas equipes. Ressaltamos aqui a diferenca entre a
meédia de 66,66% de sujeitos estressados no setor de telefonia
ou “COP” e amédia de 18,7% de sujeitos estressados nas Equi-
pes de Apoio, ou ainda, de 83,33% de estressados numa das
equipes do COP, em contraste com 0% de estressados numa
das Equipes de Apoio.

O indice de Reajustamento Social igual ou maior que 250
foi verificado em 14,70% da amostra. Ja no contingente de su-
jeitos estressados o indice igual ou maior que 250 foi verificado
em 19,71% dos sujeitos estressados (o indice de 250 significa
alta probabilidade de doencas em funcéo da condicéo de stress).

Em relacdo as situagbes de trabalho, destacamos, de
forma decrescente, as indicacOes de satisfacdo (68,48%), reali-
zagao (47,89%), frustracdo (34,87%), irritacio (34,45%) e ex-
citacdo (34,45%).
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A andlise das sugestdes dos trabalhadores em relacao
a formacéo técnico-profissional apontou para a preferéncia das
disciplinas de Armamento e Tiro (89,76%), Educacéo Fisica e
Defesa Pessoal (86,51%), Nogdes Gerais de Direito (80,90%);
Pronto-socorrismo (73,48%), Atividades Policiais (73,48%),
Etica Profissional (73,02%). O conhecimento almejado era de
carater pratico ou orientador da atuacdo profissional. Havia
forte disposicao para atividades de debates e de incremento de
acBes comunicativas no coletivo de guardas municipais e a
demanda por um saber pratico orientador de uma atuagéo pro-
fissional condizente aos aspectos éticos e aos limites e deveres
pertinentes ao cargo.

Analise dos dados da pesquisa

O stress foi compreendido como um processo dialético
de desgaste socio-institucional e bio-psiquico.

O desgaste bio-psiquico no trabalhador relacionava-se
ao desgaste das instituices do sistema juridico-policial (exces-
siva burocracia, corrupg¢do, impunidade, fun¢des ambiguas) e
da instituicdo publica (escassez de recursos).

O contexto sécio-organizacional de progressiva
precarizacéo social e do trabalho (problemas financeiros, “bi-
cos” e sobrecarga de trabalho), aliado aos aspectos patogénicos
da organizacdo e gestdo do trabalho (normas arbitrérias de
punicéo e promocao; baixo poder de participacéo nas decisdes;
amadorismo da formacao técnico-profissional) foram compre-
endidos como aspectos hegeménicos na determinagdo do stress.

A histéria de vida e as psicodinamicas familiar, conju-
gal e subjetiva foram compreendidas como fatores estressores
correlacionados ao fator desgaste socio-institucional. As pre-
disposic@es psicologicas, segundo nossa andlise, favorecem ou
intensificam o desgaste relacionado a dinamica sécio-
institucional.
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Vale também ressaltar que o stress relacionava-se a am-
bigliidade do papel profissional e, por conseguinte, as restri-
¢Oes & concretizacdo da identidade profissional libidinalmente
investida, a saber: a do guarda municipal armado, dotado de
poder de policia e de atuagdo abrangente e para além da mera
protecdo do patriménio municipal. Esta ambigtidade do papel
profissional era de origem macroinstitucional, ou seja, relacio-
nava-se a concorréncia entre as mais diversas interpretacées
juridicas e politicas a respeito da delimitacdo legal da atuacao
das Guardas Municipais no Brasil. Tais interpretacdes (polémi-
cas e conflitantes) eram sustentadas por varios setores sociais
(instituicGes policiais publicas civis e militares, instituicdes pri-
vadas de seguranca, politicos do legislativo e executivo, im-
prensa, partidos politicos, associa¢des de bairro, populagéo etc),
de modo que expressavam os distintos interesses, antagonis-
mos e contradi¢des presentes no campo social. Neste sentido,
vale refor¢ar nossa compreensdo de que 0s processos de sad-
de-doenca sdo probleméaticas complexas que situam-se muito
além das dimensdes individuais (psiquicas ou bioldgicas), ou
seja, tratam-se de problematicas sdcio-psiquico-organizacionais.

Se por um lado havia um conjunto de fatores
estressores, por outro lado ocorriam processos de resisténcia
ou defesa frente aos mesmos. Podemos considerar que o des-
gaste e/ou forca de tal resisténcia relacionava-se, entre outros
aspectos, aos elementos psicodinamicos, identitarios e
psicossociais envolvidos no trabalho.

Para compreendermos a identidade do guarda muni-
cipal e entendermos quem é esse profissional e quais sdo as
suas representacdes, é necessario conhecermos o conceito de
identidade, assim como compreendermos o que é identidade
pessoal e social para, entdo, chegarmos ao conceito de identi-
dade profissional.

O conceito de identidade é complexo e possui diferen-
tes concepc¢des na Antropologia, Sociologia, Filosofia e Psico-
logia. Para efeitos da presente pesquisa, o conceito de identidade
serd tomado em sua dimensao profissional, ou melhor, sera
enfatizada uma parte da identidade pessoal total, concebida
como um dos aspectos da identidade do sujeito.
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Assim, fomos buscar fundamentos teéricos em alguns
autores, como Berger e Luckmann (1987), Habermas (1983),
Ciampa (1992) e Dubar (1998), que concebem a identidade
pessoal e profissional como resultado de um continuo processo
de socializacdo, isto é, a identidade se estrutura mediante
intersubjetividades. Concordamos com estes autores na medi-
da em que acreditamos que a estrutura psiquica de cada pes-
soa vai co-determinar a construcdo da identidade, porém, de
modo algum, desconsideramos o meio social como fonte de
influéncia em tal situacao.

Assim, podemos perceber que, na constitui¢do da iden-
tidade, o Outro é peca fundamental. Na socializagdo secunda-
ria ha a interiorizacdo dos submundos das institui¢cdes sociais
gue, de alguma forma, estdo relacionados com o individuo,
havendo, assim, uma identificagdo com estes principios e re-
presentacfes (Berger & Luckmann, 1987, p.184-185).

Temos uma identidade que pode ir se modificando ao
longo da histéria de vida da pessoa, de acordo com sua inter-
relacdo com o meio social. A formagdo da identidade profissio-
nal se da a partir da identidade social, isto é, a identificagao
enquanto classe e grupo de pertenca.

Os guardas municipais enquanto categoria profissio-
nal, reconhecidos dentro de determinada legislacéo, existem.
Todavia, sera que esta claro para esses profissionais a sua iden-
tidade profissional ? Sera que perguntas como “qual 0 nosso
papel social ?”, “qual a imagem que a sociedade tem de nés ?”,
“guem somos ?”, “0 qué acontecera com nés ?” etc, podem ser
respondidas com relativa tranquilidade ?

A medida que os guardas municipais estdo exercendo
a sua profissdo, estdo constituindo a sua identidade profissio-
nal, que é dada por meio do “fazer” e “ser” profissional, quer
dizer, da atividade como guardas municipais. Contudo, tanto o
“fazer” quanto o “ser” sdo herancgas da realidade objetiva. Por-
tanto, relacionam-se tanto a formacao técnico-profissional como
as representacdes sociais outorgadas pela populagdo que, ge-
ralmente, servem como referenciais de identificacéo.
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Ainda em relacdo aos aspectos identitarios e
psicodindmicos do stress, podemos considerar que a porcenta-
gem mais elevada do mesmo nas Equipes do COP (setor de
telefonia) relacionava-se a um enfrentamento passivo da an-
siedade na realizagdo da tarefa, ao passo que a porcentagem
mais baixa de stress nas Equipes de Apoio relacionava-se a um
enfrentamento ativo da ansiedade na realizacdo da tarefa. Nas
primeiras verificou-se ansiedade excessiva face ao sentimento
de urgéncia do municipe e riscos vivenciados pelos colegas do
patrulhamento de rua, conflitos com guardas das viaturas e
equipamentos de insuficiente qualidade. J& nas segundas veri-
ficou-se orgulho profissional, auto-realizagdo, 6timos relacio-
namentos interpessoais e maior autonomia de regulacdo das
condigdes de trabalho. Ademais, nestas Gltimas a tarefa era
executada de forma condizente a identidade profissional
libidinalmente investida. Em func¢do deste aspecto, a situa¢do
de adrenalina era relatada como prazerosa, de modo que o fa-
tor identitario compensava e suplementava o fator bioldgico
gue, segundo a visao bioldgico-individualizante, seria o ponto
nodal para compreensédo do stress.

Nas entrevistas individuais verificamos que os escores
de reajustamento social devem ser confrontados com os dados
gualitativos, de modo a melhor contextualiza-los e, em alguns
casos, retificad-los. Um dos casos avaliados envolvia o item “mu-
dangas nas atividades religiosas”. O guarda, ao se socializar com
praticas de trabalho ilicitas de seus colegas no cotidiano profis-
sional, passou a pratica-las, a ponto de romper com sua retidao
moral e com a pratica religiosa. Sua esposa, inversamente, tor-
nou-se avida seguidora dos preceitos morais preconizados pela
religido, de modo que passaram a vivenciar uma vida conjugal
bastante conflitiva. O escore atribuido revelou-se insuficiente
no sentido de uma compreensao global da complexidade e in-
tensidade do desgaste presente nas mudancas subjetivamente
vivenciadas. Os dados quantitativos, ndo obstante tal ressalva,
apontaram para uma relagéo entre stress e reajustamento soci-
al, ainda que ndo mecénica nem tampouco causal, ou seja, o
reajustamento social foi compreendido como fator de
vulnerabilidade ao stress.
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Assim, avaliamos como imprescindivel que os pesqui-
sadores que venham a utilizar a escala de Holmes e Rahe (1968)
levem em consideracgéo a revisdo critica de Nunes (1983), se-
gundo a qual os dados nela obtidos devem ser sempre
contextualizados e relacionados a subjetividade do sujeito
pesquisado, uma vez que “mudanca de vida é um conceito
unidimensional, referindo-se somente a quantidade de mudanga exigida
e ndo a natureza qualitativa da mesma” (Nunes, 1983, p.34).

Ja aanalise dos questionarios relativos a formacao pro-
fissional, aliada as entrevistas coletivas a ele relacionadas, nos
demonstrou que, por detras do “turbilhdo da raiva” que a abor-
dagem comportamental-cognitivista tende a tomar como fru-
to de crencas irracionais auto-produzidas e, por conseguinte,
objeto da intervencdo individualizante da “terapia
comportamental cognitiva” (Lipp, 2005, p.149-154), residem cri-
ticas pertinentes e imprescindiveis aos processos de transfor-
macdo das formas patogénicas de gestdo e organizagdo do
trabalho e dos anacronismos da realidade sécio-institucional.
As ironias e falas irritadas, freqiientemente presentes nos guar-
das municipais face os questionamentos relativos a formacao
técnico-profissional, devem ser interpretadas e ndo exatamen-
te controladas. No caso em questao, pudemos verificar que os
guardas municipais clamavam por diretrizes mais claras da
delimitacdo da sua funcdo (direitos e deveres) e por praticas
socializadoras de discussdo de situacdes concretas de atuacéo
profissional. Tal reivindicacgao criticava as confusdes engendra-
das pelo jogo de poder e interesses antagdnicos e contraditori-
os da disputa juridico-institucional entre autoridades, politicos
e instituicGes policiais, em relacdo ao poder de policia das Guar-
das Municipais. Tais indefini¢des refletiam-se nas ambigtida-
des das orientac¢des preconizadas pela gestdo e na oscilagdo entre
incentivo e restricdo a acé@o de vigilancia para além da prote-
¢do patrimonial do municipio.

Compreendemos que as reivindica¢8es dos trabalha-
dores clamavam por conhecimentos efetivamente tedrico-pra-
ticos e por uma superagdo das distor¢cdes comunicativas
engendradas pela legislagdo e discursos dos experts. Conforme
verificamos nas sugestdes preconizadas, reivindicavam a apro-
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priagdo de um saber juridico de utilidade concreta, balizado
pela ética e pela possibilidade de constituicdo de um
profissionalismo efetivo, assim como de uma identidade pro-
fissional clara e bem delimitada em superacdo a identidade
profissional nebulosa ou ambigua.

De modo geral, compreendemos que o “turbilhdo da
raiva” do sujeito estressado, descrito por Lipp (2005) como fe-
ndmeno relacionado as crencas irracionais que devem ser des-
feitas, deve ser compreendido de forma mais critica, a saber:
como uma defesa politica e de resisténcia critica dos trabalha-
dores as adversidades da realidade sécio-institucional. Do nos-
S0 ponto de vista, se o sujeito estressado ndo for devidamente
escutado (Cabistani, 2000) sua defesa redundara em exaustéo
ou cinismo e em reproducao de uma légica institucional auto-
ritaria, ineficaz e desgastada.

Conforme nosso argumento (Silva, 2005), o papel do
psicélogo do trabalho é o da escuta e compreensdo da defesa e
resisténcia politica do trabalhador. A traducdo do discurso
estressado deve se dar no sentido da formulacio de proposi-
¢des de transformacéo das formas patogénicas de gestédo e or-
ganizacdo do trabalho e, nesse sentido, objetivar uma
comunicacao efetiva entre individuo, instituicdo e sociedade.
Vale ressaltar que a a¢éo do psicologo do trabalho deve aliar-se
a de outros profissionais e a da sociedade civil organizada, de
modo a possibilitar que os gestores das organiza¢fes policiais
nao se rendam ao automatismo e ao imediatismo da pratica da
punicdo e da disciplina a todo custo, préatica esta ndo raramen-
te executada de forma arbitraria.

Sendo assim, pudemos afirmar, a partir de uma releitura
epistemoldgica critico-dialética e psicossocial do conceito e do
fendmeno do stress que, no caso de nosso objeto de pesquisa, 0
mesmo caracterizava-se como uma defesa do trabalhador face
as adversidades da realidade sdcio-institucional e dos aspectos
patogénicos da gestdo e organizacdo do trabalho.
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Conclusoes

Dentre as discussfes e argumentos acima expostos des-
tacamos as seguintes conclusdes: os aprimoramentos da for-
macado técnico-profissional a partir da percepcao das
necessidades de transformacdes sOcio-institucionais pelos tra-
balhadores podem agir como fator de atenuacgdo ou transfor-
macdo da condicdo de stress; o papel do psicélogo do trabalho
deve ser o de criacdo permanente de foros de negociacédo e de
reflexdo entre a sociedade, gestdo e grupos de guardas muni-
cipais (construcdo do espa¢o da palavra e da negociagdo no
cotidiano da realidade sécio-institucional), de modo a possibi-
litar que capacidades criticas expressas de forma distorcida
possam ser transformadas em ag¢des comunicativas; a escuta
do stress do trabalhador coletivo, e ndo as medidas de controle
individualizado do mesmo, devem nortear as intervencées so-
cio-organizacionais; deve-se promover a¢des multiprofissionais
propiciadoras da transformacéo organizacional em detrimento
da adaptagdo do trabalhador a desgastada situagdo sécio-
organizacional; a problematizacdo dos processos de trabalho,
da realidade sdcio-institucional e das relagdes de poder é con-
dicdo sine qua non para as transformacdes organizacionais.
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