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Estresse no Trabalho e a Qualidade de Vida no Traba-
Olho (QVT) tém sido objeto de estudo crescente no Bra-

sil, na Unido Européia, Estados Unidos e demais paises
principalmente pela alta incidéncia e prevaléncia do sofrimen-
to mental do trabalhador levando-o ao adoecimento fisico e/
ou mental e gerando altos custos para empresas e governo de-
correntes da baixa produtividade, de afastamentos médicos e
do absenteismo. O estudo da interacdo dos transtornos men-
tais e do comportamento relacionados ao trabalho tem obtido
cada vez mais visibilidade nacionalmente e internacionalmen-
te. No Brasil (CAMARGO & NEVES, 2004), ja foram atualizadas
normas regulamentando o assunto, tais como: a) Nova Regu-
lamentacdo sobre Doencas Profissionais e do Trabalho do De-
creto n° 3048 do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
no dia 06/05/1999, e b) Lista de Doencas Relacionadas ao Tra-
balho da Portaria n® 1.339/GM, de 18/11/1999, que aborda tam-
bém um capitulo especifico sobre Transtornos Mentais e do
Comportamento relacionados ao trabalho.
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Neste capitulo, abordaremos o impacto das mudancas
politicas, econdmicas e sociais nas relaces de trabalho e na
qualidade de vida do trabalhador e na sua Saude Mental, evi-
denciando o estresse ocupacional que pode levar ao apareci-
mento da Sindrome de Burnout.

A Associacdo Americana de Psicologia (APA) e o Insti-
tuto Nacional de Saude e Segurancga Ocupacional (NIOSH -
NATIONAL INSTITUTE FOR OCUPATIONAL SAFETY AND
HEALTH, 1999) apresentaram sua 42 conferéncia dedicada a
examinar as causas, efeitos e prevencao do estresse no local de
trabalho. Essas institui¢des juntaram esforcos para divulgarem
a Conferéncia sobre o trabalho, estresse e saude focalizando a
atencao para as rapidas mudancas que ocorreram nas organi-
zagOes e as implicacBes na segurancga e salide dos trabalhado-
res. Desde 1985, NIOSH & APA (1999) tém trabalhado juntos
para promover pesquisas e treinamentos para prevenir estresse
no local de trabalho e relatam os diversos estudos que apon-
tam a relagdo entre estresse ocupacional e uma grande varie-
dade de doencas, tais como: distarbio do sono, problemas
estomacais, cefaléias e dor lombar. Nos EUA, os resultados de
diversas pesquisas sugerem que de 1/4 a 1/3 da forca de traba-
Iho experimenta altos niveis de estresse no trabalho. Algumas
analises econémicas apontam para um aumento de 50% nos
gastos com saude para esses trabalhadores, e proximo de 200%
para os trabalhadores que relatam altos niveis de estresse asso-
ciados a depresséao.

THEORELL (apud NIOSH, 1999), ap6s uma reviséo de
diversas pesquisas desenvolvidas em diferentes paises, descre-
veu as conseqiiéncias na saude e na seguranga dos trabalhado-
res decorrentes das mudancas que ocorrem no mundo do
trabalho:

. Aumento da fadiga entre os trabalhadores: a fadiga vem
sendo um fenbmeno que cresceu cada vez mais na for-
¢a de trabalho durante a década de 90, tanto entre
homens quanto entre mulheres.
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Sub-emprego: é particularmente relevante nas mais
jovens geragdes de trabalhadores, e foi identificado em
pesquisas americanas como interferindo seriamente na
depressdo, na auto-estima e no uso de alcool.

. Estresse traumatico secundario: € parecido com o trans-
torno de estresse pOs-traumatico e foi detectado em
189% dos trabalhadores de uma comunidade de saude
mental da Austrélia.

. Hiperventilagdo e tensdo muscular: a ansiedade que in-
duz a uma hiperventilagdo pode induzir a tensdo mus-
cular podendo desenvolver dor lombar que é uma das
grandes causas de afastamento médico do trabalho.

O pesquisador apontou ainda a necessidade de se rea-
lizar estudos com colaborag8es internacionais para um
redesenho do trabalho, desenvolver pesquisas especificas em
género (homens e mulheres devem ser analisados em separa-
do em estudos epidemioldgicos, ja que os fatores psicossociais
e bioldgicos sdo diferentes) e evitar a construcdo de novas
sindromes psicologicas, pois € importante estudar e conhecer
mais sintomas ainda nao relatados antes de nomea-los como
fendmenos novos.

Para CAETANO (2004), o trabalho se constitui em uma
condicdo sine qua non para a saude mental e é objeto de estudo
devido a sua rapida e complexa evolugéo. O trabalho tem uma
importéancia vital para homens e mulheres de todos os conti-
nentes e responde também, em grande parte, pelos agravos da
saude mental dos desempregados, sub-empregados, donas de
casa e executivos. Para MALVEZZI (2004), o trabalho é um
agente de transformacéo da realidade que viabiliza a sobrevi-
véncia e a realizacdo do ser humano. Através do trabalho, o
ser humano pode perceber sua vida como um projeto do ato e
do produto e assim reconhecer sua condigdo ontologica, mate-
rializar e expressar sua dependéncia e poder sobre a natureza,
produzindo os recursos materiais, culturais e institucionais que
constituem seu ambiente e desenvolvem seu padréo de quali-
dade de vida. Para o autor, trabalho nédo é apenas uma trans-
formagdo da matéria, mas € também um agente de mudancas
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da vida psiquica, econdmica, social, cultural e politica. Salien-
ta que mesmo com todo o desenvolvimento tecnolégico o pa-
pel do ser humano é fundamental para qualquer arquitetura
otimizada do processo de producéo, pois sdo elas que colocam
em funcionamento e corrigem a sua trajetoria. “A forma de de-
pendéncia das pessoas foi alterada nas atividades, porém continua sendo
tdo fundamental quanto no inicio a era industrial. Além disso, o0 tra-
balho, nas condi¢8es do presente momento historico, produz novos pro-
blemas, como a soliddo do teletrabalho, a ndo-legitimacao do trabalho
autdbnomo como forma digna de emprego, e as patologias promovidas
pelo forte envolvimento com a légica binaria do contexto criado pelo
computado” (MALVEZZI, 2004, p 15).

Se de um lado a tecnologia permite livrar o homem
dos trabalhos mais pesados e perigosos, do outro lado, o pro-
cesso tecnolégico tem levado a mundos de trabalho totalmen-
te diversos. Uma parcela significativa da populagdo mundial
esta sub-empregada ou trabalha sob condi¢Ges que potencial-
mente podem acometer a salide e o bem-estar. Outra parcela
de trabalhadores dedica um namero de horas excessivo as de-
mandas laborais e apresenta um sentimento generalizado de
inseguranca, incerteza e medo de perder o posto de trabalho
ou seus beneficios. O desemprego é outro forte fator de risco
para agravos da saude fisica e mental, principalmente em pai-
ses como o Brasil, onde o Bem Estar Social estd muito aquém
das reais necessidades de sobrevivéncia.

A partir da metade do século XX, vive-se um periodo da
histéria humana de transformagoes radicais. O trabalho e a for-
c¢a de trabalho, a sociedade e a forma de governo sdo, nas ulti-
mas décadas, qualitativa e quantitativamente diferentes de tudo
0 que ja existiu em qualquer momento histérico: suas configu-
ragbes, seus processos, seus problemas e suas estruturas
(DRUKER, 1998). As mudancgas econdmicas, sociais, psicologi-
cas, demograficas, politicas e ecoldgicas nos levam a novos con-
ceitos de trabalho, estresse e esgotamento da populagéo ativa.

A taxa de desemprego, a inseguranca, a queda de sal&-
rios e tendéncia de expansdo da exclusdo social sdo fatores
macroeconémicos e politicos que influenciam de forma nega-
tiva a salide da populacéo, principalmente dos ja desfavorecidos
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socialmente, como os desempregados e os trabalhadores de
baixa renda.

As mudancas continuas e profundas que tem ocorrido
na economia mundial, nas relacGes sociais e politicas, na
tecnologia e na organizagdo produtiva tém provocado altera-
¢des no mundo do trabalho e tém gerado um forte impacto na
saude e na qualidade de vida do trabalhador. Em poucas déca-
das, o mundo do trabalho sofreu profundas mudancas. A con-
corréncia mundial nunca foi tdo grande e as organizagdes estdo
sendo gerenciadas de uma forma nova e mais engenhosa. Ao
final do século XX, observa-se que 0 panorama do trabalho se
transformou de maneira imprevista. Trabalhadores mundo afo-
ra estdo se confrontando com uma enorme variedade de novas
estruturas e de novos processos organizacionais — downsizing,
produc¢do enxuta, estrutura de gerenciamento horizontal, lon-
gos turnos de trabalho, contingente de emprego, s6 para no-
mear alguns. O estresse no trabalho tem se tornado (e cada
vez mais) uma séria carga para a salde e para a economia dos
paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Inmeras pesqui-
sas passam a ser desenvolvidas buscando uma maior compre-
ensdo do impacto dessas mudangas no adoecimento do
trabalhador. Busca-se entender como essas condi¢bes contri-
buem para o estresse e para o surgimento de transtornos men-
tais e de doencas (AREIAS & COMANDULE, 2004).

A grande maioria dos trabalhadores sofreu, sofre ou
sofrerd situacfes de descontentamento, de desgaste emocio-
nal, de sentimentos de injustica e conflitos interpessoais na
situacdo de trabalho. Para WALTON (1973), a frustracdo, a
monotonia e a raiva comum aos empregados insatisfeitos po-
dem gerar altos custos aos individuos e a organizagdo e muitos
gerentes procuram administrar seu préprio descontentamento
e dos trabalhadores. Trata-se de um problema complexo pela
dificuldade de isolar e de identificar todos os fatores que inter-
ferem na qualidade de vida do trabalhador.

Em Janeiro de 2005, durante a Conferéncia do Minis-
tério Europeu sobre Saude Mental (WORLD HEALTH
ORGANIZATION — WHO, 2005), cita-se que o Estresse no Tra-
balho (ET) causa o mais amplo efeito negativo na saide men-
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tal do trabalhador. Pode causar desde violéncia no trabalho até
comportamentos de uso de fumo, alcool, drogas, promiscuida-
de sexual, etc. A situagdo do trabalho ndo provoca o mesmo
risco para todas as pessoas, ela afeta os trabalhadores diferen-
temente e de diversas formas. Algumas profissGes e algumas
situacBes laborais sdo consideradas com maior risco para o
adoecimento fisico e/ou mental dos trabalhadores. Para a Agén-
cia Européia de Pesquisa em Seguranca e Saude no Trabalho
(EASHWR - EUROPEAN AGENCY FOR SAFETY AND HEALTH
AT WORK RESEARCH, 2000), algumas das mudancgas ocorridas
no mundo do trabalho sdo: nimero crescentes de trabalhado-
res idosos; teletrabalho e uso crescente das tecnologias da in-
formacdo e da comunicacdo; reducdo dos efetivos;
deslocalizacdo da producéo; subcontratacdo, globalizacdo e
mudancas nos padrdes de trabalho; exigéncia de flexibilidade
dos trabalhadores, tanto em termos do seu nimero, como das
suas fungdes e competéncias; uma maior percentagem de tra-
balhadores no sector dos servigos e trabalho auto-regulamen-
tado ou trabalho de equipe.

Durante a Conferéncia de WHO (2005), ocorrida em
Helsink, Finlandia, foi salientada a importancia da atividade
laboral e reforgada a idéia do local de trabalho como uma di-
mensao da vida humana que afeta a sua satde fisica e mental.
O trabalho pode ter um efeito positivo ou negativo na sadde.
Questiona-se: Como o trabalho afeta a Sallde Mental? Lem-
brando que, se de um lado o trabalho é uma fonte de satisfacao
pessoal, de desenvolvimento de relacionamentos interpessoais
e seguranga financeira (os pré-requisitos de uma boa salde
mental), de outro lado, a falta de trabalho ou o desemprego
pode causar efeitos negativos na satde. Os desempregados tém
duas vezes mais sintomas depressivos e duas vezes mais diag-
nésticos clinicos de depressao.

A EASHWR (EUROPEAN AGENCY FOR SAFETY AND
HEALTH AT WORK RESEARCH, 2000), no seu relatério sobre as
condicbes de trabalho na Unido Européia, informa que 28%
dos trabalhadores tinham problemas de saude relacionados com
0 estresse (representando o segundo problema de maior fre-
gléncia entre os trabalhadores e estando apenas atras da dor
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lombar, que corresponde a 30%). Sdo quase 41 milhdes os
trabalhadores por ano da Unido Européia, de todos os ramos
de atividades, afetados pelo estresse relacionado com o traba-
lho, o que equivale a 600 milhdes de dias de trabalho perdidos
devido a doencas relacionadas com a atividade laboral. Esta
situagdo constitui um importante motivo de preocupagao e um
desafio devido néo s6 aos seus efeitos sobre os trabalhadores
individuais, mas também pelos altos custos gerados.

O reconhecimento que o estresse no trabalho tem con-
seqUiéncias indesejaveis para a salde dos trabalhadores e gera
custos ou impacto econdmico para as empresas, para a socie-
dade e para os paises levou a Agéncia Européia a encomendar
um relatério amplo para avaliar e a natureza do estresse, as
suas causas, amplitude e gestdo. O estudo abrangeu os efeitos
do estresse sobre o trabalhador individual e sobre a empresa.
O relatério apresentou dentro do Contexto do Trabalho as prin-
cipais condigdes de trabalho de riscos para a saude do traba-
Ihador, que sdo: cultura organizacional, falta de comunicacao,
baixos niveis de apoio na resolu¢do de problemas e no desen-
volvimento pessoal, falta de definicdo dos objetivos
organizacionais, ambigiidade e conflito de papéis, imprecisao
da definicdo das responsabilidades dos trabalhadores, estagna-
¢d0 na carreira e incerteza, promogao insuficiente ou excessi-
va, salarios baixos, inseguranca do emprego, baixo valor social
do trabalho, falta de participagdo no processo de decisao, falta
de controle no trabalho, isolamento social ou fisico, relag6es
deficientes com os superiores, conflitos interpessoais, falta de
apoio social, incompatibilidade das exigéncias trabalho / vida
privada, falta de apoio em casa, duplos problemas de carreira
(EUROPEAN AGENCY FOR SAFETY AND HEALTH AT WORK
RESEARCH, 2000).

Dentro do Contetuido do Trabalho, os fatores de risco
sdo: problemas com a confiabilidade, disponibilidade, adequa-
¢do e manutengdo ou reparacao do equipamento e das instala-
¢Oes, falta de variedade ou ciclos de trabalho curtos, trabalho
fragmentado ou menor, baixa utiliza¢do das competéncias, alto
nivel de incerteza, sobrecarga de trabalho ou quantidade de
trabalho insuficiente, falta de controle sobre a cadéncia, altos
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niveis de pressao relativamente aos prazos acordados para as
tarefas, trabalho por turnos, horarios rigidos, horas
imprevisiveis, periodos longos ou fora do normal. Cada vez
mais existe um consenso para definir stress relacionado com o
trabalho em termos das interacBes entre o trabalhador e o
ambiente de trabalho (exposi¢do a fatores de risco). O estresse
no trabalho aparece quando as exigéncias do ambiente de tra-
balho ultrapassam a capacidade do trabalhador de fazer frente
a essas exigéncias ou de as controlar.

A Unido Européia, em Estocolmo, através da Comis-
sdo Comunica¢do (EUROPEAN FOUNDATION FOR THE
IMPROVEMENT OF LIVING AND WORKING CONDITIONS, 2002),
adotou uma lista de critérios que sdo essenciais a qualidade de
trabalho e emprego, que sdo:

assegurar carreira e seguranca do emprego;
promover a saude e o bem-estar dos trabalhadores;

desenvolver habilidades e competéncias;

Ea A

conciliar trabalho com o ndo trabalho.

Segundo WESTLEY (1979 apud RAMOS 1995), sdo
quatro dimensdes que influenciam na qualidade de vida no
trabalho:

1. dimensdo politica: representada pelo conceito de se-
guranga do emprego. Evita sentimento de incertezaem
relacdo ao futuro profissional,

2. dimensdo econdmica: representada pela equidade sa-
larial. Evita-se o sentimento de injustica;

3. dimensdo psicolégica: representada pelo conceito de
auto-realizacdo. Evita-se a alienagao;
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4. dimensédo socioldgica: representada pela participagédo
do profissional em todo o processo de trabalho, execu-
tando e assumindo responsabilidades na equipe. Evi-
ta-se a alienacao.

Para WALTON (1973), sdo oito fatores conceituais para
qualidade de vida no trabalho:

- compensacao fianceira: refere-se a remuneragao justa e
adequada pelo trabalho realizado, podendo ser subdividido em
trés critérios: 1° remuneracdo adequada que permite ao cida-
déo viver dignamente dentro dos padrfes pessoais, culturais,
sociais e econémicos da sociedade onde vive; 2° equidade inter-
na entre os demais membros da organizacdo; 3° equidade ex-
terna em relagéo aos outros profissionais no mercado de trabalho.

- condic¢des de trabalho: refere-se as condic¢des existentes
diante dos seguintes parametros: 1° jornada de trabalho; 2°
carga de trabalho; 3° ambiente fisico em relacdo a conforto e
organizacao para desempenho do trabalho; 4° quantidade e
gualidade de material e equipamento adequados para execu-
¢éo da atividade e ambiente saudavel; e 5° estresse da jornada
de trabalho.

- uso e desenvolvimento da capacidade: refere-se as opor-
tunidades oferecidas destacando-se os seguintes critérios: 1°
autonomia (liberdade na programacao e execuc¢do do traba-
1ho); 2° significado da tarefa (relevancia da tarefa desempe-
nhada na vida e trabalho de outras pessoas, dentro ou fora das
institui¢des); 3° identidade da tarefa (integridade e avaliacdo
do resultado); 4° variedade de habilidade (utilizag¢do da habili-
dades e capacidades do individuo); 5° retroinformacao (infor-
mar ao individuo sobre a avaliacdo de seu trabalho como um
todo, e de suas agdes.
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- oportunidade de crescimento e seguranca: refere-se as
oportunidades de crescimento pessoal com seguranca: 1° pos-
sibilidade de carreira; 2° crescimento pessoal (educacéo conti-
nuada); 3° seguranca quanto & manutencao de seus empregos.

- integracd@o e promocao social na organizacéo: refere-se a
igualdade de oportunidades sem discriminacao quanto a raga,
sexo, credo, etc.

- cumprimento dos direitos dos empregados, tais como:
direitos trabalhistas; privacidade social; liberdade de expres-
s80; normas e rotinas, etc.

- trabalho e espaco total de vida: refere-se ao equilibrio
entre a vida social do trabalhador e a vida no trabalho.

- relevancia social da vida no trabalho: percep¢do do em-
pregado em relacdo a responsabilidade social da instituicdo na
comunidade, a qualidade de prestacdo dos servigos e ao aten-
dimento de seus empregados.

A literatura termina por se ater as necessidades de in-
vestimentos constantes em capacita¢Bes/treinamentos para os
empregados, visando desenvolver as habilidades, assim como
estimular o comprometimento dos mesmos com a organiza-
¢do, para que eles passem a se sentir valorizados e estimulados
a enfrentar dificuldades maiores. Entretanto cabe ao gestor
desenvolver politicas e programas de Qualidade de Vida no
Trabalho visando resgatar motivac¢do, satisfagdo, salide-segu-
ranga no trabalho.

Embora haja sinais importantes de evolucéo nas condi-
¢Oes de trabalho, as caracteristicas e os desafios tém-se renova-
do. O cenério é de mudancas continuas, acimulo de trabalho,
horas extras, dificuldades de aprendizado com a tecnologia. Es-
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ses fatores concorrem para potencializar problemas de saude
fisicos e mentais, gerar sobrecarga emocional, exigir muito mais
do relacionamento interpessoal dentro e fora das organizacdes.

ANTUNES (2003) estuda diferentes categorias que ti-
veram a reestruturacdo produtiva, ao longo dos anos 90, abran-
gendo canaviais, varios tipos de indUstrias e agéncias bancarias
e questiona: Para onde vai o mundo do trabalho? O pesquisa-
dor relata um exemplo emblemético da reestruturacgédo produ-
tiva que ocorreu com os quadros do Sindicato dos MetalUrgicos
de Campinas. Em 1989, o numero de postos de trabalhos batia
na casa dos 70 mil. Os empregados hoje ndo passam de 35 mil.
Para o pesquisador alguns fatores que contribuiram para a re-
ducdo dos postos de trabalho foram: a reorganizagdo do pro-
cesso produtivo, o incremento tecnolégico e a intensificacao
do ritmo de trabalho, no qual a multifuncionalidade, a
terceirizacdo e 0 enxugamento passaram a ser moeda corren-
te. Os resultados refletem a superexploragédo e também as in-
certezas em relagdo ao futuro que tem levado ao admiravel
mundo da empresa enxuta no qual o desemprego estrutural é
decorrente de um enxugamento organizacional que foi muito
profundo. A taxa de desemprego em algumas capitais brasilei-
ras j4 esta na faixa dos 20% e a informaliza¢do do trabalho j&
chega a 58% da classe trabalhadora. A Organizacéo Internaci-
onal do Trabalho aponta 185 milhdes de desempregados no
mundo, além de outros 850 milhdes do ponto de vista social.

GOSPEI (2003) também relata as mudancas significa-
tivas no trabalho e ressalta que na maioria dos paises ha uma
crescente aspiracdo aos conhecimentos educacionais. Aponta
ainda que existem também profundas alterag6es na visdo que
os trabalhadores tem do seu trabalho devido aos niveis eleva-
dos de desemprego e dos sentimentos de inseguranca com re-
lacdo ao trabalho. Para o autor, tanto as economias em transi¢ao
como as economias em desenvolvimento apresentam proble-
mas com as migracdes e imigracdes. Nas economias do oeste
existe uma crescente percepgdo dos problemas com a imigra-
¢do que apresentam grande descontentamento, potencializando
as instabilidades. Um exemplo deste nivel de insatisfacdo dos
imigrantes teve grande repercussdo através da imprensa: na
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Franca, em outubro de 2005, culminou em grandes conflitos,
em que grupos de jovens cometeram atos de vandalismo, que-
braram e queimaram carros, além de entrarem em confronto
com a policia. Os jovens responsaveis pelos atos de vandalismo
moram nos subUrbios e em sua grande maioria sao filhos de
imigrantes. Esse € um exemplo do descontentamento e da ins-
tabilidade politica que a Europa pode estar vivendo em funcéo
do desemprego e das desigualdades sociais.

Embora o trabalho seja um componente que pode pri-
vilegiar a identidade do homem, permitir o acesso aos bens de
consumo e resgatar sua auto-estima, ressalta-se que as condi-
¢Oes de trabalho podem afetar seriamente a satde dos traba-
Ihadores, principalmente num ambiente altamente
competitivo, onde ocorra desequilibrio entre Esforgo e Recom-
pensa no trabalho, levando ao estresse ocupacional, sobretudo
guando existe alto esforco e baixa recompensa. Esse paradigma
€ a base tedrica do denominado Modelo ERI (Effort reward-
imbalance), desenvolvido por JOHANNES SIEGRIST em 1996,
na Alemanha: “O estresse ocupacional é definido uma situacéo de
tensao cronica, na qual os trabalhadores séo submetidos a uma carga
de trabalho cumulativa de alto esfor¢o, com baixa recompensa e baixo
controle” (GUIMARAES; SIGRIST & MARTINS, p. 74, 2004).
Estas condi¢8es atuando por longos periodos de tempo consti-
tuem-se em freqiientes ameacas da ruptura a continuidade do
papel ocupacional e social do trabalhador.

O estresse ocupacional ocorre quando o trabalhador é
responsavel por uma quantidade de trabalho acima da sua ca-
pacidade decisOria ou de controle das atividades ocupacional
(DANTAS, MENDES, ARAUJO, 2004; MARTINS & GUIMA-
RAES, 2004). O modelo americano de Demanda-Controle (Job
Strain Model), desenvolvido por ROBERT KARASEK (1998),
busca identificar a capacidade do trabalhador de controlar o
estresse. Foi desenvolvido para investigar ambientes nos quais
os fatores psicossociais do trabalho agem como estressores cro-
nicos e produzem impacto e limita¢Ges importantes no com-
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portamento individual dos trabalhadores. O modelo fundamen-
ta-se nas seguintes caracteristicas do trabalho:

a)

b)

a demanda psicoldgica envolvida na execugdo das ta-
refas e atividades ocupacionais — refere-se as exigénci-
as psicolégicas que o trabalhador enfrenta na realizagéo
das suas tarefas, e inclui pressdo do tempo (proporc¢ao
do tempo de trabalho realizado sob tal pressdo), nivel
de concentracdo requerida, interrupcdo das tarefas e
dependéncia das atividades realizadas por outros para
pode fazer o seu trabalho. Inclui ainda desgaste men-
tal necessario para executar a tarefa, conflitos de pes-
soais, medo de perder o cargo ou emprego ou ainda
medo de ficar desatualizado.

controle exercido pelos trabalhadores sobre o préprio
trabalho — o controle sobre as tarefas inclui a tomada
de decisdo e autonomia. O controle no trabalho com-
preende: a) aspectos referentes ao uso de habilidades:
o grau pelo qual o trabalho envolve aprendizagem de
coisas novas, repetitividade, criatividade, tarefas vari-
adas e o desenvolvimento de habilidades especiais in-
dividuais, e b) autoridade de decisdo - inclui a
possibilidade do trabalhador de tomar decisdes sobre o
seu proprio trabalho, a influéncia do grupo de traba-
lho e a influéncia na politica gerencial.

Dentro deste modelo proposto por KARASEK (1998)

existem quatro tipos bésicos de situacdo de trabalho resultan-
tes da combinacao entre essas duas varidveis: niveis de contro-
le e de demanda psicolégica:

trabalho de baixo desgaste é resultado de alto controle
e baixa demanda psicoldgica;

trabalho passivo é resultante da combinagao de baixo
controle e baixa demanda;
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3. trabalho ativo é resultado de alta demanda e alto con-
trole;
4, trabalho de alto desgaste ocorre na situagdo de baixo

controle e alta demanda.

O modelo prediz que os riscos para a saude fisica e
mental estdo associados ao trabalho de alto desgaste, realizado
em condig¢bes de alta demanda psicoldgica e baixo grau de con-
trole do trabalhador sobre o seu préprio trabalho.

DANTAS; MENDES & ARAUJO (2004) investigaram a
associacdo entre fatores psicossociais no trabalho e hiperten-
sdo utilizando o instrumento de pesquisa de Karasek em uma
Refinaria de Petréleo. O estudo, tipo caso-controle, incluiu 229
trabalhadores do refino do petréleo (65 casos/hipertensos, 164
controles/normotensos). Investigou-se a associa¢ao entre as va-
ridveis: desgaste no trabalho, horario de trabalho e presséo ar-
terial. O desgaste no trabalho foi avaliado pelo job strain model.
Concluiram gue ndo houve associagdo estatisticamente
significante entre os fatores psicossociais do trabalho estuda-
dos e hipertensdo, mas se observou que o trabalho em alto
desgaste associa-se a condi¢des de maior risco de adoecimento.
Os pesquisadores alertaram que entre as medidas de Promo-
¢do da Saude no Trabalho para reduzir a carga de trabalho e o
desgaste do trabalhador torna-se necessario uma organizacao
do trabalho mais flexivel (maior controle sobre o proéprio tra-
balho, uso racional das habilidades e criatividade do trabalha-
dor e regulacdo das demandas), reducdo da inseguranca no
emprego e melhoria do suporte social proveniente da gerén-
cia, supervisdo e colegas de trabalho.

Na Suécia, MARIANNE FRANKENHAUSER desenvol-
veu pesquisas sobre carga de trabalho e propés um modelo
tedrico de estresse ocupacional de esforgo-distress que integra
conceitos da psicologia biolégica e social no estudo da tenséo e
das respostas fisiologicas, abordando o sistema neuroendocrino
e as respostas cardiovasculares em relagdo com o ambiente
psicossocial do trabalho. As situag8es laborais que sdo percebi-
das como ameacadoras ou sentidas como sobrecarga de traba-

196



Iho (quer seja uma sobrecarga quantitativa decorrente da quan-
tidade de trabalho, quer seja sobrecarga qualitativa decorren-
te de atividades repetitivas e mondtonas) levam a liberacao
dos hormdnios do estresse: catecolaminas, adrenalina e
noradrenalina que fazem o trabalhador ficar fisicamente e
mentalmente em estado de alerta. A autora salienta “a impor-
téncia de avaliar as necessidades, capacidades e limitagdes hu-
manas para configurar as condic¢des psicossociais do trabalho,
e assim reduzir o estresse, melhorando a saude do trabalha-
dor” (SAMPAIO & GUIMARAES, 2004).

Para AREIAS (1999) e OSTERMANN & GUTIERREZ
(1994), uma avaliacdo adequada da relacdo entre estresse no
trabalho e Salide Metal para fins de investiga¢do, diagndstico e
tratamento deve levar em consideragdo o efeito conjunto dos
fatores sociais e pessoais. Para delinear os elementos especifi-
cos e a inter-relagdo entre as dimensdes (social, trabalho e pes-
soal) é necessario considerar os fatores culturais e os eventos
criticos de vida. O SWS-SURVEY® (Self, Work and Social) € um
instrumento para diagndstico e investigacdo congruente com
este postulado cujo pressuposto tedrico sustentado pelo SWS-
SURVEY® é que os graus de estresse estdo determinados por
fatores de apoio e por estressores nas areas pessoal, social e de
trabalho.

A estrutura do SWS-SURVEY® parte da premissa de
gue em qualquer ponto na vida de uma pessoa, o nivel de to-
lerdncia ao estresse no trabalho ou o nivel de estresse
incapacitante, esta determinado, em maior ou menor grau,
tanto pelos estressores que ocorrem no trabalho como tam-
bém pelos produzidos pela intensificacdo de outros estressores
experimentados nas areas social e pessoal. Os fatores de apoio
encontrados nestas trés areas podem minimizar ou neutralizar
os efeitos negativos do estresse. As pessoas que recebem apoio
social tendem a gozar de uma melhor condicéo fisica e estdo
mais dispostas a resistir as conseqiiéncias do estresse do que as
pessoas que ndo possuem este tipo de apoio.

O SWS-SURVEY® é uma medida de diagnostico do
estresse e Salde Mental, busca também ser um indicador pre-
ventivo na detecc¢do precoce do estresse incapacitante e uma
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ferramenta de investigagdo sobre a relacdo do estresse e as
condicBes de trabalho na Saude Mental.

Para falar em Qualidade de Vida do Trabalho (QVT) é
importante questionar: Que trabalho? Atualmente temos uma
diversidade enorme de tipos de trabalhos e uma ambiguidade
e amplitude do termo trabalho, sendo importante salientar que
quando se fala em trabalho ndo necessariamente esta se fa-
lando do mesmo objeto. Trabalho é diferente de emprego. O
primeiro se refere a uma forma generalizada de diversos tipos
de atuacéo laboral e emprego é uma forma especifica de tra-
balho econ6mico que pressupdem remunerac¢do regulada por
um acordo contratual de carater juridico. Nas ultimas décadas,
a quantidade e a diversidade de situagdes de trabalho tem au-
mentado.

BORGES & YAMAMOT (2004) classificam o trabalho
de diversas formas tais como:

a) pela dimensdo de poder: proprietarios, presidente, di-
retor, gerente, supervisor ou subordinado;

b) pela natureza do trabalho que classifica profissdes e
ocupacoes;

c) formalidade de contrato: formal ou informal,

d) 0s contratos de trabalho: publico, privado ou autdéno-
mo;

e) complexidade da tarefa: bragal, burocratico ou inte-
lectual;

) niveis ocupacionais: baixo, médio, superior e gerencial;

s)] nivel econ6mico: muito baixo, baixo médio, médio-
alto, alto ou muito alto;

h) finalidade de trabalho: doméstico, voluntario ou re-
munerado.
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O individuo submetido ao estresse ocupacional pode
deixar de responder adequadamente as demandas do trabalho
e geralmente se encontra irritavel, ansioso e ou deprimido.
Individuos com cronificacdo de altos niveis de estresse ficam
vulneraveis ao surgimento da Sindrome de Burnout. A
Sindrome é um processo de enfraguecimento decorrente de
um periodo prolongado de estresse profissional. E uma respos-
ta a tensdo crénica no trabalho, gerada a partir do contato
direto e excessivo com outras pessoas, devido a tensdo emoci-
onal constante, aten¢do concentrada e grande responsabilida-
de profissional. O termo Burnout é a jun¢do de burn (queima)
e out (exterior), significando exaustdo emocional, fadiga, frus-
tracdo, desajustamento (INOCENTE, 2005; TAMAYO 1997). Os
sinais iniciais incluem sentimentos de exaustdo emocional e
fisica, sentimento de alienacdo, cinismo, impaciéncia,
negativismo e isolamento.

Alguns fatores associados ao aparecimento da Sindrome
de Burnout sdo: baixa autonomia no desempenho das ativida-
des profissionais, problemas de relacionamentos interpessoais
(chefia, colegas ou clientes), conflito entre trabalho e familia,
sentimento de desqualificacéo e falta de cooperacdo dentro da
equipe. Para INOCENTE (2005) alguns sintomas fisicos iniciais
seriam semelhantes a fase de estresse, como dores de coluna,
costas e pescogo.

Existem manifestac@es fisicas, emocionais e mentais
decorrentes do Burnout. O esgotamento fisico aparece pela fal-
ta de energia, pela fadiga crénica, insdnia, tédio, maior
vulnerabilidade as doencas, aumento da freqiiéncia de cefaléias,
tensdo muscular e dor lombar. O esgotamento emocional pode
aparecer associado com sintomas de depressdo, com sentimen-
tos de desesperanca, com agravamento de tensdes e conflitos,
com labilidade emocional e com sentimentos de insatisfacdo
com a vida e consigo mesmo. O trabalhador tende também a
ter uma erosdo da sua motivacdo para o trabalho, deixa de
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investir na area profissional que aparece no absenteismo, ou
descuido nas atividades ou com o0s pacientes ou clientes
(OMS,1999; INOCENTE, 2005).

Consideracoes finais

Os impactos da globalizagdo, a rapidez tecnoldgica e as
mudangas nos paradigmas de gestdo no final do século séo al-
vos de estudos e pesquisas e devem oferecer subsidios tanto
para a criacdo de novas formas de trabalho como para a im-
plantacéo de politicas de satide e bem estar da populagéo

O momento histérico marcado por grandes transfor-
macdes faz a categoria trabalho ser questionada. E necessario
um replanejamento do trabalho em que a gestao participativa
dos trabalhadores vise para além dos lucros e sobrevivéncia da
organizacao, e assim possa-se buscar melhoria na qualidade de
vida dos trabalhadores através da diminui¢do dos estressores
dentro da situacao laboral, propiciando-lhes melhor saude fisi-
ca e mental.
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