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Nos ultimos 40 anos multiplicaram-se as interrogac¢des
acerca do bem-estar do homem no trabalho e o termo Qua-
lidade de Vida (QV), freqiientemente utilizado para explicar
esse bem-estar, tornou-se cada vez mais popular, sendo usa-
do de maneira desgastada e até banalizada.

No contexto das organizagoes, o termo Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT), cunhado por Louis Davis nos anos 70,
refletia inicialmente a preocupacdo com o bem-estar geral e a
satide dos individuos no desempenho de suas tarefas.

Segundo Beraquet (2005), o conceito de QVT vem se de-
senvolvendo desde entdo, tendo passado por diferentes ca-
minhos e abordagens, enfatizando ora a reacdo individual do
trabalhador as experiéncias de trabalho, ora a melhoria das
condicdes e ambientes de trabalho.

Atualmente, o conceito de QVT envolve tanto os aspectos
fisicos e ambientais, como os aspectos psicologicos do local de
trabalho, sendo utilizado com freqiiéncia como um importante
indicador das experiéncias humanas na organizacao e do grau
de satisfagao dos trabalhadores (CHIAVENATO, 2008).

Nessa mesma perspectiva, para Guimaraes et al. (2004, p.
215).
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A atual énfase dada a QVT preocupa-se em humanizar os
ambientes organizacionais, fazendo vistas ao cargo, as intera-
¢oes e as politicas presentes; sua tonica é um maior equilibrio
entre trabalho e lazer, indo além do que permeia a organiza-
¢ao, no anseio de que um bem-estar se estenda para todos os
ambientes que facam parte da vida do trabalhador (GUIMA-
RAES et al., 2004, p. 215).

A gestao da Qualidade Total nas organiza¢Ges contribuiu
significativamente para essa tendéncia atual em relagdo a
QVT, pois um de seus eixos fundamentais depende da otimi-
zagao do potencial humano. Nesse contexto, a competitivida-
de organizacional, na busca por niveis elevados de qualidade
e produtividade, depende de quao bem as pessoas se sentem
trabalhando na organizacao.

De maneira concordante, para Cortés Rubio (2003), a in-
clusdao da satisfacao laboral entre os atributos da gestao da
qualidade nas empresas deriva da influéncia que a satisfa-
¢ao profissional exerce na qualidade do trabalho realizado.
Portanto, ela deve estar contemplada dentro da organizagao
como um dos pilares estruturais que favorecem o bom fun-
cionamento e a qualidade do servico prestado, partindo da
afirmativa de que parece ser impossivel satisfazer as expecta-
tivas do cliente externo sem buscar satisfazer as do interno.

Para esse autor, a satisfacdo profissional pode ser definida
como “o grau de bem-estar que o individuo experimenta em relagdo ao
seu trabalho”. Ja o conceito de qualidade de vida profissional é

[...] 0 sentimento de bem-estar que é derivado da percep¢do do indi-
viduo acerca do equilibrio entre as demandas ou cargas do trabalho e os
recursos (psicoldgicos, organizacionais e relacionais) de que dispoe para
enfrentar essas demandas (CORTES RUBIO, 2003, p. 288).

Nessa perspectiva, a European Foundation (2002) acrescen-
ta que promover QV significaria promover a qualidade do
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trabalho e do emprego tendo como ponto de partida os se-
guintes objetivos:

e  Garantir a seguranga na carreira e no emprego, asse-
gurando a empregabilidade, a renda, a protecao social
e o direito dos trabalhadores;

e Manter e promover a saiide e o bem-estar dos trabalha-
dores através dos cuidados a satide e a exposicao a ris-
cos no trabalho, e de uma organizacao do trabalho mais
adequada e eficaz;

e Desenvolver habilidades e competéncias através da
qualificacao, do treinamento, do desenvolvimento na
carreira;

e Reconciliar a vida fora e dentro do trabalho através
da reducao ou adequacao da extensao da jornada de
trabalho, da flexibilizagdo do tempo dedicado ao tra-
balho e da criagao de estruturas sociais de apoio.

A partir dessas consideragoes, delineia-se uma clara apro-
ximacao entre os fatores relevantes para a promocao da QVT
e os descritos como protetores para a sauide mental e para
a satisfagcao no trabalho, que sdo investigados nos principais
modelos de estresse ocupacional, devendo-se ressaltar que
inimeras pesquisas neste campo de estudos tém reconheci-
do consensualmente a relacao entre Estresse Ocupacional e
Qualidade de Vida.

Schnall (1998) e Levi (2001) destacam que, nas ultimas
décadas, o Estresse Ocupacional (traduzido dos termos em in-
glés “job stress” e “work stress”) se transformou num problema
altamente custoso e cada vez mais comum para os emprega-
dores e empregados em todo o mundo, principalmente apés
os seguintes achados:

e O estresse relacionado ao trabalho pode levar a doen-
cas fisicas e mentais;

e Mesmo o estresse que nao esta relacionado com o tra-
balho pode se manifestar no ambiente de trabalho;
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e O custo humano e econémico do estresse ocupacional
é muito alto para todos os envolvidos;

e Esses custos podem ser reduzidos através da preven-
¢ao do estresse relacionado ao trabalho.

Para Paschoal e Tamayo (2004), o estresse ocupacional
pode ser definido como um processo em que o individuo per-
cebe demandas do trabalho como estimulos estressores, os
quais, ao exceder sua habilidade de enfrentamento (coping),
provocam no sujeito reacoes negativas.

Entretanto, os autores alertam para a utilizacao pouco
consistente do termo “estresse ocupacional”, em funcao da
multiplicidade de pesquisas realizadas nesse campo, nas quais
se observam divergéncias sobre o seu significado e sobre as
formas de mensuracao.

Dentro dessa perspectiva, podem-se dividir os estudos
nesse campo como sendo baseados nos estressores organi-
zacionais (estimulos do ambiente de trabalho que exigem
respostas adaptativas por parte do empregado e que excedem
sua capacidade de enfrentamento), nas respostas do indi-
viduo (respostas psicoldgicas, fisiologicas e comportamen-
tais emitidas pelo individuo frente a fatores do trabalho que
excedem sua habilidade de enfrentamento), ou nas diver-
sas varidaveis presentes no processo estressor-resposta
(processo geral que consiste no enfoque mais completo en-
globando os anteriores) (PASCHOAL; TAMAYO, 2004)

Para o NATIONAL INSTITUTE FOR OCCUPATIONAL SA-
FETY AND HEALTH (NIOSH, 1999), o estresse ocupacional
pode ser definido como sendo

as respostas fisicas e emocionais nocivas que ocorrem quando
as exigéncias do trabalho ndo sdo compativeis com as capaci-
dades, os recursos ou as necessidades do trabalhador, podendo
conduzir a um estado de saiide precdrio e até a danos irrever-
siveis (NIOSH, 1999).
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Ja a European Comission (1999) define o estresse relaciona-
do ao trabalho como sendo

causado pelo pobre equilibrio entre nds e o nosso trabalho, por
conflitos entre os nossos papéis no trabalho e fora dele, e por ndo
haver um grau de controle razodvel sobre nosso proprio trabalho
e nossa propria vida (EUROPEAN COMISSION, 1999).

Segundo Levi (2001), os estressores ocupacionais surgem
da organizagao social do trabalho e sao mediados pela per-
cepcao, avaliacdo e experiéncia do individuo acerca das es-
truturas e processos do ambiente de trabalho (e.g., sobrecar-
ga ou subcarga de trabalho, baixa margem de decisao).

Nessa mediacao devem-se considerar os determinantes
individuais que interferem na propensao de uma pessoa para
manejar (podendo significar tolerar, dominar, minimizar),
avaliar e reagir as demandas ambientais, tais como a persona-
lidade, os habitos e a maneira de pensar e de se comportar —
as estratégias de enfrentamento pessoais (coping) (DIZ, 2002).

Para a autora acima citada, dentre os fatores mediadores
do estresse, as estratégias de coping (enfrentamento) acabam
desempenhando um papel crucial. Um outro importante
mediador do estresse é o apoio social que possui uma fun-
¢ao moderadora em relagdao a acao dos estressores. Segundo
essa perspectiva, frente a eventos estressantes, as pessoas que
contam com bons recursos sociais sao capazes de mobiliza-los
em seu auxilio (recebendo apoio emocional e informacional),
e assim podem enfrentar os desafios de maneira mais eficaz.

Dessa forma, na definicdo de Levi (2001), a situagao ocu-
pacional, quando avaliada pelo trabalhador como sendo estres-
sora, passa a ser um estimulo que interage com seu programa
psicobioldgico (mecanismos fisiologicos, e.g. produ¢ao hormo-
nal; mecanismos psicolégicos, e.g., ansiedade; mecanismos com-
porta-mentais, e.g., comportamento de risco), que podera ser
modificado ou moderado por varidveis interacionais, tais como
0 apoio social ou o repertorio de estratégias de coping.

Vérias outras defini¢cdes sobre estresse ocupacional pode-
riam ser aqui descritas, ja que cada modelo tedrico-conceitual
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tende a priorizar um fator determinante ou mediador especi-
fico em detrimento do outro. Mas, assumindo-se neste artigo
as colocacoes feitas por Paschoal e Tamayo (2004, p. 46),

Apesar das peculiaridades de cada tipo de defini¢do e de modelos
existentes para explicar o estresse ocupacional, tem se constatado
um consenso entre os estudiosos da drea de que as percepgdes dos
individuos sdo mediadoras do impacto do ambiente de trabalho
sobre o individuo; para algo na organiza¢do ser um estressor,
ele precisa ser percebido como tal pelo empregado (PASCHOAL;
TAMAYO, 2004, p.46).

Para o NIOSH (1999), as diferentes abordagens sobre o es-
tresse relacionado ao trabalho diferem, principalmente, quan-
to a importancia dada as caracteristicas do trabalhador versus as
condic¢oes do trabalho como a causa principal do aparecimen-
to do estresse ocupacional. Uma tendéncia nao ignora a outra,
apenas prioriza determinado fator em relacao ao outro. Entre-
tanto, todos os pontos de vista vao apresentar uma importante
similaridade: o estresse se conceitua em termos da relagao entre
o trabalho e a pessoa, podendo aparecer quando as exigéncias
do trabalho nao se ajustam as necessidades, expectativas ou ca-
pacidades do trabalhador (SAUTER et al., 1998).

Na busca por conhecer os fatores causais do estresse ocu-
pacional, alguns estudos identificam as condi¢des de trabalho
como sendo um importante fator estressor. O NIOSH (1999) e
a European Comission (1999) definem algumas condic¢oes do tra-
balho que podem contribuir para o aparecimento do estresse:

¢ O desenho das tarefas: pesada carga de trabalho ou
carga inferior (ociosidade), pausas para descanso pouco
freqiientes, longas jornadas de trabalho e turnos, tarefas
de rotina que possuem pouco significado inerente;

e Estilo de gerenciamento: auséncia de participacao
dos trabalhadores na tomada de decisdes, comunicagao
precaria na organizagdo, auséncia de reconhecimento
ou de recompensa quando o trabalho é bem realizado;
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¢ Relacdes interpessoais: ambiente social pobre e
auséncia de cooperacgao e de apoio dos colegas e/ou
dos supervisores, exposi¢ao a prejuizos relacionados a
discriminacao por idade, sexo, género, raca, etnia ou
religido, exposicao a violéncia, ameacgas ou intimida-
¢ao (assédio moral);

e Papéis no trabalho: expectativas de trabalho con-
flituosas ou incertas, muita responsabilidade, porém
pouca autoridade ou capacidade de tomada de deci-
sOes, auséncia de uma descricao clara dos papéis;

e Preocupacdes com a carreira: inseguranga no traba-
lho e auséncia de oportunidade de crescimento ou pro-
mocao, rapidas mudancgas para as quais o trabalhador
nao esta preparado;

e Condicdoes do ambiente: caracteristicas fisicas do
ambiente que sdo desagradaveis ou perigosas, como:
ruidos, exposicao a riscos quimicos ou bioldgicos, pro-
blemas ergondémicos, entre outros.

Numa visao mais abrangente, Sauter et al. (1998) também
alertam para a presenga de condi¢des que conduzem ao es-
tresse no trabalho e a outros problemas de satide e seguran-
ca. Essas condi¢Oes, denominadas de Fatores Psicossociais do
Trabalho, compreendem os aspectos do trabalho em si e do
ambiente, tais como: o clima ou cultura da organizagao; as
atividades laborais; as relagdes interpessoais no trabalho; a
forma e o contetido das tarefas (variedade, alcance, carater
repetitivo, significado).

Além disso, o conceito de “fatores psicossociais do traba-
lho” também contempla o ambiente externo a organizacao
(e.g., situacdes domésticas) e os aspectos do individuo (e.g.,
personalidade e atitudes).

Dessa maneira, é possivel se deparar com uma situagao
curiosa: um mesmo trabalho, num mesmo contexto de uma
organizacao, pode ser descrito como sendo estimulante e desa-
fiador para um trabalhador, e estressante e desmotivador para
outro. Em funcao dessas diferencas, Calnan, Wainwright e Al-
mond (2000) sugerem que o estresse ocupacional nao pode ser
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conceitualizado como um fendmeno puramente objetivo, mas
sim que os significados e defini¢des que os trabalhadores atri-
buem as suas experiéncias e aos fatores sdcio-culturais que os
moldam devem ser também incluidos no modelo.

A partir dos pressupostos resumidamente aqui apresen-
tados observa-se que o adoecer no trabalho, principalmente
em decorréncia do estresse ocupacional, impacta de maneira
importante na qualidade de vida pessoal, social e ocupacional
(CAMARGO; OLIVEIRA, 2004).

Como consequéncia também dessa relagdo, estudos na area
tém evidenciado que a promogao de QV aumenta o compro-
metimento com a organizac¢ao e a produtividade, diminuindo
os indices de absenteismo e de atrasos (DONALDSON,1999).

Entretanto, apesar dos marcantes avancos nessa area do
conhecimento, restam ainda desafios importantes para os
pesquisadores e as organizacoes, em especial em decorréncia
das transformacoes constantes na organizagao do processo de
trabalho e na geografia empresarial, que se dao numa veloci-
dade cada vez mais alta.

Portanto, novas pesquisas deverao continuar explorando
as repercussoes das variaveis que envolvem processos de in-
teragdo entre individuo e ambiente de trabalho, tais como o
estresse ocupacional, estabelecendo-se uma maior visibilida-
de quanto a sua participacdo nos fendmenos relacionados a
satide geral, mental e a QV do trabalhador.
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