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Alguns Pensamentos
Estratégicos

“... as questBes dignas de serem colocadas na agenda de
qualificacdo da vida e da salide, sdo questes complexas, porque
€elas sfo produtos sociais ... uma modificacdo desta produgéo social
€ ago que custa tempo, e também uma boa dose de criatividade e
trabalho para construir novas bases sociais e modelos de
desenvolvimento coerentes com a promocao da qualidade de vida e
salide.”

Armando De Negri Filho

“...N&o basta ter apenas um setor, € preciso que tenhatudo aquilo
guedignificaavidahumana, naquele lugar. E, ainteracéo e
articulacdo entre todas as coisas é que fard daquele lugar um lugar
bom de seviver, enfim, um lugar saudavel.”

Maria Adélia Aparecida Souza
“A questdo chave continua sendo a capacidade de motivar
suficientemente todos os atores envolvidos, fornecendo clareza
conceitual, recursos de conhecimento, transparéncia de

informagdes e partilhamento de poder...”

Méarcia C. Krempel; Smone T. Moysés, Samuel J. Moysés



Apresentacido e Introdugao

Construindo o movimento da Rede. Buscando novos
saberes...
Ana Maria Girotti Sperandio*

“...agente mais aprende do que ensina
ao longo desta vida.”
Armando De Negri Filho

Eu estou pensando em como fazer aintroducéo e apresen-
tacdo dos contelidos que estdo descritos neste segundo volume do
livro da Rede de Municipios Potencialmente Saudaveis com tama-
nho brilhantismo que aqui os autores reproduziram os seus conheci-
mentos em formadetexto.

Na verdade, creio que ndo consigo dar vida as palavras
para expressar a arte dos pensamentos e vivéncias destes autores.
Entretanto tentarei...

O volume Il faz parte de uma série, naqual acada 3 pales-
tras ministradas na Rede de Municipios Potencialmente Saudaveis
compdem um livro paraque mai s pessoas tenham acesso ao aprendi-
zado.

Neste Volume, no Capitulo |, encontra-se a palestrado Dr
Armando De Negri Filho de Porto Alegre— RS, da“ Ado¢do de uma
estratégiapromociona de qualidade devidae salide: transetorialidade
das politicas publicas’. No Capitulo Il, a da Dr® Maria Adélia
Aparecidade Souza, de Campinas-SP, discute o tema*“Uso do terri-
torio e salide: Refletindo sobre municipios saudaveis’ e no Capitulo
I11, aProfa. Marcia Cristina Krempel e os co-autores, Simone Tetu
Moysés e Samuel Jorge Moyseés, de Curitiba-PR desenvolvem o

1Coordenadorano Brasil dainiciativa Regional da Construcéo da
Rede de Comunicacéo de Municipios Potencialmente Saudaveis-
OPAS

Pés-Doutoranda do Depto. de Medicina Preventivae Social da
UNICAMP.

Mestre e Doutora pel a Faculdade de Salide Publica/lUSP.



tema"“ Intersetorialidade: estratégiaparaaconstrucdo de umacidade
saudavel - A experiénciade Curitiba’.

Esses autores sd0 pessoas que vivem neste mundo nosso
gue é complexo e se sentem responsaveis por amejar, refletir e pro-
por novos caminhos, tedricos e préticos, para alcancar a agdo con-
creta de realizagdo dos desejos coletivos.

No primeiro Capitulo desse livro, o Dr Armando De Negri
Filho discute o pensamento estratégico aplicado a idéia da promo-
¢do da qualidade de vida e salde, explorando a questdo da
transetorialidade, enfatizando-acomo um modo de gestao eficaz para
responder as necessidades sociais. Ressalta aimportancia de reco-
nhecermos os direitos, enquanto legislacdo do Pais, para podermos
elencar as necessidades sociais da populagdo e segundo o autor,
governarmos nadirecdo de satisfazé-laslegalmente, buscando cami-
nhos que produzem meios para construir aautonomia e aqualidade
devida. Defende, adesfragmentagao das politicas publicas e propde
uma estruturaadministrativade planejamento e agdes programéticas,
deformatransetorial, considerando os ciclosvitais.

Esse autor, com seu jeito especial detransmitir seu contel-
dotedrico e prético, constrai criticas e soluces deformacom que as
letras atravessem nossos olhos e penetrem 0s NOSsos pensamentos
de maneiraviva, dando movimento aleituraetornando-aatraente e
reflexiva

A Dr2*MariaAdéliamostrafor¢canas suas paavras, garrano
gue faz e desegjo de compartilhar o seu saber. O temapor elaaborda-
dofoi o territdrio, a suaimportéancia, como usa-lo e o que acontece
nele. Defende que o territério deve ser uma categoria de andlise
social e que ele é poderoso parase compreender a dinamica socio-
espacial, da sociedade e dos seus territérios.

Orienta, com exemplos préticos, que para plangjar acoes
politicas que venham suprir as necessidades da popul agéo, deve-se,
antes, providenciar mapas, ndo apenas na area da salde, que situem
as pessoas NoS Seus espacos e mostrem os sucessos e dificuldades
de determinada populagéo indicando em que situacdo elas estdo e
onde podem chegar.

A Profa. MéarciaCristinaKrempel ecol. relatam aimportan-
cia de incorporar as estratégias promocionais de articulacéo
intersetorial e de mobilizag8o das comunidades na conquista e na
construgdo dos caminhos que levam & qualidade de vida. Em suas
palavras, o desenvolvimento de politicas que val orizam aresponsa-
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bilidade social constroem uma cidade justa e democrética, mas para
tal, torna-se importante o desenvolvimento da autonomia por meio
da continua socializagéo das informagdes, porque € essencia capa-
citar as pessoas no seu espaco de viver cotidiano paralidar com sua
vida e sua sallde. Marciatem mostrado, de modo especial, aimpor-
tancia, dentre outras coisas, do gostar do pedago do mundo onde a
gente mora.

Algumas palavras s8o comuns nos textos dos autores: ne-
cessidades, autonomia, desgjos e qualidade de vida.

Creio que existem pontos de ligagdo fortes no interior dos
textos apresentados neste livro que acabam interligando um ao ou-
tro, sem ao menos todos autores se conhecerem. Existe uma conti-
nuidade nas falas apesar das especificidades.

A ordem dos assuntos das palestras foi determinada res-
peitando-se os temas escolhidos pelos lideres politicos e sociais
dos Municipios que participam do processo de construgdo desta
Rede. Apds cada palestra ministrada para Rede, o material visual é
disponibilizado via internet para aquel es que tém acesso.

Os resultados qualitativos destas palestras estdo sendo
desencadeados nos Municipios. A sensibilizago, por meio do con-
telido que esses autores abordaram, provocou e tem provocado nas
pessoas que moram nos diferentes espagos e que 0s escutaram tem
transformado em movimento e acdo. Apds cerca de 6 meses, depois
de ministrarem as palestras e desencadearem um processo de dis-
cussdo dentro das suas Cidades e para dentro da Rede, ja podemos
colher alguns resultados, como é o caso das cidades de Pedreira,
Itatiba, Leme, Louveira, Jundiai, Santo Antonio da Posse, Vinhedo,
Valinhos, Salto, Hortolandia, Americana, Atibaia, Monte-Mor,
Holambra, Morungaba e outras.

Estes acontecimentos sdo as pessoas que foram sensibili-
zadas e mobilizadas que vém almejando transformar o lugar onde
elasmoram, que, de algumamaneira, estarelacionado com aintensi-
dade de desejos que aflora.

Ha poucos dias atréas, escutel alguém falar com uma certa
seguranca de desgjos. Este fato me levou arefletir um pouco mais
sobre o tema... Se desgjo é uma forma de expressar que estamos
vivos, se ele é um veiculo para emogdes, entdo devemos buscar
maneiras de concretizé-los paranosdar umadose devidaacadadia.
Paratal, creio que, antes de desejar algo para a sociedade, devemos
querer algo diferente e dindmico para nés mesmos, devemos rever
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nossos valores. Ao mesmo tempo, € importante nos situarmos nos
territorios, sentir que eles nos pertencem e que existe umarel acéo de
dependéncia entre os dois.

A partir deste ponto, a responzibilizacgo das pessoas em
relacdo ao que esta seinterel acionando deve ser estimulada e enten-
didacomo dever.

Para Fergjohn & Pasquino, 2001, desegjos sdo obtidos ou
mantidos de umaformadiferente. Elesregulam aescolhadas agdes,
Nno justo sentido que nosso requisito de consisténcia expressa e sdo0
anteriores as agdes (FEREJOHN & PASQUINO, 2001). Para
Aristoteles, (In: Fergjohn & Pasguino, 2001), temos algum tipo de
responsabilidade sobre os nossos desegjos. O autor defende que os
desgjos estdo de alguma forma sob nosso controle racional, portan-
to, devemos criar e buscar formas de sustentar os desejos.

E importante lembrar que quando se criam espagos para os
desgjos e discutem-se maneiras de viabilizé-| os, propicia-se contudo
umaformadeampliar aautonomiaindividual e coletiva. As pessoas
podem ser seus préprios observatérios e seinterelacionarem com os
demais.

A inten¢do, nestas breves palavras, ndo é negar as diferen-
¢as socials existentes, a falta de acesso as condicdes bésicas e ou-
tras mazel as que seres e espacos estéo sujeitos, massim sensibilizar
osdiferentes atores sociais paraque se permitam desegjarem a sensa-
¢éo do gostoso, do saudavel e que busquem formas e reflitam com
outrosatores sociais, repensem estratégias e finalmente concretizem
formas de agir. E um processo do qual nés fazemos parte.

Acredito que se transitarmos neste campo do conhecimen-
to, o sonho coletivo de uma sociedade mais justa e que permita
desfrutar avidacom qualidade pode aproximar-se um pouco maisda
realizac@o. Devemos buscar formas de ancorar os projetos as neces-
sidades e desgjos, pois, nos espagcos do mundo, temos diferentes
pessoas com experiéncias e vontades que devem ser articuladas na
direcdo de tornarem vivos os desgjos. Mas precisamos apreender
como fazer isto com respeito e harmonia... Talvez, desta maneira,
comegaremos a conquistar um jeito saudavel de viver, para tal é
necessario se pensar na reelaboracdo de politicas publicas que res-
pondam as necessidades sociais.

A Rede de Municipios Potencialmente Saudaveis é um es-
paco que tem tentado viabilizar essas discussdes tedricas e préticas.
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E nesta perspectiva que essa Rede, desde margo de 2003,
vem se construindo, potencializando osdesgjosindividuais e col eti-
VOS para que as pessoas se movimentem na direcéo de (re)construir
coletivamente proj etos articul ados, agregados com o mundo e com
as outras pessoas que fazem a Vida sozinhas e/ou em grupo. Alme-
jando, também, qualificar os projetos que promovam avidanoster-
ritdrios e arquitetem relagdes que os mantenham em movimento as-
cendente.

Complexo, ambicioso talvez, mas ndo impossivel.

Refer énciasBibliogr &ficas:

Fergjohn J& Pasquino P, 2001. A teoriadaescolharacional nacién-
ciapolitica: conceitos de racionalidade em teoriapolitica. Sao Paulo.
Rev. bras. Ci. Soc. vol .16 no.45 Feb.
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Capitulo 1

Dr. Armando De Negri?

Eu agradeco muito o convite feito pela Profa. Ana Maria
por estar aqui. Esta quest&o de aprender e ensinar € uma coisainte-
ressante. Hoje de manha cedo, quando peguei o taxi, o motorista
gue quase sempre me leva para o aeroporto, e que é um senhor
idoso, me perguntou se eu era professor. Eu fiquel pensando na
pergunta e finalmente respondi que ‘ as vezes eu sou professor, mas
guase sempre eu sou aluno. Porque a gente mais aprende do que
ensina ao longo desta vida. Portanto, a idéia de nosso encontro de
hoje é deum intercambio e, todavez que eu tenho aoportunidade de
expor as idéias de um trabalho coletivo, e ouvir depois as criticas e
as consideragdes, se constitui umarica oportunidade de aprendiza-
do.

A propostafundamental que eu lhestrago é ade apresentar
um pensamento estratégico aplicado aidéiada promogéo da quali-
dade de vida e sallde, explorando a questdo da transetorialidade.
Talvez algumas dasidéias que vou apresentar aqui fujam do que nés
estamos acostumados aler e escutar sobre promog&o. E eu diriaque
estadiferencaem relacdo aformatradicional de ver estes assuntos,
tem muito aver com atrgjetdria que eu venho desenvolvendo, que é
umartrajetériamuito mais conectada a aplicacdo destes conceitos na
gestdo local do que propriamente um olhar a partir de um enfoque
conceitual e académico. O enfoque que tenho desenvolvido é pro-
duto de uma tensfo entre a teoria e a prética, o que tem levado a

2 Coordenador de Estratégias Promocionais da Unidade de Qualida-
de deVida- Instituto de Educacéo e Pesquisa - Hospital Moinho
dosVentos - Porto Alegre, RS;

Coordenador de Plangjamento daSM S/ Porto Alegre - RS - 2001-
2003;

* Palestraministradadia17/07/2003 etranscritaem fevereiro de
2004 pelo aluno do 4° ano de engenharia el étricadaUnicamp -
CarlosAndré PuyaFrazatto.
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algumas modificagbes sobre aformausual de ver este assunto. Pro-
curarei também explicar o contexto no qual eu tenho trabalhado.

Eu atualmente coordeno a Assessoria de Plangjamento da
SecretariaMunicipal de Salide de Porto Alegre e coordeno tambéma
Rede de Atencao as Urgéncias do Municipio.

Também tenho trabal hado desdejulho de 2001, em umaex-
periéncia nacional importante, que é a construcdo de um Sistema
Publico Nacional de Salide na Venezuela. Nesta experiéncia, tenho
tido a oportunidade de desenvolver uma série de conceitos que eu
VOu apresentar aqui, em uma perspectivanacional, criando umaten-
s8o criativacom minhaexperiéncialocal.

Desdefevereiro de 2003, também tenho trabalhado junto ao
grupo coordenador da politica de urgéncias do Ministério de Salide
do Brasil, ondejustamente aformade olharmos a questéo das urgén-
cias, que é uma area tradicionalmente muito biomédica, tem sido
orientada por uma perspectiva estratégica de promocgédo da qualida-
dedevidaesalde. E, durante minha apresentacéo, espero quefique
claro o significado deste enfoque na organizagéo da atengao as ur-
géncias.

A estratégia da promog&o néo deve ser confundida com a
énfase preventiva. E umaestratégia que tem outro al cance e este vai
ser 0 nlcleo da minha exposi¢ao.

Ent&o, o ponto de partida, que eu gostaria de comentar ja
neste primeiro slide € uma quest&o que me chamou a atencéo quan-
do da abertura de nossos trabal hos desta tarde, quando se falou das
cidades potencialmente saudaveis, que € um cuidado interessante
de seter, porque eu também sempretive a preocupagdo de que quan-
do falamos que tal municipio é saudavel, parece que nés acabamosa
obra, como se ja estivesse empacotado, pronto e selado. Sendo que
do que nos estamos falando aqui € de um processo, que, via de
regra, € algo extremamente complexo, que exige tempo, porquetodas
as questdes dignas de serem colocadas na agenda de qualificagéo
davida e da salide sd0 questdes complexas, porque elas sdo produ-
tos sociais, ou sgja, h&4 uma determinagéo socia da qualidade de
vida, da salde e da prépria doenga, e portanto, uma modificacao
desta producéo social € algo que custa tempo, e também uma boa
dose de criatividade e trabalho para construir novas bases sociais e
model os de desenvol vimento coerentes com apromog&o daqualida-
de de vida e salde.
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Como nds estamos entre pessoas que trabalham no &mbito
local, gostariade destacar quetrabalhar no &mbito local ndo signifi-
caabrir mao de um projeto de nagéo, porque se nds ndo tivermosisto
claro, nosso esforco local tendeaficar inviabilizado, ou ao longo do
tempo ir se descaracterizando compl etamente. Pensar em um espago
local como capaz de promover qualidade de vida e salide significa
adotar uma pol itica coerente com um projeto de nagéo capaz de pro-
mover gualidade de vida e salide com justica social e eqliidade. Ou
Se quisermos ser mais ambi ciosos ainda, significacompor um proje-
to de mundo, porgue hoje nés estamos fortemente determinados
pelas rel agBes internacionais e preocupados com uma ordem plane-
tariajustae sustentavel . E, colocando no &mbito local amaterializagdo
progressiva desses projetos de nagéo e de mundo, vamos constru-
indo a coeréncia de nossos esforgos. Por isso € que na propria defi-
ni¢éo do trabalho que venho realizando com meus companheiros e
companheiras, eu vou me servir de exempl oslocais que buscam ma-
terializar nossos projetos de Pais e de Mundo. Apontamos para a
idéia de que esta sociedade saudavel e protetoradavida que desgja-
mos se constitui como um horizonte que vai sempre se deslocando.
A linhado horizonte, ou nossas exigéncias em relagéo ao que dese-
jamos paraa sociedade em que vivemos, € umalinhade horizonte em
permanente deslocamento conforme avangamos em nossos proje-
tos. A cada passo parafrente, o horizonte dadum passo pratras e nds
vamos sempre atras dele, aperfeicoando nossos sonhos. E o que
almejamos é constituir espagos dindmicos, processos social mente
sustentados. O que de fato nés estamos tentando fazer é sermos
parte importante de cidades promotoras da qualidade de vida e sall-
deeprotetoras davida Estaéaconfiguracdo que procuramos dar ao
trabal ho. Portanto agregando uma caracteristicadindmica, umnovo
valor ético apropriaexperiénciadavidasocia dacidade.

O foco da minha apresentagéo é sobre a adogdo de uma
estratégia promociona da qualidade de vida e salde.

Nés demos muito valor, desde o ano de 2001, para a cons-
trugdo deum Plano Plurianual que procurasserefletir essaestratégia
de promoc&o de qualidade de vida e salide. Porgque tudo mundo agui
gue é autoridade municipal sabe que quando entramos em um novo
periodo de gestdo municipal, temos um prazo legal paraconstruir um
plano plurianual, que, namaioriadasvezes, éfeito como um exercicio
burocratico administrativo. Nosresolvemosfazer um exercicio politi-
co, estratégico, em torno ao nosso Plurianual. Construimos um
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Plurianual, no exercicio de articular um conjunto de principios, com
acOes e projetos, mas que desenvolvesse hierarquicamente estas 3
dimensfes — o imperativo ético de responder as necessidades soci-
ais em qualidade de vida e salide, a adoc&o de um modo de atengéo
capaz de sustentar este compromisso ético e finalmente um modo de
gestdo capaz de sustentar este modo de atengdo voltado para res-
ponder as necessidades sociais.

Primeiro o imperativo ético de responder as necessidades
sociais da populaggo. NOs estamos muito acostumados a falar da
perspectivada of erta de servicos e dominamos muito pouco o que é
aperspectivadanecessidade, inclusive estatem sido umadificulda-
de técnica — a de definir quais sdo as necessidades sociais, suas
dimensdes e caracteristicas e como sdo determinadas essas necessi-
dades — as causas sociais dos problemas de qualidade de vida, sal-
de/ doenca. Quando a gente diz “vamos trabalhar suas necessida-
des’, como é que representamos estas necessidades? Porque ai a
gente puxa muitas estatisticas, mas a representagéo estatistica das
necessidades, sejafalta de habitagdes adequadas, falta de cobertura
de saneamento, mortalidade infantil... sdo representacbes parciais
darealidade. E quando apresentamos dados isolados, de fato nés
ndo estamos fazendo uma representacdo de necessidades, porque a
necessidade é algo mais complexo. Por tras de umamorteinfantil ha
um conjunto de necessidades ndo satisfeitas que precisam ser en-
tendidas na sua complexidade, como vamos procurar ver um pouco
maisadiante.

Ent&o, o primeiro passo é considerar que temos que res-
ponder a estas necessidades, de forma imperativa, ou sgja, nao po-
demos delegar esta resposta a ninguém mais, temos que assumir a
responsabilidade de fazer isto. E, portanto, constituir estaidéia de
responder a estas necessidades como um imperativo de ordem ética.
E aGnica maneira de tornar isto um valor efetivo e ndo apenas um
critério administrativo. Eticamente falando, nds queremos responder
a estas necessidades porque estamos respondendo ao respeito que
devemos ter em relag8o a vida e aos direitos humanos e sociais de
todas as cidadas e todos os cidadéos.

E adotando esta primeira dimensao de responder as neces-
sidades sociais eu ja ndo posso mais pensar no meu modo de aten-
¢éo a salide sem responder efetivamente as necessidade sociais das
pessoas, eu tenho que olhar 0 meu sistema de salde, como €ele se
organiza, o que elefaz, olhar o meu sistemade politicas sociais (as-
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sisténcia social, transporte, habitacdo, educacdo, emprego e ren-
da..) e ver se de fato nés estamos orientados para responder as
necessi dades sociai s das pessoas. Umaformamuito basicade ver se
essa orientacdo existe ou ndo é verificando se esses setores das
politicas sociais sdo capazes de representar as necessidades satis-
feitas e ndo satisfeitas da popul agéo.

Porque freglientemente ndo se consegue encontrar os ni-
meros nem as representaces também qualitativas do que esta fal-
tando para a qualidade de vida e salde das pessoas, porque esse
nao € o objeto daformade trabalho usual das nossasinstitui¢des. A
tal ponto que acabamos fazendo nossos relatérios de gestdo de
governo escrevendo que aumentamos ou diminuimos o nimero de
consultas em tantos por cento, que construimos mais tantas unida-
des habitacionais, ou sejafalamos usualmente do progresso de nos-
sa oferta, mas ndo falamos quanto da necessidade foi de fato supri-
da, quanto que faltou para responder a necessidade social, quanto
gue nés conseguimos avancar e qual foi a natureza dessa resposta
em relacdo a necessidade de cada um dos grupos sociais que estéo
sobre nossa responsabilidade, quer dizer, esses aspectos vincula-
dos a satisfacdo de necessidades ndo entram em nossos rel atorios,
Nossos relatérios sdo muito quantitativos, descritivos, pouco anali-
ticos e compreensivos sobre a determinagdo social dos problemas e
eles falam de um progresso da oferta sem ter em conta qual é a
dimensdo da natureza da necessidade e sem considerar a satisfacéo
alcangada em quantidade e qualidade.

A natureza de nossos rel at6rios de gestéo é umaclaraindi-
cacdo de que a gente ndo costuma trabalhar com a perspectiva de
satisfacéo das necessidades como o elemento estruturante principal
de nosso planejamento e de nossas agdes. Portanto a gente dificil-
mente sabe quanto é quefalta, inclusivefinanceiramente, parasuprir
as necessidades sociais. Esta ignorancia sobre a natureza e dimen-
sdo quantitativa das necessidades € uma caracteristica bem
neoliberal, que acaba nos deixando impotentes para pensar uma es-
tratégia que inclua opcdes concretas para a orientacdo dos gover-
nos e da sociedade na busca de satisfazer as necessidades sociais,
inclusive economicamente.

Em decorréncia deste enfoque sobre o modo de atengdo
orientado por necessidades, vem a questdo de um novo modo de
gestdo, ou sgja, ndo podemos conceber administrativamente o que
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vamosfazer ou prover de maneiraindependente do modo de atencdo
as necessidades sociais.

Portanto, aformatradicional, em que usualmente organiza-
mos a administragdo da salide ndo é compativel com o enfoque de
necessidades sociais, precisamos revisar nosso modo de gestéo,
para adequa-lo a um modo de atencdo coerente com a intengéo de
responder as necessidades sociais de forma universal, integral e
equitativa. Fiquel curioso com a Senhora agui presente que revelou
ser Coordenadora de uma Secretaria de Promoc&o Social, o que po-
dera significar isso? Pode ser que tenhamos ai 0 exemplo de uma
forma nova de organiza¢do. Mas se esta Secretaria de Promocao
Social ndo tem autoridade sobre o processo de plangjamento do
setor financeiro da Prefeitura, ai ja ndo podera exercer a pleno o
enfoque estratégico promocional, pois persistira uma légica seg-
mentada.

Pois é em fungéo daldgicaneoliberal de ofertas segmenta-
das e parciais frente as necessidades sociais que faz com que hoje 0
central sggao Ministério daFazenda, a Secretariada Fazenda, e quando
vamos discutir recursos paraa salde com o Secretario da Fazenda, a
impressdo que eu tenho é que Somos ComMo Um menino travesso que
vem se explicar porque deve responder as necessidades das pesso-
as e pedindo desculpas por ousar solicitar aumento dos recursos. E
uma situagdo muito estranha, haumainversdo completade valores.
O economistaindiano Amartya Sen, laureado com o Nobel de Eco-
nomia, explicaaorigem daeconomiacomo disciplinaesclarecendo
gue a economia, pasmem 0s economistas atuais, € uma disciplina
originadanamoral e naética, aeconomiavem de um conceito moral
e ético que fala sobre a forma de viabilizar a qualidade de vida de
todas as pessoas de uma dada sociedade, utilizando racionalmente
0s recursos disponiveis. Parece que esta conceituagdo da economia
ficou perdidano passado, aeconomiahoje é aeconometria, aecono-
miafinanceira, e o desenvolvimento econdmico/financeiro setrans-
formou no objetivo de nossa sociedade e ndo se considera a econo-
mia como um meio/um instrumento para alcancar o bem estar e a
gualidade de vida para todos.

Este enfoque de umaeconomiaparao bem estar detodas e
todos é quase subversivo dentro da |égica hegemdnica que temos
hoje, e que no entanto nGs mesmos reproduzi mos em todos os niveis
de uma maneira acritica, o que eu vejo hoje sdo 0s municipios em
busca do superavit primério sem se perguntar socialmente quanto
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custa o superavit primario. Porque nés temos que ter o superdvit
primario. Porque se ndo se blogueiam os fluxos de capitais
i nternaci onai smas 0s capitai sinternacionais chegam e ndo nosliber-
tam da divida externa, nem permitem aumentar os gastos sociais de
maneirasuficiente e ai nés ficamos andando em circul os, incapazes
de responder as necessidades sociais. Essa discussao de um modo
de gestdo como um instrumento para viabilizar um novo modo de
atencao para satisfazer as necessidades sociai s € uma primeiraques-
t&o chave para pensarmos. Nao se trata de uma questao simples, ela
envolve uma série de modificagdes conceituais e politicas.

N&o sei se chamou a atencéo de vocés, mas eu chamo de
modo de atenc@o e modo de gestdo porgque eu tenho uma critica
antiga com a denominagdo de model o assistencial, model os podem
ter muitos agora, 0 modo é essencia mente um ou outro. Eu posso ter
na salide um modo curativo centrado na cura das doencas, diagnés-
tico e cura, ou eu posso ter um modo promocional que cuidadeuma
complexidade de determinantes da qualidade de vida e entende a
salde e a doenca como o produto de um processo de produgéo
social e isso faz muita diferenca, constituindo dois modos radical-
mente distintos.

Eu me dei conta dessas distingdes entre modos e model os
guando estavamos discutindo a revolucéo de 1930 no Brasil e um
professor disse 0 seguinte: “A revolugéo de 30 ndo aterao modo de
producdo capitalista no Brasil, o que ndo impede que se digaque a
revolucdo de 30 foi a transicéo do modelo agré&rio para 0 modelo
industrial no Brasil.”. Ai entédo eu fiquei pensando na salde e real-
mente nés ndo deveriamosfalar meramente em mudanga do modelo
assistencial, porque quando a gente afirma que vamos mudar o mo-
delo assistencial, podemos apenas estar fazendo umareconfiguragdo
de modelo que ndo altera 0 modo centrado na atengdo a doenca,
tendo a satide vinculada ao conceito de mercadoria e ndo de direito
humano e social. Paratransformar de verdade, néstemos que mudar
0 modo de produg&o socia na salide, gerando outro modo de aten-
¢&o, que defendemos sejaum modo de atengdo promocional daqua-
lidade de vida e da salde.

Eu insisto nessa diferenca entre modo e modelo, porque
acredito que este conceito permite uma aproximag&o diferente ao
objetivo de adotarmos a promog&o como estratégia - eu posso ter
muitos model os que me sirvam ao meu modo, mas 0 que eu preciso
realmente saber é que modo é esse que eu estou adotando. Essa é
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umaquestao muito importante, se ndo a esclarecemos ndo consegui-
remos ter claro o que de fato estamos fazendo.

O gue lhes proponho é ainversao do jogo atual — passando
de um modo curativo parcial orientado pelo modo de gestdo preso a
uma oferta limitada de respostas segundo recursos disponiveis pela
|6gica neoliberal, paraum modo promocional da qualidade de vida
orientado pelarespostaimperativa as necessidades sociais, onde 0s
recursos econdmicos sdo viabilizados para alcancar o bem-estar de
todos e todas, e no qual abusca de recursos na sociedade é parte do
desafio de construir um novo modo de ateng&o, cabendo aum novo
modo de gestdo esta viabilizagdo econdmica e organizacional .

Usual mente, nés nos rel acionamos apenas com os model os
e néo percebemos 0 modo que esta atrés dos modelos que opera-
mos. Deste modo é que nos rel acionamos administrativamente, por
exemplo, com o superavit primario. Ou seraque normal mente pensar-
MOos 0 superavit primario € aexpressao de umapoliticaneoliberal de
corteinternacional que obriga certas disciplinasfiscais que atingem
diretamente a viabilidade de nossas politicas sociais? Em geral, este
nexo politico ndo esta presente em nosso exercicio diario de gestéo.
Normal mente nosrel acionamos de forma autométicacom a seguinte
perspectiva: existe a necessidade de um superdvit primario, entéo
vamos cortar aqui e ali, diminuir o gasto na educacdo, na salde, e
ndo sei 0 que mais, prater um superavit primario... Damesmaforma,
ndo temos um ol har que identifique o que estamos fazendo na salide
como um modo de atenc&o curativo centrado na doenca individual,
agente simplesmente se rel aciona com as modali dades de organi za-
¢éo do trabalho tal como elas historicamente sdo transmitidas anés
dentro de um discurso hegeménico de como as coisas sempreforam
feitas...de acordo com aquilo que Boaventura de Sousa Santos cha-
ma de fascismo social —como expressao daforgade um pensamento
nico, centrado em umaracionalidade exclusiva—aracionalidadedo
capital e ndo aquela das necessidades sociais que deveriam ser sa-
tisfeitas segundo os direitos humanos e sociais de todas e todos...

Por exempl o, € muito freqliente que falemos de atencéo ba-
sicaou primariaasalde em um contexto e um exercicio conceitua em
gue estamos falando simplesmente da descentralizacéo do atendi-
mento laboratorial que antes era no hospital e agora € em unidades
ndo hospitalares, mas sem mudangas conceituas e operacionais
substantivas, inclusive com a auséncia do conceito de politicas e
sistemas publicos universais de atencdo a salde.
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A experiénciavivida nos servicos em contato direto com a
populacdo deveria resultar em orientagdo segundo as necessidades
sociais das pessoas, no entanto isto nem sempre acontece, pois
existe uma naturalizagdo de um pensamento hegemdnico onde nos
acostumamos com aidéiade que nossapréaticase organizaemtorno
das ofertas dos servigos e ndo das necessidades das comunidades.
Existem excecles, mas a regra € esta, portanto, é coerente com a
hegemonia atual um model o de assisténcia onde ndo € questionado
0 modo de atencdo e esse modelo de assisténcia hegeménico se
organiza em torno de uma oferta que filtraa necessidade social .

Um exemplo concreto seria o de um servico de salde que
ndo se dispde aatender criangas, em um primeiro momento apopul a-
¢do até pode levar criancas até |4, masai eladescobre que ali ndo se
atendem criangas, apartir de entdo, provavelmente, ndo levardo mais
criancas ali. E esse servico se perguntado se h& necessidade de
atencdo de criangas naguela &rea, é possivel que responda que ndo
ha necessidade posto que ndo h& demanda, porgque este servico
vive de umademanda que ja estafiltradapelaoferta.

As pessoas consomem hoje 0 gque a gente oferece como
servicos e sistema de salide, ndo 0 que elas necessariamente preci-
sam e algumas destas distor¢des j& estdo mol ecularmente instal adas
na populagéo, hajavisto aforma como a nossa populagdo se relaci-
onacom medicamentos, por exemplo. O cidadao foi atendido emuma
consulta médica e o médico ndo prescreveu medicamento, o que ja
pde em dividase o médico é bom... Ficaagqueladesconfiangade que
0 médico néo sabia 0 que eu tenho e por isso ndo conseguiu dizer
gue medicamento eu tenho que usar. Essa internalizag&o de certos
valores €, em ultima instancia, a internalizagdo da oferta que nés
fazemos, do modo de atenc&o gque conscientemente ou inconscien-
temente professamos.

Ofiltro daoferta é extremamente forte, as necessidades so-
ciais ndo entram para dentro do sistema de salide naforma de uma
percepcdo organizada da realidade, ou pelo menos ndo entram de
formaplena, entram filtradas pela natureza danossa of ertahoje, ex-
pressa pelo setor, como servigos de salide e outros, resultando en-
t&o em uma demanda filtrada, palida, que acaba se expressando de
maneira mais forte sd em situagdes muito tragicas quando de forma
passageira adquire uma conotagdo mais intensa de manifestacéo
das necessidades da populagéo, mas em geral isso é administrado
no proéprio cotidiano a partir desta perspectiva do filtro da oferta.
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Ent&o, nds queremos virar 0 jogo pra qué?

Para satisfazermos o imperativo ético de responder as ne-
cessidades em salide, constituindo um modo de atencdo que atenda
a estas necessidades e um modo de gestao que apdie este modo de
atencdo. Esse € 0 nosso desafio estratégico, como um grande esfor-
¢o de desfragmentag&o darealidade e dominio da complexidade.

Em 2002 nds fizemos um trabal ho, durante mais ou menos
oito meses, onde nos reunimos todas as sextas-feiras a tarde, em
Porto Alegre, com um conjunto de secretarias e centros administrati-
VoS regionais da Prefeitura, tentando descobrir qual era o nosso
objeto comum. Naquele esforgo estivemos perseguindo a
materializacdo de umaorientagéo pelatransetorialidade.

Neste trabalho de quase 8 meses, nés tentamos definir, a
partir de uma percepcdo construida no grupo nos primeiros dois
meses, como nos nos rel acionavamos com o objeto comum — defini-
do como qualidade de vidaeo que significavaeste objeto ecomo ele
se expressava na complexidade da vida das pessoas na cidade e no
trabalho do governo e em suas interfaces com a sociedade civil.
Buscamos verificar asformas deintervir e trabalhar sobre o objeto
comum - qualidade de vida, como objeto Unico que serviriaatodas
as secretarias.

Este trabalho coletivo chegou as seguintes conclusdes:

Primeiro: que anossaqualidade de vida depende da satisfa-
¢do das nossas necessidades sociais, as quais encontram expres-
sbesindividuaisimportantes. E que essas necessidades sociais, vis-
tas no contexto dos direitos dos cidaddos, nos obrigam a buscar a
referencia da propria Constitui¢do Brasileira, ou antes disso, o que
dizem as declaracfes internacionai s assinadas pelo Brasil sobre os
direitoshumanos e sociais, e olhar as outras | egislagbes complemen-
taresdaconstitui¢do, como apropriaLei Organicada Salde, o Esta-
tuto da Crianca e do Adolescente e uma série de outras leis
regulamentadoras dos direitos e fazer uma leitura positiva desses
direitos para fins de compor um mapa das necessidades que a pré-
prialegislacdo j& reconhece e que nds deveriamos estar satisfazen-
do, dentro do esforco de construir um governo orientado para satis-
fazer asnecessidades sociais das cidadas e cidadaos. E chegamosa
conclusao de que o respeito efetivo aos diretos sociais configuraria
aqualidade de vida, ou seja a satisfacdo das necessidades previstas
nosdireitos |egal mente estabel ecidos resultariaem umamel hor qua-
lidade de vida.
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Esta € uma questdo interessante e que no Brasil
freqlientemente parece que ha uma neblina por cima dessa questao
dos direitos. Hoje discutimos rotineiramente a questao dos direitos
com o Ministério Pablico, que, juntamente com o Judiciério, nos
obrigam a cumprir aquilo que nés deviamos cotidianamente estar
respondendo - os direitos das pessoas descritos na Constitui¢cdo. O
Ministério Plblico esta fazendo o seu trabalho exigindo o acesso
aos direitos dos cidadaos e a garantia desses direitos por parte do
Estado.

Em nosso trabalho coletivo pensamos que esses direitos
poderiam ser expressosem cinco esferas orientadoras daestratégia,
caracterizariam os ambitos em que nés poderiamos trabalhar pela
promo¢ado da qualidade de vida. Nos nossos documentos, falamos
sempre em estratégia promocional da qualidade de vida e salide,
espero que, amedidaem que avancemos com adifusio e compreen-
sd0 deste conceito, ndo necessitemos mais falar “e salide”, que a
gente entenda a qualidade de vida como a sintese dessas questfes.
Mas hoje se ndo usarmos “e salde” teremos dificuldade em nos
comunicarmos com os setores da salde, infelizmente ainda temos
este pequeno problema doméstico.

Ent&o temos 5 esferas que noés identificamos no trabalho
desenvolvido (Figural):

PrimeiraEsfera: existem elementosdaqualidade devidaque
estdo expressos na esferaindividual em torno do conceito de auto-
nomia. O que é autonomia? E apossi bilidade dapessoa poder suprir
0s seus desej os e necessi dades por seus proprio meios ou por meios
disponibilizados socia mente. Este € um principio de autonomia, que
ndo é uma autonomia que aliene o individuo da vida social, que
autorize umainterpretaggo individualista, mas sim autonomiano sen-
tido de poder, sejafisica, sgja psiquica, sgja mental, sgja social e
economicamente, desempenhar as agdes que lhe permitam satisfazer
suas necessidades e desgjos.

E agente pode fazer essaleitura da autonomiaa partir dos
direitos, gosto muito de usar um exemplo que é seguinte: odireito de
respirar e autonomiaparapoder respirar. Japensaram nisso? Sobre o
direito derespirar?A gente sO pensaem respiragdo como um proble-
made ordem fisiol égica, se eu posso ou Nao posso respirar fisiologi-
camente, e dai se eu ndo posso tem medicamento, tem cirurgia, tem
suporte respiratério, mas agora, ja pensaram na questao do direito a
respirar? Porque isso envolve outras esferas, se eu quiser ter auto-
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nomiapararespirar eu preciso ter umafuncdo fisiol égicapreservada,
mas essa funcgéo fisiol 6gica depende de uma série de questbes que
nao estdo estritamente no ambito individual, por exemplo, aqualida-
dedo ar, se eu respiro um ar de péssima qualidade o meu direito de
respirar plenamente esta prejudicado.

Eu néo posso falar do direito arespirar, tomado dessa ma-
neira, se eu ndo levar em contaaqualidade do ar, se eu for tomar em
contaaqualidade do ar, eu vou ter que falar do controle de emisséo
de gases de veiculos, vou ter que falar do padréo de circulagéo de
veiculos na cidade, vou ter que falar sobre o tipo de opgdes de
transporte, da politica de transporte, vou ter que falar sobre a natu-
reza dos combustiveis, vou ter que falar de uma série de outras coi-
saseai euvou configurar o que por um lado fala sobre a manuten-
¢éo da qualidade do ar e os seus determinantes e por outro lado eu
posso falar sobre a questdo da capacidade respiratoria, haja visto
outros componentes, tipo tabagismo ou restri¢cBes por patologias
crénicas geneticamente determinadas ou ndo, eu posso falar sobre
umasérie de coisas, e paramim responder aesse direito arespirar e
manter essa autonomiados individuos em respirar eu posso intervir
tanto pelo lado dos temas ambientais quanto pelo lado do suporte
paraas pessoas que tem dificuldade para respirar, como, por exem-
plo, naassisténciadomiciliar com oxigénioterapia, como expressio
de um sistema de salde publica de acesso universal.

Toda essa construgéo conceitual destaca a esfera da auto-
nomia baseada na garantia de direitos, buscando a preservagdo e o
desenvolvimento da autonomiado individuo, frente ao que em todo
gue vamos intervir, temos que preservar a autonomia dos envolvi-
dos. Tal enfogque deve levar-nos a revisar nossas agoes, tanto as
transetoriais como aquelas no interior do préprio setor salde, por-
gue freqlientemente a nossa intervencédo no setor de salide ndo pre-
serva a autonomia das pessoas. Como escreveu Heréclito de Efeso,
5 séculos antes de Cristo, os médicos as vezes adotam remédios que
mais parecem doencas, janaquela época haviaestacritica...

Esta é uma questdo relevante também do ponto de vista
ético, a autonomia das pessoas se expressa em situagdes como o
direito de dizerem néo parao uso deterapiaintensiva, de dizerem néo
paraareanimagdo, de estabel ecerem o que é aceitavel como terapia
considerando as possibilidades de preservar aqualidade devidae a
autonomia. Mas também a autonomia de dizer que ndo queremos
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politicas econdmicas, sociais ou ambientaisque limitam aautonomia
dos individuos para garantir seus direitos humanos e sociais.

Esse conceito de autonomia é chave para entender a estra-
tégia promocional, a qual esta ancorada, na esfera individual, na
preservacdo e desenvolvimento da autonomia dos individuos.

[QUALIDADE DE VIDA |

Como a satisfagao

Individuais das necessidades
sociais de qualidade
Autonomia de vida e saude
4
Coletivas Necessidades derivadas
y dos direitos fundamentais
Equidade e dos direitos sociais
m—r— Ambientais
Institucionais
Sustentabilidade

Transetorialidade

: Subjetivas
Integridade Construgao do

. imaginario social
Democracia g

Figura 1 —As Cinco Esferas da Qualidade de Vida.

Segunda Esfera: se constitui na dimensao coletiva da qua-
lidade de vida, que esta expressano conceito de equidade. A equida-
de se constitui em conceito-chave, porque as sociedades com pior
qualidade de vida sdo aquelas sociedades com maior nivel de
inequidade e, portanto, mais injustica distributiva. Ou seré que al-
guém acha que em nosso Pais nds vamos superar o problema da
violéncia se nés ndo resolvermos o problema da ineqiidade?

Nés que estamos aqui nesta sala somos umaeélite privilegi-
ada, no ano de 2002 eu estava vendo a estrutura das pesguisas
eleitorais e eu me dava conta que a classe A nesse pais é quem tem
rendamaior que 2000 Reais, vocés sabiam disso? E isso corresponde
a5% dapopulacdo brasileira, estaéaClasseA, ou sgja, dai prabaixo
arenda vai caindo de forma assustadora. Basta a gente caminhar
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pelas cidades e pelos campos deste Pais para dar-nos conta da dis-
tribui¢do injusta dasriquezas deste Brasil imensamente rico.

A ineqglidade revelaamatriz de uma série de questdes soci-
ais complexas e se nds ndo atacarmos as inequidades de todos os
tipos — declasses sociais, de géneros, de etnias e ragas, de idades,
gue se expressam nas inequidades de renda, de habitacdo, de trans-
porte, de alimentacdo, de educagéo, de salde — em sintese, nas
inequidades de oportunidade para vivermos todos vidas que va-
Ilham a pena, ndo conseguiremos materializar a estratégiadapromo-
¢do da qualidade de vida no cotidiano das pessoas.

Asinequidades se manifestam com maisfor¢aquando ana-
lisadas no ambito local. Podemos comparar as inequidades entre
Suécia e Brasil, encontraremos diferengas grandes, mas quando
vamos para dentro de qualquer municipio, vamos para dentro do
Municipio de Campinas e comparamos bairros e localidades, as
diferencas em termo de distancia de oportunidades revelardo uma
brecha de equidade ainda mais importante do que na comparagéo
internacional. Nem todas as respostas para a produc¢éo de socieda-
des eqiitativas estdo em nossas maos se pensarmos apenas local -
mente, por isso a necessidade de pensar estrategicamente, politica-
mente, em uma perspectivamaior, com projetos de Pais e de Mundo.

Temos que resgatar a politica, faz umas décadas que disse-
ram gue ndo havia mais politica, que a histériatinha acabado e ndo
precisava mais discutir ideologia ou politica, acho que hoje neste
Pais, temos a obrigacdo de fazer a distin¢&o politica, porque agente
precisaoptar livremente sobre os rumos desta sociedade, por que ou
nds vamos continuar costurando os rotos e amassados ou nés va-
mos romper limites que nos condenam e a questdo da equidade esta
no centro deste debate politico necessario e urgente.

Terceira Esfera: vimos que as institui ¢cBes também sdo um
espaco politico, uma esfera de intervencao desta estratégia
promocional, com suatransformag&o ocorrendo emtorno atrésele-
mentos centrais:

1 - ademocratizagdo dasinstitui¢oes, que tem que ser vista
como esta reorientag@o das instituicfes para que estas respondam
as necessidades sociais, dentro da sua natureza como proposta de
institui¢do, mas focadas nas necessidades socias;

2 - aintegralidade da resposta institucional, pois esta nao
pode construir-se em um pedaco ou outro de nossas agdes, massim
ser o resultado integrado e integrador das respostas que damos ‘as
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necessidades sociais. O sistema de respostas das politicas publicas
équeiraconfigurar aintegralidade. Freqlientemente, na area da sal-
de, nés queremos ser integrais, achando que vamos resol ver todos o
problemas da popul agéo. E aintegralidade ndo é um exercicio isola-
do de um setor ou outro, é uma politica publica abrangente. E mais
do que uma politicade estado, € uma politica publica, que abarcaas
estruturas do estado e da sociedade civil.

A existéncia de uma politica de estado, ndo significa que
exista necessariamente uma politica publica. Por que pode ocorrer
gue, mesmo quando governos querem instituir uma politica social -
mente orientada, mas que a sociedade em sua correlacdo de forgas
ou interesses ndo permite, a politica de estado ndo resultaem uma
politicapublica, aqual se caracterizapor ser dedominio dapopula-
¢a0, gerar bem estar geral e ser sustentavel pelamaioria. Necessita-
mos transformar as politicas de interesse da maioria da populagéo
em politicas publicas, superando os conflitosideol dgicos e transfor-
mando tanto a esfera do estado, como a esfera privada em esferas
publicas, onde o interesse comum esteja preservado em detrimento
do interesse de lucrativo ou de beneficio poucos.

Estabelecer uma politica publica capaz de sustentar a
integralidade inclui introduzir na agenda de debates da sociedade
temas para 0s quais a sociedade se compromete de todas as manei-
ras aencontrar uma solug&o efetiva. Pensando assim, naconstrucéo
de agendas sociais, eu diria, como exemplo, que no diaem que as
pessoas forem tomar cafezinho, sentar ‘a mesa do bar e discutir a
mortalidade infantil no municipio, como temade discussio daagen-
da social das pessoas, vamos estar comegando a construir politica
publicadeverdade. Enquanto amortalidadeinfantil for umapreocu-
pacdo interna das institui¢des, com os técni cos discutindo mas com
a populagdo sequer sabendo os nimeros do que estd acontecendo e
como esta tragédia poderia ser evitavel, nds estaremos fadados ao
fracasso, nds ndo vamos romper os determinantes do problema. A
mortalidadeinfantil deveriaser um temade agenda publica, em que
toda populacdo discutisse o imperativo de elimindla. Mas se ndo
colocamos as informagdes e evidencias em debate, se ndo reivindi-
€amos 0 COMpPromisso ético em torno a sua superagéo, como € que
gueremos gerar umaagenda publica? Portanto, asinstitui¢des preci-
sam abrir o conceito da integralidade, abrindo uma perspectiva de
debate da politica publica, 0 que néo isenta as institui¢des da sua
responsabilidade de governo, ou institucional privada. Mas estabe-
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lece que a construc&o da politica publica passa por um conceito de
integralidade que finalmente envolve toda a sociedade, onde sejus-
tificam e se projetam asinstituicoes.

3 - a questdo da transetorialidade. Para entender a
transetorialidade ha que diferencia-|a de outros enfoques e afirmar
suaoriginalidade.

Diferenciemos multisetorialidade, intersetorialidade e
transetorialidade.

A mulltisetorialidade poderiadefinir-se em torno do exemplo
seguinte: todos olham este microfone, véem o microfone, registram o
microfone e anotam em suafolhao queviram. E eu lhes solicito entéo
gue todos trabalhem sobre este microfone, frente ao que cada um
faré o seu processo de trabal ho sobre o temamicrofone. Todos esta-
r&o trabal hando sobre o microfone, mas, naverdade, cadaum estara4
trabalhando sobre sua representac@o do microfone. Cadaum estara
fazendo a suainterpretac@o, a sua forma de alteré-1o, segundo sua
formacao profissional, visdo de mundo, vivéncias anteriores etc. O
gue ndo quer significaque eu consigaobter, ao final, 0 mesmo micro-
fone ou a mesma representacdo deste microfone. Teriamos nesta
sala possivel mente 50 microfones diferentes.

A multisetorialidade néo resolve o problema da compreen-
sdo comum do objeto e cria dificuldades para obter a convergéncia
do trabalho entre atores sociais com interesses e obj etivos distintos.
Frente aeste limiteimportante damultisetorialidade, examinemosa
opcéo da intersetorialidade.

Do ponto de vista da relacdo com este objeto dito
intersetorial, o que nos chama a atengdo é gque as pessoas véem, se
agrupam em torno de um determinado problema (objeto), serelacio-
nam com o objeto —fazem perguntas sobre ele, combinam umaforma
deintervir sobre este objeto, no entanto, esta combinacgéo vai até o
limite darepresentagdo do queisto tem como problemaparacadaum
dos atores ou disciplinas de conhecimento envolvidos. Todos os
dias criamos grupos intersetoriais para tentar resolver problemas
complexos. Observava nos Ultimos dias o grupo de trabalho sobre
prostitui¢do infantil em Porto Alegre. Quer problemamais complica-
do do que a prostitui¢do infantil ou de adolescentes, onde existe
uma causalidade complexa que exige respostas complexas? E uma
prostituicdo que nasce diretamente da miséria econdmica e social,
onde encontramos j& a partir dos nove anos, criancas e adol escentes
gue tém autonomia suficiente dentro do contexto social, para consu-
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mirem crack e se prostituirem para manter o vicio. E, portanto, elas
naturalizam o quefazem em fung@o de um beneficio: o prazer imedia-
to. Dai, dizemos que ndo pode ser assim, que vamaos recol hé-las das
ruas. Ent&o a policiatiratodo mundo, leva para o conselho tutelar,
dois dias depois, estdo de novo nas ruas. Ou seja, um problema
complexo como este, visto sob alégicadaintersetorialidade, como é
normal mente col ocado, faz com que hoje tenhamos assi sténcia soci-
al, conselho tutelar, policiamento, salide e outros trabalhando sobre
isso, formando grupos e comissdes, mas a esséncia geradora do
problema permanece intacta, mostra os limites desse enfoque
intersetorial onde 0 meu objeto esta limitado pelo meu campo de
intervencdo mesmo trabal hando junto com outros setores.

O quetorna aintersetorialidade insuficiente é que ela ndo
alterao objeto deintervencdo. Entéo esta intersetorialidade vai até
olimite darepresentacdo do problemae de um plano deintervencéo
dos varios setores de umaformaarticulada. Mas elatem o limite de
ndo transformar o objeto daintervencgéo, porque nds ainda continu-
amos trabal hando com umal égicafortemente disciplinar e orientada
atratar as conseqliéncias ou no maximo as causas imediatas. Cada
um tem uma parte do conhecimento, combina sua parte com a parte
do outro, mas continuatendo, cadaum uma parte, é a visdo de cada
um sobre o problema, que eu junto com aagdo do outro paraintervir,
mas eu ndo consigo com isso quebrar a determinagdo que produz
socialmente o problema e transformar a realidade, € um limite de
potenciapoliticadaintersetorialidade, aqual admite um limite muito
aguém da complexamatriz de produgéo dos problemas sociais.

Por que razbes a transetorialidade poderia ser melhor do
gue as opgdes anteriores? Porque atransetorialidade aportaum ele-
mento fundamental para estruturar nossa abordagem, pois o objeto
—0nosso problema- tem queter voz. E ter voz ndo seraapenas, nao
€ apenas, como nesse exemplo da prostitui¢do, sentar e escutar as
criangas e adolescentes e demais atores envolvidos, é conseguir
construir, a partir da visdo de vérias disciplinas do conhecimento,
uma resposta para essas necessidades que estdo ali e precisam ser
traduzidas. Entdo essa traducéo e o compromisso de transformar
essaredlidadeidentificadaali como fruto de umadeterminag&o soci-
al complexa, essatraducdo e essaintervencdo paraatransformagéo
€ que podem caracterizar umtipo deintervencao transetorial, porque
ai eu jadesconfiguro as disciplinas e departamentos e secretarias e
passo ater um objeto integrado Unico que tem necessidades expres-
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sas e que eu s6 consigo, ao final, atestar minha efetiva
transetorialidade porque eu modifiquei essa realidade, alterando os
padrdes de determinacdo dos problemas enfrentados.

Enfrentar acompl exidade desde esta perspectivatransetorial
exige uma postura e compromisso politico, um posicionamento filo-
sofico e uma outra tecnologia de trabalho social que nos obrigue a
repensar completamente a forma como atuamos, porque estou con-
vencido que da maneira como nos propomos hoje a enfrentar os
problemas sociais complexos estamos condenados ao fracasso. Ha
poucas semanas tive um ataque de sinceridade com um Juiz da In-
fancia e da Juventude e |he disse que aresposta que ele esperava do
setor salide—de que ndsiriamostratar e internar quando necessario,
todos adolescentes e criangas que andam drogados pelas ruas e
comunidades, n6s ndo tinhamos nenhuma condicéo de Ihe dar, por-
gue se tratava de um problema de uma magnitude tao grande e que
exigia uma agdo téo abrangente de governo e sociedade que nés
precisavamos propor um outro debate, muito mais forte e decisivo
por parte da sociedade e governo, precisavamosinventar umaestra-
tégiatransetorial, geradorade politica publica paraenfrentar o pro-
blema e ndo apenas ficarmos a tratar as conseqliéncias enquanto a
geracdo socia do problema segue aumentando. Nossa taxa de fra-
casso haformatradicional de abordar o problemadeveriaser sufici-
ente para dar-nos conta de que ndo estamos seguindo um caminho
gue resolva o desafio.

Infelizmente o Juiz interpretou minha posi¢do como uma
desobrigacéo de nossos deveres. Evidente que essando foi aminha
intencdo, nos continuamos atendendo e fazendo o possivel com
recursos e tecnologias sociais insuficientes frente ao tamanho do
problema, masinfelizmente eu tenho aconsciénciadatragédia, que
reside em nossaincapaci dade em fazer a sociedade olhar para esses
problemas desde a sua estrutura, nés ndo estamos conseguindo ser
transetoriais e gerar agendas publicas abrangentes.

Eu sei que esta pode ser uma mensagem deprimente, mas
acontece gque se agente ndo enfrentar o desafio e ndo disser o nome
dele, como se costumadizer natradi¢do - se ndo dermos um nome ao
deménio ndo conseguiremos dominé-lo, e nds estamos nesse limite
gue exige superacdo, as nossas politicas sociais ficam trabal hando
todo tempo nesse limite.

Ent&o os sucessos que a cangamos sdo limitados, com 20,
30 adol escentes que nds conseguimos afastar das drogas, demons-
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tramos foi positivo isso, mas enquanto temos esses 20, 30 que ne-
cessitaram do trabalho de dezenas de pessoas, tem outros milhares
gue eu ndo consigo atingir, porque essa tecnologia ndo da conta do
tamanho da natureza do fendmeno, é esse 0 seu limite. Estasituacao
deveria ser objeto de um esforgo transetoria renovador para todos
nés que estamos trabalhando, inclusive para a universidade, um
desafio extremamente instigante e desafiador. Temos que romper 0s
limites do nosso que fazer cotidiano e inventar novos caminhos na
transetorialidade, nareligacéo dos saberesem torno ao desafio com-
plexo darealidade.

Nesta perspectiva de ruptura e religacdo de saberes, me
parece Util o conceito de necessidades radicais que a pensadora
hingaraAgnes Heller desenvolveu apartir daconceituagéo original
de Marx. Necessidades radicais sd0 aquel as que ndo encontram sa-
tisfagdo narealidade socia tal como elaexiste e portanto sua satisfa
¢do exigetransformagdes sociais. Ou segja, tem problemasqueinsis-
timosem querer resolver na“ ClinicadeAdolescentes’ e ndo coloca
mos sobre amesa o problemaa ser encarado transetorialmente - um
modo de produgéo excludente e sem perspectivas para 0s jovens,
uma sociedade que gera todos os dias milhares de adolescentes
drogados. A ruptura deste processo social exige resposta a essa
necessidade radical de proteger esses jovens de uma drogadicéo
destrutiva, da delinqliéncia, da prostitui¢éo, do suicidio. A satisfa-
¢éo desta necessidade radical estd nadiscussao de um outro modelo
de sociedade, que € uma politizagdo que nds estamos obrigados a
fazer sobre 0 alcance da politica pablica, é nesse ponto de inflexdo
histérica que nés estamos. Temos que estar a altura deste desafio.

Porque néo se trata apenas de recursos financeiros para as
politicas publicas, se assim fosse, paises ricos teriam resolvido o
problema, por exemplo, dadrogadi¢do naadolescénciaejuventude.
Quem melhor o resolveu, em dimensdes historicamente mais avancga-
das, foram os paises que tendo dinheiro o distribuiram melhor e
criaram circul os e redes de apoio com participacdo da sociedade, se
trata pois de ser mais justo. A eqliidade como forma superior de
justicasocial einclusdo social.

A transetorialidade comprometida com auniversalidade dos
direitos e a egliidade.

Temos um obstécul o para este exercicio inovador naorga-
nizacdo de nossas instituic¢des, pois com umaforma de organizagdo
vertical, fragmentada. Mesmo em pequenos municipios, onde o nd-
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mero de funciondrios relativamente pequeno, funcionamos
freglientemente em uma l6gica de secretarias verticais, cada uma
€om 0 seu negécio, 0 seu botequim... |sso geraumatremendaperda
de potencia nas politicas sociais e na possihilidade de se transfor-
marem em politicas publicas. Temos que adotar formas organizativas
gue permitam atransetorialidade e ndo a“ obstaculizem”.

4 - aesferadarelagdo com o ambiente, que € uma questédo
extremamente importante, quando falamos em ambiente pensamos
imediatamente nos ecol ogistas, nos animais em extingdo, da polui-
¢éo do ar edas &guas, mas aqui nés estamos falando de ambienteem
um sentido muito mais abrangente. Quando falamos dosanimaisem
extingdo, temos que lembrar que nds estamos potencial mente na
lista da extingdo, sO que nés estamos mais atras na fila, mas nés
vamos chegar |4, porque o0 nosso modo de desenvolvimento é um
modo insustentével.

Vocésjapensaram que se por algum maleficio do destino o
globo fosse um grande Estados Unidos? Bom, nesse momento ja
ndo teriamos mais mundo. Pois vocés ja compararam 0 consumo
energético de um norte americano com o0 conNsSumMo energético deum
indiano ou deum brasileiro? Ou o consumo de papel, demetal, enfim
de tudo 0 mais que possamos imaginar? O modo que estabelece um
padrao de consumo desenfreado, como o consumo norte americano,
de alguns paises europeus ocidentais e das classes sociais mas abas-
tadas em todo mundo ocidental ou ocidentalizado é um padrdo de
consumo insustentavel paraatotalidade dos habitantesdaTerra, ele
s6 funciona porque o resto do mundo sustenta o consumo das elites
planetérias. N6s necessitamos uma | 6gica de produgéo e consumo
gue tenha uma racionalidade assentada na sustentabilidade de um
ideal de sociedade que permitao respeito aos direitos de todos, com
universalidade e eqliidade. Sera que nds temos que consumir maise
mais e considerar isso como um fator de progresso ou noéstemos que
oferecer um padrao eqiitativo de acesso atodos aqueles que neces-
sitam, de forma que todos tenham uma di stribui ¢8o adegquada, mas
sem ameacar a sustentabilidade davidanaTerra?

A sustentabilidade das relagbes que estabel ecemos com o
mei o ambiente em que vivemos é umadi scussao que estapor trasde
nossas opgdes a cada dia, mas que raramente se apresenta de forma
clara, por isso aimportanciade explicitdlano marco deumaestraté-
giapromocional daqualidade devidae salide. Hoje existe umacons-
ciéncia ambiental muito maior do que ha 30 ou 40 anos atrés. Mas
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que consciéncia ambiental é esta? As vezes, ela me parece muito
despolitizada, esta descolada do processo geral de sustentabilidade
e do questionamento do nosso model o de consumo. A caricaturaéo
seguinte: eu cuido daselecdo do lixo, dacoletasel etivaereciclagem,
mas eu ndo me preocupo com ageracado do lixo pelo padréo de con-
sumo adotado, no supermercado tem produto com 2, 3 embalagense
o0 produto que tem dentro vale menos do que aembalagem, gerando
uma quantidade imensa de lixo e isso ndo é objeto de um debate
social ampliado. Temas como saneamento, transgénicos,
conservantes e agrotéxicos nos alimentos e tantos outros teriam
gue ocupar nossa agenda promocional .

Temos questdes também da ordem da prépria educagéo do
consumidor, de criar um outro padréo de consumo, o que me parece
ausente de nossa agenda de preocupagdes e que € essencial para
uma estratégia de promo¢ado da qualidade de vida e salde. Entdo, se
nés estamos em Muni cipi0s pequenos e somos promotores da qua-
lidade de vida, protetores da vida, nds temos que desenvolver esta
visdo integrada, pois a falta de sustentabilidade na relagdo com o
mei o ambiente gera o comprometimento da possi bilidade em suprir
os direitos que levam a qualidade de vida no &mbito individua e
coletivo.

5 —aquintaesferaé aesferada subjetivacéo e fala dapos
sibilidade de criarmos novosimaginarios sociais.

A subjetividade, que construimos, ou nossa capacidade de
subjetivacdo, de agregacdo de valor as coisas que vivemos e sabe-
mos é uma esfera que abarca todas as outras e ab mesmo tempo é
umaesferapor si mesma. Seu valor reside napossibilidade deincor-
porarmos novos valores e padrfes de interpretacdo aosindividuos e
coletividades, criando a possibilidade de rupturas de hegemonias
até agora existentes e langando as bases para novos projetos de
sociedade, novos imagindrios sociais.

O meu padrdo de subjetivacdo se constitui na forma
interpretativa que eu possuo parainterpretar o que esta sendo visto
por mim e estd baseado em juizos de valores e em redes cognitivas
gue atribuem valor ético e significacdo ao que vou sabendo, sentin-
do e experimentando. Seu ponto de partidasempre é umarevisao do
gue eu acredito e portanto deste confronto e da abertura que possa
existir paraincorporar novos val ores € que nasceram novos padrées
de subjetivagdo. O que eu estou lhes falando agora, como é que
vocés 0 estéo interpretando? Porque essa € a subjetivagdo, o que
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val sobrar desta conversa é o que vocés subjetivarem, o que vocés
inscreveram para vocés como novos valores e verdades, ndo como
um dado informativo isolado, mas como um sentido novo, umaforma
nova ou renovada de interpretar fatos antigos, atuais ou futuros. Se
tratade compor apossibilidade intelectual eimaginativade compor
novas realidades, novos projetos de sociedade.

Falamos na educacdo como base transformadora da nossa
sociedade, na educagdo acreditamos que resida a possibilidade de
novas subjetivactes. No entanto, eu vejo as nossas escolas fracas-
sando nestatarefa e vejo que atribuimos a educacdo escolar maisdo
gue ela pode dar. Necessitamos considerar a escola como parte de
um grande esfor¢o educativo que a extrapola. A construgdo da
subj etivacdo que fazemos nas escolas € muito ruim, é muito pobre. O
gue mais me chocaem meus alunos universitariosnao € o fato deles
guase néo lerem e terem muita dificuldade em construir um pensa-
mento abstrato, o que me choca é o grau de fragmentacéo do que
eles sabem e conseqlientemente o grau de alienagdo que elestem em
relacdo ao mundo. O Prof. Rangel estavamefalando sobre osalunos
gue se envolvem neste projeto e que vao para as areas pobres de
Campinas e descobrem um mundo que eles ndo sabiam que existia.
N&o parece absurdo que arealidade social da propria cidade onde
vivem possa ser invisivel para as pessoas?

Como diziao jovem Marx, essa é aalienagdo do espirito e
esta é a alienagdo mais triste, mais do que a alienagéo do trabaho
pelo capital € a alienagdo do espirito, ou sgja, a readidade estd na
minha frente e eu ndo a enxergo. A pergunta é se poderiamos cons-
truir novos padrdes de subjetivacdo no &mbito de projetos de politi-
cassociais, por exemplo em um projeto de cidade promotorade qua-
lidade de vida e saide. Sera que poderiamos criar espagos publicos
onde se construa uma nova subj etivacdo? Eu acho queisso € possi-
vel desde que coloquemos este objetivo em nossa agenda como um
elemento de primeiragrandeza, porque isso ndo é algo que al cance-
mos natural mente, temos que perseverar neste caminho e aprender a
fazé-lo. E claro que, ao propormos este objetivo, de construir novos
padrdes de subjetivagdo, teremos que enfrentar os rétul os que seréo
atribuidos a este esforco — de ideol dgico, de subversivo. Em nossa
histéria, ndo é ideolégico o que é conservador e reacionario, sO
chamam ideol 6gico aquilo que é de umacorrente critica, progressis-
ta, de esquerda, isso dizem que é ideol 6gico (tomemaos o ideol 4gico
como um €elogio aos nossos projetos de defesa dos direitos e de
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construgdo de imaginarios sociais marcados pela justica e equida-
de).

O fato é que essa corrente critica da filosofia, que ndo se
satisfaz com a aparéncia, que quer saber por que tem que ser desta
maneirae por que ndo pode ser diferente, tem umalongatradicéo na
histériado pensamento humano e € um instrumento importante para
guestionarmos o que esta acontecendo na nossa sociedade e no
mundo e imaginarmos novos projetos de desenvol vimento humano.

Com minhafilhade 14 anos, estudando com elaahistériada
RepublicaVelha, me dei contaque seus estudos, tal como propostos
pela escola ndo tinham contexto e néo estabel eciam valores e refe-
réncias paraentender einterpretar o mundo em que elavive hoje. E
uma educagdo que ndo tem contexto, a auséncia daguilo que Paulo
Freire e a corrente construtivista chamam de uma educacdo signifi-
cativa. Me pareceu entdo que o caminho de construir umasignifica-
¢do para o estudo sobre a Republica Vel ha erajustamente expl oran-
do o conceito de Republica, arespublicade Platéo... poisatradicéo
republicana é o marco dentro do qual toda nossa vida social se
organiza... me parece gue a educagdo perde sua essencialidade jus-
tamente ao perder sua capacidade de construir uma subjetivacdo
significativa que construa cidadania e permitatransformagdes soci-
ais.

Na acdo governamental todo ato que o governo faz €
subjetivado pela populacdo. De repente, nGs vemos governos que
fazem muito pel as pessoas, mas ndo alcangam criar um novo padréo
de subjetivacdo onde essas conqui stas ganhem uma dimenséo poli-
tica superior, onde as conquistas coletivas superem a visao indivi-
dualistatéo forte natradicao clientelista e paternalistado Brasil.

Logo que Cristévao Buarque perdeu a reeleicéo para Go-
vernador do Distrito Federal, ele fez uma palestra no Congresso da
ABRASCO de 2000, contando as realizagdes do seu governo, com
muitas obras, muitas coisas criativas, como a bolsa-escola e muitas
outras que depois foram reproduzidas em outros lugares. E na oca-
sido eu perguntei aele qual eraasuaexplicacdo paraaderrotaeleito-
ra considerando todas as suas realizacOes.

Ele respondeu com o relato de um acontecimento. Contou
gue uma de suas assistentes, durante a campanha eleitoral, viu em
uma cidade chamada Santa Maria (uma cidade satélite de Brasilia,
das mais pobres), um senhor andando de bicicleta, coberto de ban-
deiras do Roriz e o chamou para perguntar se o0 Governo Cristovao
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Buarque ndo tinhasido bom para SantaMaria. O homem respondeu
gue tinha sido o melhor governo que a cidade ja teve, que tinha
construido escolas, postos de salde, feito pavimentagdo - coisas
gue até entdo ndo existiam na cidade. Espantada, a assistente per-
guntou por que €ele estava fazendo campanha para o Roriz. E ele
respondeu que era porque o Governo Cristévao Buargque ndo tinha
feito nadapor ele como individuo.

A subjetivagdo tem aver com umarepresentacdo de mundo
onde estamos dentro ou fora dele, onde nos vinculamos ou ndo ao
destino coletivo e onde 0s nossos i maginarios sociais se constituem
€omo projetos sociai s ou apenas como perspectivasindividualistas.

Se néo formos capazes deincidir no padrao de subjetivacéo
das pessoas, ainterpretacdo que elasfazem dofatoem s - daescola,
do posto de salde, da pavimentacdo... e daforma como essas con-
quistas sdo construidas democraticamente com uma perspectiva de
satisfacdo dos direitos sociais com universalidade e eqiiidade... toda
construgdo social pode ndo satisfazer absolutamente o que paraelas
tem sentido e valor. Se ndo construimos valores novos ao longo do
nosso trabalho, sera muito dificil construirmos uma estratégia pro-
motorade qualidade devida e salide. Nao merefiro aumaestratégia
de comunicagdo social, ndo setrata de fazer propaganda, setratade
como se atribuem val ores as coisas que sao feitas, como se constitui
um projeto coletivo, como este projeto beneficiao individuo e como
beneficiaacoletividade, esta nova subjetivacdo € que definearele-
vancia e a durabilidade do que construimos como projeto de socie-
dade, baseada em novos imaginérios sociais.

Completamos assim o percurso das cinco esferas que com-
pbem a estratégia promocional da qualidade de vida e salide, como
expressdo da garantia dos direitos humanos e sociais.

Narepresentacdo daautonomiadosindividuos, vale apena
reforcar aidéiade que aautonomia é relativa a cada etapa de nossa
vida e de que 0 nosso objetivo sera manter a autonomia potencial
plena das pessoas ao longo de todos os seus ciclos vitais, preser-
vando e desenvolvendo suaautonomia, mesmo no momento final da
vida que é amorte. Por exemplo, queremos que as pessoas mante-
nham sua autonomia de caminhar ao longo de toda a existéncia,
observados os limites diferentes que possamos ter ou necessitar
segundo nossa idade ou nossas atribuicfes sociais, mas sempre
buscando manter e desenvolver esta autonomia. Pensando assim
podemos pensar de forma diferente muitas politicas publicas que

38



prejudicam ou facilitam amanutencéo e desenvolvimento desta au-
tonomiae podemos amplié-laconsiderando o conceito de mobilida-
de humana, no que incluimos a questéo dos transportes e sua ade-
guagdo para todas as necessidades sociais e individuais.

A adocéo do imperativo de responder as necessidades so-
ciais como sendo o ponto cardinal onde nés queremos chegar muda
muita coisa no nosso dia-a-dia de responsaveis pela qualidade de
vida e sallde de nossas coletividades. Como esta defini¢do de res-
ponder as necessidades pressupde responder para todas e todos —
ou sgja, com universalidade de direitos e equiidade (para cada um
segundo a sua necessidade) — temos que pensar em tecnologias
socials que sejam coerentes com uma resposta universa, onde com-
binemos suficiéncia com qualidade, buscando efetividade social de
nossas acdes. Este debate estabel ece a necessidade de saber qual o
tamanho da necessidade, quanto custa responder e quanto tempo
necessitamos para satisfazer a necessidade de todos com qualidade,
criando assim uma agenda sustentada para alcancar as transforma-
¢Oes necessérias.

Eu jative aoportunidade de ouvir nagestéo federal anterior
e parece que, nesta gestdo federal, ainda ndo se erradicou essa
idéia, intervengdes em que se define o SUS como responsével pela
atencéo de 70% da populagdo. Essa é uma idéia muito inadequada
pois ela rebaixa 0 nosso horizonte de universalidade, além do que
hoj e néo é apenas 70% da popul agdo que usa 0 SUS. Podemos nos
arriscar a dizer que 70% da populagdo usa 0 SUS nos postos de
salde, naaten¢ao primaria, mas quando chegamos namaior comple-
xidade poderiamos dizer que 95% ou mais o utilizam deformaplena
ou complementar. Isto setornavisivel nos nimeros de procedimen-
tosde altacomplexidadefeitos pelo SUS, quando comparado com o
setor privado ndo-conveniado, como no caso dos transplantes, da
hemodialise, dos medicamentos especiais, dos anti-retrovirais.

Se 0 SUS é paratodas e todos a tecnol ogia adotada para o
seu desenvol vimento tem que ser abrangente paratodos. Damesma
maneira nossos projetos de promogdo da qualidade de vida e salde
tem que ter esta abrangéncia universal e, portanto, uma tecnologia
orientada paraestefim.

Se esta dimensdo universal ja é um problema na salide, na
assisténcia socia a situacdo é muito mais dramética, porque na as-
sisténcia social se adota umaidéia de ag&o de politica piblica para
0s miseraveis, porgque a gente adota um conceito de assisténcia so-
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cial em detrimento do conceito emancipatério de seguridade social.
A gente ficasempre discutindo aseguridade social como sistemade
pensdes e aposentadorias, quando a seguridade social engloba pelo
menos cinco componentes: trabal ho, habitac&o, salde, educacdo ea
suplementagéo de assisténcia social para as necessidades sociais e
individuais especiais. Onde esta Ultima entraria nas situagdes agu-
das e excepcionais, pois se deveria pressupor uma seguridade glo-
bal na garantia dos quatro outros componentes. A constitui¢cdo de
uma politicaglobal de seguridade social e aorganizacdo dosgover-
nos em base a este conceito integrado nas politicas, orgamentos e
acbes € um caminho essencial na concretizagdo de uma estratégia
promocional da qualidade de vida e salde.

A desfragmentacao das politicas sociais é algo fundamen-
tal na proposta de uma estratégia promocional daqualidade devida
e salide. Um passo importante nesta perspectiva € a constituicéo de
um sistemade informagdesintegrado, porqueisto tem relagdo com a
construgdo da do objeto unificado da transetorialidade. Nés traba-
lhamos com uma tremenda fragmentagdo - 0 Jo&ozinho é um
Jo&ozinho na salde, €l e € um outro Jodozinho na assisténcia social,
€le éum outro Jodozinho naeducagéo, eutenho 4, 5, 6, 7, 8 cadastros
diferentes que falam do mesmo Jodozinho e eu ndo sou capaz de
dizer “O Jodo da Silva é cidaddo de tal cidade, com tantos anos de
idade, condic&o familiar tal, moraem tal lugar, asituacdo de habita-
¢do deleétal, ndo tem acesso adgua, abandonou aescolanoterceiro
ano, tem umapneumopatiacronica, ...” . Somosfreqlientementeinca-
pazes de articular essas informagdes em torno a um contexto que
permitaintervir sobre os determinantes daqualidade de vida e salide
desteindividuo, suafamilia e sua comunidades. Atuamos aos peda-
¢os, em umafragmentacdo extraordinéria

Embora nas cidades menores isso seja mais facil de sere-
solver, nas grandes cidades isso é uma tragédia, porque falta um
conceito paraalterar estarealidade. Asrevolugdes sefazem primeira-
mente com idéias, temos que ter um conceito claro de sistema de
seguridade social e orienté-lo por esta estratégia promocional de
qualidade de vida e salde, com universalidade, equidade e
transetorialidade.

Ao apontar a universalidade com equiidade, o que quere-
mos édiminuir os déficits de atengdo, suprir o quefaltapararespon-
der as necessidades sociais, mas tendo o cuidado de ndo gerar mais
ineqlidades, ou segja, cuidar para desenvolver uma resposta que
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busque o equilibrio de oportunidades de modo adiminuir osdéficits
ao mesmo tempo em que se diminui as distancias entre os que tem
mais necessidades satisfeitas e 0s que tem menos, gerando justica
social.

Quanto atransetorilidade, costumamosdizer parafinsdida
ticos que existe umatransetorialidade externae umainternaasaide.
E que isto também poderia ser caracterizado assim para 0s outros
setores, por exemplo 0 ambito interno datransetorialidade naeduca-
¢do. Pois alem do desafio de constituir objetos transetoriais com 0s
outros setores temos que construir objetos transetoriais dentro dos
Nossos proprios setores. Dentro da salide os objetos também estéo
extremamente fragmentados, fazendo com que se estabeleca uma
divisdo entre atencdo curativa, prevencao, educagdo e protecdo. De
maneiraque propomos apartir daado¢éo da estratégia promocional
da qualidade de vida e salide, que consideremos que a promogao
como estratégia funcione como um guarda-chuva conceitual, abar-
cando a prevengdo dos agravos e doengas, a prote¢do da vida, a
educacdo para a qualidade de vida e a salide, a atencao curativa, 0
manejo de doengas e areabilitagdo integral, com partes de um enfoque
amplo com todos operando em torno das cinco esferas da estratégia
promocional anteriormente descritas.

Nestadefinicao de estratégiapromociona ndo existem acdes
promocionais, mas sim acdes educativas, preventivas,
curativas...orientadas pelaestratégiapromocional (Figura2). Nafor-
matradicional em que se discute a promog¢ao, definem a promogao
como manutencdo da salide, seriamanter sadio quem € sadio. Acre-
ditamos que esta € umadefini¢do dificil de sustentar poisninguém é
100% sadio ou 100% doente, o quetornaapromogao nesta definicdo
tradicional algo dificil de aplicar e alem disso ficacomo externaao
setor salide, apontando o auto-cuidado, a mudanga de hébitos indi-
viduais e ndo avangando nareorientagdo do setor salide e do cuida-
do médico e ndo questionando adeterminagéo socia dos problemas
de satide/doenca., 0 que tornaapromog&o da salde tradiciona men-
te definida algo de muito pouca poténcia politica. A estratégia
promocional da qualidade de vida e salde se propde a ser uma
reorientacdo profunda do que fazer em salide e ndo apenas um con-
junto de acBes em novos programas verticai s de alimentacao, exerci-
cios e combate ao tabaco, definidos como op¢des saudaveis dos
individuos.
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Figura 2 — Promocao como Estratégia e suas expressdes na forma de
acoes.

Na perspectiva que adotamos, um homem de 55 anos, por-
tador de diabetes, com umapernajaamputada e umaretinacompro-
metida, pode ser objeto/sujeito de umaestratégia promocional ? Cla-
ro que sim, mas seguindo uma estratégia promocional que define o
seguinte: “O Sr. nesse ponto que esta, com as potencialidades que
tem, o que n6s podemos melhorar em suaautonomiaserafeito coma
sua participacdo, nds vamos fazer um conjunto de intervencfes em
prol da sua autonomia, pois Nndo queremos que o0 Sr. ampute outra
perna, ndo queremos que progrida a sua retinopatia, nGs queremos
gue controle melhor sua diabetes, queremos estimular prafazer um
controle de fatores que podem propiciar umamelhor satisfago para
0 Sr., masaidéia fundamental é ade autonomia, paraquevocé possa
responder aos seus desgjos e necessidades com a maior indepen-
déncia possivel considerando suas fungbes sociais e seus planos
de futuro...” Para tanto ha que se estabelecer um processo
promocional de sua autonomia/ qualidade de vida, onde se desen-
volvem elementos de educagdo pra salide com ele, onde ele é 0
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protagonista desse processo de reabilitaco, se estabelecem medi-
das protetoras em sua casa, na comunidade, para que ele ndo tenha
mais danos e perdas de autonomia, podem ser prote¢do ambientais
ou individuais que ele possa usar, podemos estabelecer medidas
preventivas que evitem comprometer a autonomia — prevenindo a
evolucdo da retinopatia, com medidas mais efetivas de controle da
glicemia, atravésdaviabilizagéo de alternativas econdmicas e quali-
ficadas paraasuaalimentacdo, aem de medidas curativas que mane-
jem ou eliminem aspectos clinicos ativos de sua doenga... Ou sgja
podemos promover a qualidade de vida e sallde mesmo em casos
avancados de doenca, pois 0 nosso foco transetorial de abordagem
da autonomia pode responder a essas necessidades, da pra fazer
promogao, nesta perspectiva de garantir, manter e desenvolver a
autonomia. Masisso situaapromogdo como estratégia, umaestraté-
gia que abrange os individuos e a coletividade. Por qué? Porque
raramente vamos conseguir uma solugao isolada para garantir a au-
tonomiadosindividuos sem considerar asuaidentidade social. Sem
entrar naquilo que socialmente limita suaautonomia.

Como um outro exemplo podemos abordar a questdo da
gravidez naadolescéncia como foco danossa atencao nesta estraté-
giapromocional. A primeiraquestdo que € daautonomia, melevaa
fazer uma ponderacdo sobre “A gravidez na adolescéncia € uma
vontade expressa da adolescente e do adolescente ou isso € uma
contingénciaimposta?’ Isto € um dostemas maisinteressantes para
se discutir como elemento de definicdo do objeto de nossa estraté-
gia promocional, pois teremos entdo que considerar ndo apenas 0
objeto gravidez na adol escéncia, mastambém o objeto maes adoles-
centes como obj etos de uma estratégia mais ampla, que poderiaen-
t&o projetar-se como a qualidade de vida e salide das adol escentes e
dos adolescentes e suas possiveis solucfes no campo da estratégia
promocional. Assim sendo temos que reconhecer que agravidez na
adolescéncia para muitas dessas meninas € uma manifestagdo de
autonomiasocia e liberacdo de situacbes socia mente insuportaveis
no ambiente domestico e comunitério. E umadecisio de sair dafami-
lia, constituir seu préprio espago e constituir valor social numasoci-
edade onde ela muitas vezes ndo tem identidade nem valor. Porque
se partimos daidéiade prevencdo da gravidez na adolescéncia, fora
daestratégiapromocional, 0 que estaem jogo ndo € aautonomiadas
adolescentes mas sim a idéia de que toda a adolescente gravida
revelaum fracasso da acdo preventiva. No entanto, ao fazer estetipo
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de avaliag8o estamos ignorando que a adolescente tem vontades,
necessidades e desejos, ndo apenas de ordem sexual-reprodutiva,
mastambém de ordem socia, onde adefini¢éo deidentidadeem uma
sociedade que, muitas vezes, ndo |he da oportunidades, sobretudo
se é uma adolescente pobre com baixa perspectiva de integracéo
social e baixa auto-estima, podemos chegar a conclusdo de que a
gravidez éumaalternativasocial que precisade umaoutraalternati-
va potente para ser substituida. Desse modo, pensando no enfoque
estratégico promocional, vamos ter que pensar nos elementos den-
tro e fora da salde que definem as possibilidades de promover a
gualidade de vida dessas adolescentes, teremos que usar de forma
criativa recursos e vinculos para a construgdo de alternativas soci-
ais validas e sustentaveis, rompendo assim o limite dos diagndsti-
cos reiterativos ou as intervengdes pontuais como a de uso de anti-
concepcionais intradérmicos em adolescentes pobres... Se quere-
mos disputar estas adolescentes para que elas construam outras
perspectivas de vida que ndo passem por uma valorizagéo social
através da maternidade precoce, temos que criar alternativas que
combinem as esferas daidentidade de género, da cultura, da educa-
¢&o, do trabalho, do lazer, etc. E uma solucdo complexa para um
problemacomplexo, como sdo os problemas que exigem umaestraté-
giapromocional em suaabordagem. Temos queintervir sobre apro-
ducéo socia e ndo apenas sobre as suas conseqiiéncias. A estraté-
giapromocional nos abre estapossibilidade. Naformatradicional da
abordagem do problema, instituimos um programa de prevencgéo da
gravidez na adolescéncia colocando a disposi¢éo das adolescentes
0S mei 0s anti-conceptivos nos servicos de salide e se fal har of erece-
mos servicos de pré-natal e achamos que estamos sendo muito efi-
cazes com estaproposta. Entéo, aprimeiracoisaque acontececoma
adolescente gravida é que eladeixade freqlientar aescola, ou duran-
te a gestacdo ou apds o nascimento, por razdes de cuidados, etc.
Serd entdo que ndo temos que mudar esta légica, ja que queremos
disputar avidadestamulher paraque elatenhaumamaior autonomia
com possibilidade de inser¢éo social, mesmo com as dificuldades
gue imp&e uma gravidez precoce? Estudos mostram que mulheres
com gravidez precoce freglientemente deixam de estudar, tem baixa
inser¢do no mercado laboral, sdo vitimas de violéncia doméstica,
temos que orientar-nos para esta realidade e preservar sua autono-
mia, suas possibilidades de eqliidade...
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Para operar este enfoque estratégico promociona temos
gue romper o limite dos programas verticais, 0s quais colocam as
necessi dades das pessoas dentro de caixas segmentadoras. Sao tan-
tos 0s programas verticais que nem temos funcionarios pra tantos
programas. Resultado: tem servicos que néo aplicam todos os pro-
gramas porque nao tem funcionarios suficientes. Porque aldgicado
programa estabelecem responsabilidades segmentadas, onde cada
funcionario tem o seu programa e os pacientes ficam rodando os
programas. O desenvolvimento desta I6gica é de uma inflacéo
programatica, segmentando os pacientes e as equipes de trabalho e
entrando em chogue com a perspectivaestratégicapromaocional onde
procuramos responder deformaarticulada e combinada ‘ as necessi-
dades das pessoas e das coletividades, entendendo os problemas
em sua complexidade e em suas determinagbes sociais.

Dentro dessa estratégia promocional, € importante olhar a
globalidade daintervenc&o. Pensemos a mortalidade infantil desde
uma perspectivapromocional onde afirmamos o positivo: asobrevi-
vénciainfantil qualificadaou sejaavidainfantil com qualidade. Se
falamos da progressao da sobrevivéncia, podemos falar da qualida-
de da sobrevivéncia. Pode parecer algo menor, mas ndo &, porque
hoje nds conseguimos reduzir a mortalidade, mas ndo estou certo
gue estamos melhorando aqualidade dasobrevivénciainfantil. Quan-
do meu foco muda de sobreviver paraviver bem, eu vou medir isso
ano aano dizendo: mais criangas estdo vivas do que 0 ano passado,
mas, além disso, estdo vivendo com mais qualidade. I sso me daoutra
perspectiva. E obriga outra organizag¢do dainformag&o e das agdes.
Tomando aidéiade Max Weber de dimensdes ( como linhas parale-
las que documentam os fatores que determinam a sobrevivénciain-
fantil com qualidade — Figura 3) e suaidéia de continuos, podemos
considerar que para cada crianga ou grupo de criangas as dimensdes
secomportam de umamaneiraaproteger ou comprometer avidacom
gualidade, de maneira que posso representar o alinhamento dessas
dimensdes e construir perfis de maior ou menor fragilidade social,
identificando os pontos de protecéo ou de fragilidade destas crian-
¢as, permitindo uma viasualizagdo para fins de planejamento e
monitoramento das agdes e dos seus resultados, formando um com-
plexo de representacdo da realidade e de suas evolugdes, prevendo
inclusive quando grupos de criangas ou criangas individual mente
entrardo em fragilizagdo social por conta de desemprego dos pais,
de lar monoparental ou de doenga dosirmaos...
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SOBREVIVENVIA INFANTIL QUALIFICADA

DESENVOLVIMENTO INFANTIL
ALFABETIZACAO DAS MAES
- CASA ADEQUADAS +
EMPREGO DAS MAES

DIMENSOES E CONTINUOS DE WEBER

Figura 3 — DimensBes de um enfoque positivo.

Em trabalhos do Centro de Estudos sobre PopulagBes da
Escola de Saide Piblica da Universidade John Hopkins nos EUA,
de autoria dos Dr*= Chen e Mosley, se documentava como as crian-
¢as acumulavam insultos ou danos a sua salide. Eles mostravam que
ascriangas podiam ndo morrer por diarréia, por exemplo (poishoje,
com &gua, aclcar e sal nds evitamos que as criangas morram como
antes por desidratacdo). Porém, se elas viviam em um ambiente pre-
cario socialmente, elas provavelmente teriam diarréia varias vezes
por ano e cada vez que isso acontecesse, Cairiam um pouco em suas
curvas de desenvolvimento, acumulando déficits em peso e estatu-
ra. E apds cada queda, devido as suas condic¢des socials, elas ndo
voltariam ao seu estado original antes do episodio da doenga, acu-
mulando danos, até que no fim, quando ndo é possivel mais recupe-
rar os danos acumul ados, €l as ficam permanentemente com umaes-
tatura menor do que o esperado para as suas idades. Isso € um
marcador de meméria da perda da qualidade de vida e nés
freglientemente ndo atentamos muito paraisso. N&o olhamosparaa
guestdo de como as coisas se configuram. Entdo nossa capacidade
de prever o que vai acontecer e nos adiantarmos para evitar os da-
nos eintervir naproducdo socia dos danosé muito baixa. Por exem-
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plo: nosdados quetemosdo SINASC (SistemaNacional deInforma-
¢Oes sobre Nascidos Vivos) e do Sistema de Informacfes sobre
Mortalidade, as criangas mortas a cada ano sdo quase sempre as
social mente esperadas, com base no perfil das mortas anteriormente.
E todos os anos ficamos contando quantas ja morreram daquelas
que sabemos que vao morrer, 0 que mostra o nosso fracasso. Deve-
mos mudar 0 nosso olhar e nossa capacidade de intervencg&o, para
isto serve um enfoque como o da estratégia promocional.

Quando estive na Conferéncia Pan Americanade Promocao
da Salide em Santiago do Chile em outubro de 2002, me espantou
gue emtodaa Conferénciast sefalou detabagismo, atividadefisica
edieta. Osfatoresambientais ede estratificagdo socia praticamente
nao existiam. Parece que vivemos em um mundo ideal, em que depen-
de apenas de minha mudanga de habitos, pararesolver todaa situa-
¢&o de minha salide e de meus concidadaos. E se vocé ndo mudar, a
culpa é sua. Vocé vai enfartar. Essa é a visao desconectada de uma
promoc¢ado da salde tradicional, que ndo vé a determinagdo social
dosproblemas e que, portanto, ndo constréi estratégias sociais. Com
isso ndo estou dizendo que ndo haja elementos de opgdes para as
pessoas, em seus estilos de vida. Agora, considerar que isso é uma
questdo de decisdo individual absoluta é umasimplificago grotes-
ca, onde apenas cul pabilizamos as pessoas. No caso do tabagismo,
0 habito de fumar esta se concentrando nas classes mais pobres, nas
mulheres e nosjovens, todos segmentos ainda fragilizados de nossa
sociedade. Mas sobretudo é um problema das classes sociais mais
pobres. Se ndo considerarmos classe social, género, idade no dese-
nho de umaestratégia promocional, qual quer acéo que desenvolver-
Mos tera pouca potencia para enfrentar o problema em seus
determinantes, o que neste caso também significater umaestratégia
claraparaenfrentar os interesses daindustria do tabaco e criar bar-
reiras de acesso econdmico ao tabaco.

Natipologiadapromocéo dasalde de French (Figura4), ha
umavisao sintéticaorganizadaem esferas, naqual aesferaessencial
€ aquel a que opera na produc&o de politicas que promovem a salde
e a qualidade de vida, determinando as outras esferas. Nas outras
esferastemos a prevencgdo, a educacdo, 0 manejo de doengas, com
todos os servicos representados nas diferentes esferas — ambul at6-
rios, hospitais, abrigos... representando os servicos em relagdo a
uma estratégia promocional. Acho que é muito Util enxergar isso,
para ndo esguecermos que a estratégia promocional tem que se ex-
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pressar em um reordenamento dos sistemas e servigos, envolvendo
0 modo de aten¢do e de gestéo.

Tipologia da Promogao da Saudde -French 1990

Manejo das Doengas
-Servigos Curativos
-Servigos de Manejo
-Servigos de
Cuidados

Prevencao de Doencas
-Servigos Preventivos
-Servigos Médicos
-Mudanga de
Comportamento

Educagao para a Salude
-Construgao de Agendas
-Empoderamento e Apoio
-Fluxo de Informacgdess

Politicas de Salde
-Agao Social
-Desenvolvimento de Politicas
-Politicas Econdmicas e Fiscais

Figura 4 —Modelo de French (1990), para uma Tipologia da Promogéo
da Satde.

Para expressar umaalternativaaos programas verticaistra-
bal hamos com umamatriz que criou quatro projetos estruturantes de
gualidade devidaesalide (Figura5) - nainfancia, naadolescénciae
juventude, navidaadultae naterceiraidade. Essaéanovaorganiza-
¢do administrativa que nds temos para as agdes estratégi cas de sal-
de. Estes quatro ciclos sdo transversalizados pela condi¢do de clas-
se socia — territério social, de géneros, de etnias e ragas. Pois a
infancia, ndo é infancia genericamente, depende da classe social da
crianga, que sexo e género € essa crianga e que raca e etnia ela é
porqgue isso define uma série de possibilidades sociais parasua evo-
lugdoinclusive biol6gica. O que valetambém paraos adolescentese
jovens, adultos e daterceiraidade. 1sso obrigaaumaoutral égicano
desenho das politicas de qualidade de vida e salide, com um enfoque
de cuidado integral. Estamos agora adaptando nossa estrutura ad-
ministrativa do planejamento e agdes programéticas a essa nova
matriz, inclusive no seu conceito de espaco fisico.
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**Por Territdrios e Classes Sociais
Quatro Projetos g Pbr Géyferos

Estruturantes , "*Pot Etnias e Racas

Projeto de Qualidade de Vigd ;9 Salde na Infancia

Projeto de Qualidade de Vidzr e Saitle na Adolescéncia

Projeto de Ouayidéde de Vida e Saude na Vida Adulta

.

Projeto de Quatidade de Vida e Saude na Terceira Idade

.

)- ! *“*Com Trés Enfoques Transversais
»
»

Figura 5 — Projetos Promocionais Estruturantes por Ciclos Vitais

O quefizemos paracompletar essamatriz foi o cruzamento
com os projetos de desenvolvimento da autonomia (Figura 6), que
constituem umaespécie de transi ¢do dos programas tradicionaisem
relacdo a este novo enfoque promocional, onde projetos de desen-
volvimento de autonomiafrente aos agravos créni co-degenerativos,
osinfecto-parasitarios, os de salide mental, os de salide bucal, osda
sexualidade e reproducao e os relacionados a ambientes naturais,
tecnol 6gicos e sociais com potencial de dano cruzam com os ciclos
vitals e suas caracteristicas sociais criando a totalidade da matriz
parafins de plang/amento e avaliag&o — criando uma perspectivade
preservacdo de autonomia frente aos agravos em todos os ciclos
vitais.

49



PDA-SCD

PDA-SIP
PDA-SSR

PEQVeS-INF

PEQVeS-ADOLESC

PEQVeS-ADULTA

PEQVeS-TERC. IDADE

PDA SB
PDA-ANSTR

PDA-SM

Projetos Transversais de Preservacgéo e
Desenvolvimento da Autonomia

Figura 6 — Matriz de Projetos Estruturantes com projetos de
Desenvolvimento de Autonomia.

| sto permite abrir namatriz temas que tradicional mente ndo
enfocamos como as doencas cronico-degenerativas nainfancia, nos
levando inclusive apensar em temas como amensuragdo da pressao
arterial das criangas, controle de obesidade e alimentacdo dentre
outros temas, saindo da agenda cléassica da salide infantil. Os pro-
blemas hipertensivos nainfancia, freqlientemente ndo diagnostica-
dos conduzem diretamente a problemas de insuficiéncia renal. Por
iSso a0 colocar apressdo arterial das criangas naagendadetrabalho,
como parte do cuidado integral da infancia, comegamos toda uma
revisdo de nossa politica que vai desde termos os
esfigmomandmetros adequados parafazer isso até discutirmosapre-
senca de sal, gorduras e aglcar nos alimentos servidos nas escolas
ou vendidos nos mercados, nas propagandas de alimentos dirigidos
as criangas, nos fast food da vida... Se ndo trabalhamos em uma
matriz promocional integrada, facilmente esquecemos destas |eitu-
ras populacionais e sociais. A conseqiiéncia direta sdo iniciativas
que, em diferentes espacos, se constituem como respostas
promaocionais, como o projeto delei pararegulamentar o que ascan-
tinas escolares podem colocar avenda para as criangas ou o padréo
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da distribuicdo dos produtos nos supermercados, de maneira que
certos produtos ndo fiquem ao a cance das méos das criangas.

A estes projetos de autonomia estdo vinculadas todas as
fungdes dos direitos sociais. Entdo ndo é s6 uma questdo da salide,
e sim de todos os campos de politicas publicas — educacéo, habita-
¢&o, transporte, meio ambiente... combinando também o conjunto de
recursos de governo com as iniciativas da sociedade, criando redes
sociais, que nos entendemos como acombinagao dasredes de servi-
¢os publicos com as redes solidérias da comunidade.

Um exemplo que temos trabalhado muito intensamente é
dar umamaior dimensao para os circul os de al codlicos anbnimos e
seusfamiliares, como umaestratégiapublicaampliadaparacriar re-
desde vinculos paraaquel es que querem deixar de consumir élcool.
Porque as nossas estratégias tradicionais de atendimento clinico
individual sdo um fracasso. Entéo, se elas ndo se associarem auma
estratégia de agenda social ampliada, ndo conseguimos atender as
necessidades sociais em toda a sua dimensdo. Nem em nimero de
pessoas que precisam ser atendidas, nem no tipo de vinculo que
precisam ter para sustentar-se socialmente. E um desafio de qualida-
de e quantidade. Nés trabalhamos estes assuntos dentro das no-
¢Oes de redes sociais ampliadas. Temos que gerar, dentro de redes
sociais ampliadas, agendas sociais. Quando nos referimos aagenda,
trata-se daformulagdo politica do assunto. Temos trabalhado muito
com um tipo de metodologia que é a construcdo de narrativas. SO
conseguimos palpar o problema se contarmos uma histéria que ex-
plique a natureza do problema e, a0 mesmo tempo, torne claros os
ganchos gque podemos pegar paraintervir nos determinantes do re-
ferido problema. Seformosfalar daquestdo daviolénciacontraado-
lescentes em umaregido, temos que compor umanarrativadasitua-
¢do daguel es adol escentes, situando a questéo da violéncia a partir
de suas varias causalidades e com isso ja apontando os caminhos
para acbes que enfrentem os determinantes do problema. Essa € a
matéria-primade um trabalho transetorial contextualizado, aconstru-
¢&o da narrativa como um exercicio compreensivo. Nés temos uma
educacdo muito positivista e muito quantitativa e, freqlientemente,
ndo sabemos como interpretar e o que fazer com os nimeros. Se
estruturarmos a narrativa, damos um sentido para esses niimeros.
M as precisamos construir umadisciplina para compreender as situ-
acOes desde seus determinantes.
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Paraexemplificar, podemoster umacaptacéo deinformacdo
na porta de um pronto socorro para saber do que as pessoas se
acidentam e o tipo de violénciaque ha. De formacomplementar po-
demos também captar em detalhe um caso, e captar todaainforma-
¢&0 que aquel e caso tem, como suas circunstancias, historico, etc., e
construirmos daguelanarrativa, umacompreensao ampliada, que da
sentido aos nimeros captados na porta do pronto socorro. Porque
embora sgjam apenas um Ou PouCOoS Casos, NOS permite estruturar os
elementos compreensivos sobre a realidade e seus determinantes.
Estetipo de exercicio é fundamental, poispermiteir superando uma
dificuldade geral que encontramos, que é ade construir umahistéria
onde os aspectos subjetivos das causalidades tenham um sentido
articulador de contexto e das possibilidades de suatransformagéo. E
como um bom contador de histérias, que ndo apenas conta uma
histéria que tem principio, meio e fim, como também te abre muitas
possibilidades para interpretares o que de fato aconteceu ou que
poderia acontecer se tivessem ocorrido outras variagdes ao longo
do roteiro. Neste caso a narrativa permite construir um marco geral
deinterpretacdo dos problemas, permitindo o desenho da estratégia
promocional. Permite ganhar poder sobre o problema. Construir o
poder de entender para poder intervir.

Para desenhar uma organiza¢do de metas das estratégias
promocionais convém definir elementos de visao zero ou detoleran-
cia zero. Trata-se de uma definicéo politica adotada, onde certos
problemas ndo sdo maistolerados, porque temos as condi¢gdes mate-
riais e econémicas pararesolvé-los, temos os conhecimentos técni-
€os, 0 apoio politico e amobilizacdo social necessérias, portanto ndo
ha sentido em continuarmos a ter este tipo de problema em nossa
sociedade. Trata-se de uma declaracéo de ndo tolerancia, de ndo
aceitar mais certos problemas como naturais ou inevitaveis e cons-
truir um principio de recusa éticaem continuar aconviver com asua
existéncia. A Tolerancia Zero nos obrigaaum olhar sistematico so-
bre as causalidades rel acionadas com o problema e criaoutrastole-
réncias zero com os fatores associados e determinantes. Assim foi
gue adotamos em Porto Alegre 28 tolerancias zero, onde estéo a
mortalidade infantil, as mortes por acidentes, o diagndstico tardio de
cancer de colo de (itero e mamae outros. Paraaevolucdo de minhas
tolerancias zero crio um debate comparando os melhores indicado-
res dentro da cidade, no estado, no pais e no mundo e vou criando
uma competicdo positiva onde nds também podemos ser melhores
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do que somos e do que os outros sdo, levando a uma revisao siste-
matica dos determinantes e das inequidades geradoras dos fatos
gue queremos eliminar.

Com isso introduzimos a idéia de indicadores positivos a
partir dos quais podemos ir afirmando os avangos na condi¢éo de
gualidade de vida e salide da cidade, ao notificarmos nenhum caso
deviol énciadoméstica, nenhum atropel amento, nenhumamorte por
infarto antes dos 50 anos, etc...

Para concluir, creio oportuno destacar que uma estratégia
promocional se aplicaem territorios sociais concretos, com caracte-
risticas especificas. Serdo nestes territorios sociais, descritos em
nossas narrativas que poderemos construir esta estratégia
promocional de qualidade de vida e de salide, de construir um marco
de transetorialidade, de trabalhar com esses nucleos de problemas
gue falem paranés de suacomplexidade, o que permitiraatuar sobre
0s seus determinantes e suas consegiiéncias. Na defini¢éo concreta
dos problemas em seusterritorios € que comego acriar as condigdes
parasuperar arealidade. Gerando acfes que se articulem entreinsti-
tuicBes governamentais, ndo governamentais e comunidade, geran-
do agendas e redes sociais ampliadas. A transetorialidade se materi-
alizaranosterritériossociais. O que ndo anulaanecessidade deuma
agenda promocional para o conjunto da cidade e do pais, mas sera
nos territérios sociais definidos em sua i dentidade especifica como
espacos de problemati zagdo, que vamos verificar oimpacto denos-
sas estratégias sobre a vida cotidiana das pessoas, do impacto so-
bre as inequidades e os déficits de respostas sociais .

Por essarazéo que em 2001 buscamos reformar totalmentea
|6gica dos nossos distritos sanitarios, que passaram a ser distritos
sociais de salde, os gerentes distritais que antes cuidavam da rede
de servicgos de salide, agoraolham adindmicado territério social em
sua totalidade, trabalhando em torno a niicleos de problemas trata-
dos transetorialmente.

Nesta perspectiva fomos avancando |entamente na confi-
guracdo das redes de servicos e redes sociais ampliadas nos territo-
riossociais dos diferentes distritos. E um trabalho aindaincipiente e
lento em sua progressao mas com resultados i nteressantes em expe-
riéncias como a de combate a viol éncia contra adol escentes na Re-
gido daRestingaem Porto Alegre.

Como resposta especifica dentro do setor salide decidimos
criar um conceito de redes de atengéo (Figura 7), superando adivi-
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sdo tradicional entre rede ambulatorial e rede hospitalar, propondo
quatro redes— de atencdo primaria, de ambulatorios especializados,
de atenc&o as urgéncias e de atencdo em internagbes hospitalares.
Complementadas por redes de apoio diagndstico, de reabilitacdo, de
assisténciafarmacéutica e de vigilanciaem salide. Complementadas
por linhas de aten¢do transversais de cardiologia, traumato, pedia-
tria, etc, que configuram a atencdo destas &reas em cada uma das
redes.

REDES E LINHAS DE ATENGAO

4 REDE-APS
REDE-ESP
¥ REDE-URG
-7 | REDE-INTERN

Linhas de Atengao

Cardiologia, Traumato-
Ortopoedia, Pediatria, etc..

Figura 7 — Redes e Linhas de Atenc&o.

Estas redes configuram uma matriz que aplicada sobre a
matriz dos projetos estruturantes de qualidade de vida e salide e os
projetos de autonomia (figura 8), permitem criar intersecces onde
podemos perguntar o que cada rede ou linha esta fazendo parares-
ponder as necessidades de cada projeto, configurando assim uma
hierarquiae um ordenamento de agbes arti culadas. Com o cruzamen-
to das redes das outras politicas sociais e das redes sociais amplia-
das podemos avancar em uma matriz de respostas integradas as
necessidades sociais em qualidade de vida e salide. Construimos
assim aarquiteturade um sistema para operar as estratégias de qua-
lidade de vida e salide, cujo funcionamento depende de umaacumu-
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lacdo de capacidades pol iticas e de amadurecimento de um conjunto
de tecnologias aplicadas a este novo enfoque.

PDA-SSR/ 7 » REDE-URG
PEQVeS-INF | | + | /// REDE-INTERN
P

PDA-SCD ,  REDE-ESP
PDA-SIP % REDE-APS

PEQVeS-ADOLEC ¥ /

PEQVeS-ADULTA 4
L

PEQVes-TERCJDyJE/ L

A A

R, i N ..\\1\
M\

RCASFAR V ' ;/,/ ' | y | PoA-BUCAL
RCVs & o AT XYY VL g PDA-ANSTR
RCROP 2" 77+ " | PDAsSM
RCAD |a° v/ Linhas de atengao

Bases do Pensamento Estratégico, com as quatro diretrizes e com as
transversalidades propostas de territorio e classes sociais, géneros e etnias, com
respostas as necessidades sociais orientadas pela busca da universalidade com
equidade.

Figura 8 — Matriz das redes de atengdo com os proj etos estruturantes e de
desenvolvimento de autonomia.

Gostariade concluir destacando que para enfrentar a com-
plexidade e dimensdo dos problemas em qualidade de vida e salide,
necessitamos romper os limites conceituais e operacionais que ma-
nejamos e nos langarmos em outros campos de realizac&o. Acredito
que a estratégia promocional aqui apresentada tem esta
potencialidade de transformagdo. E muito importante desenvolver
uma perspectiva gue permita que a promogao seja entendida como
uma estratégia, pois se assim ndo for perde completamente sua
potenciatransformadora e sua capacidade de responder acompl exi-
dade dos problemas. A producgo social dadoenga e umamatriz com-
plexa, de onde derivatodaacomplexidade de nosso campo detraba-
Iho, por isso anecessidade de enfrentar esta producéo social com as
ferramentas que permitem produzir socialmente asalide—com apro-
mo¢ao da qualidade de vida e salide em um marco transetorial.
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Capitulo 11

USO DO TERRITORIO E SAUDE®
Refletindo sobre* municipiossaudaveis”.

Maria Adélia Aparecida de Souza®
I ntroduzindo umanova discussio.

Uso do Territério é o conceito proposto para a compreen-
sdo daquil o que vem sendo chamado de“ territorialidade”* dasalde,
vale dizer, o territdrio efetivamente usado por tudo aguilo que esta
relacionado ao denominado setor salide; a distribui¢ao dos equipa-
mentos, servicgos, doentes, médicos, pacientes, tratamentos, remedi-
0s, etc. Tudo isto é passivel de uma andlise geogréfica, na perspec-
tiva de compreensdo do territdrio usado como uma categoria social
deandlise.

A esta conceituagdo é necessério juntar aquelareferente a
compreensdo do funcionamento do mundo atual, um mundo voraz,
acelerado, onde finalmente a possi bilidade de sobreposi ¢ao espaco/
tempo acontece: ligo atelevisio e trago para dentro da minha casa,

* Texto elaborado & partir da conferéncia proferida durante a reunido de
Secretarios de Sallde da Rede Municipios Saudaveis. Pedreira, 21 de agosto
de 2003.

3 Professora Titular de Geografia Humana da USP; Presidente do
TERRITORIAL- Instituto de Pesquisa, Informacdo e Plangjamento.
“Discordamos daexpressdo territorialidade aplicadaaqual quer setor. Tudo o
gue existe implica no uso do territério, logo desnecessario explicitar a sua
"territoriaidade”. O uso do territério que implica no territorio efetivamente
usado € sinbnimo de espaco geografico, entendido como insténciasocial, ou
sgja, aquilo que seimpde atudo e atodos. Logo ndo existeterritorialidade de
algumacoisa, poistudo €, por defini¢do, essénciae natureza, territorializado.
A discussdo que se coloca é portanto outra, aquela do direito ao uso do
territério por algo: a salde, a educagdo, a moradia, o plantio, etc. Estaé a
discussdo central, para a qual a geografia, hoje entendida como uma
espaciologia, pode em muito contribuir.
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ao mesmo tempo algo que esta acontecendo em outro lugar. Assim,
me emociono com 0S eventos que aprecio, uma partida de futebal,
umamissapapal , mastambém um bombardeio, umaguerra. E o acom-
panhamento das coisas do mundo em tempo real. Isto éfascinante e
faz da humanidade algo superior, dotada de recursos capazes de, se
assim o desgjar, promover, finalmente, o bem estar detodos. Asdis-
ponibilidades e possibilidades técnicas estdo dadas. Agora, o que
importa sdo as decisdes politicas; o que fazer e onde fazer.

Estes principios aplicados a setores vitais para a manuten-
¢do material davidacomo o abrigo, acomida, asalide e a educagéo
podem hoje ser plenae satisfatoriamente realizados em beneficio da
humanidade. As possibilidades técnicas e de conhecimento estéo
construidas. Basta apenas a vontade politica para implementé-las,
com justica. E preciso compreender que o mundo hoje vive um tem-
po de racionalidade politica e ndo apenas econdmica. E como se
tudo fosse possivel, basta querer. Basta a sociedade querer e o indi-
viduo estara salvo. Este mundo novo é compl etamente diferente do
mundo velho de uns vinte anos atrés. Mas, atengéo, o tempo agora
avancamais rapidamente, ou seja, temos a possibilidade, com o au-
xilio datécnicaedaciéncia, defazer tantacoi saconcomitantemente,
gue aceleramos o tempo. Fazemos muita coisaem umamesmaunida
de detempo. Comisto, tudo anda maisrapido. Dai nos surpreender-
mos a todo instante com o que acontece no mundo, coisas
inimaginaveis e que ndo compreendemos. Mas agora somos infor-
mados, 0 acontecido chega mais répido, como informagéo, até nés.

E preciso fazer um esforgo tedrico, abstrato eimaginar uma
enorme complexidade, milhares de coisas acontecendo, ao mesmo
tempo!!! N&o conseguimos mais acompanhar as quantidades, dada
a suaimensiddo. E chegada a hora da qualidade, tdo esperada por
todos. E qualidade éliberdade, é vidadigna, éjusticaaindaque com
as multiplas visdes que ahumanidade tenha disso. Nao adiantamais
0 argumento de que tantas coi sas existem, quantitativamente: é pre-
ciso dizer como e onde existem. Dai ndo entendermos muita coisa
gue acontece na atualidade. Pior ainda, damos nomesvelhos afatos
novos que ndo compreendemaos. Por exemplo, serd que tudo o que
se chama de terrorismo, 0 é em realidade? Ou terrorismo também
poder ser um nome que se da a busca de justica, de dignidade, de
combate a opressdo. Até pouco tempo, 0S opressores eram inatingi-
veis. Neste mundo novo, ndo sdo mais. Como ndo conhecemos 0O
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novo, temos a sensacdo de estarmos sempre sob ameaca: de atenta-
dos, de assaltos, de catastrofes e assim por diante.

Antigamente ndo era assim, 0 mundo era lento, as coisas
custavam aacontecer, davatempo de se preparar paraevitar queelas
acontecessem. Hoje, 0 mundo requer um preparo prévio parao im-
previsto, que ndo é quantificavel, masqualificavel, porque as coisas
acontecem e vao acontecendo cadavez maisrapidamente. E preciso
compreendé-las, paraenfrenté-las e aceité-|las. Este € o mundo novo,
sobre o qual poucos querem ou se dispdem acompreende-lo. Explicé
lo, impossivel!

Ent&o, esse mundo é um outro mundo. Por que? E por que
esse mundo também é e seramelhor?

Hoje podemosver pelalnternet ou pelatel evisdo, por exem-
plo, fotos do planeta Terra, de Marte, em tempo real. | nacreditavel:
vemos afoto da Terra em movimento, estando nelal Isto é um fato
novo na histéria da humanidade e so foi possivel a partir daida do
homem aLuaeissofoi “ontem”, no final da décadade 60.

Parece banal estefato do “lindo planetaazul”, como disse 0
Yuri Gagarin, quando viu aTerra, em suaviagem alua. E se apaixo-
nou por ela quando viu que era azul. Mas ndo € disso que se trata.

Essa possibilidade de fotografar o planeta mudou anature-
za do mundo e a natureza da vida no mundo. E é por conta dessa
possibilidade que temos condic8es a partir de um lugar, a partir da
minha casa, do meu computador, ver o planeta em movimento. N&o
precisamos mais de fotdgrafo, de ninguém, se estivermos minima-
mente aparel hados. Assim, eu domino o mundo. Por qué? Essafoto
significatéo simplesmente que a partir dai, de tudo o que aconteceu
e tudo o que acontece em torno dessa possibilidade de obter infor-
macOes (a foto do planeta, por exemplo), 0 mundo passou a ser
movido por uma arma poderosissima, a grande arma do presente,
gue é ainformagdo. A fotografacdo que se faz do planeta permite a
organizacdo de poderosissimos bancos de dados, que sdo usados
por uns e outros parafazer isto ou aguilo. Aqueles que tem a possi-
bilidade de deter informagdo, dominam o mundo.

Sempre soubemos que em uma sociedade moderna qual-
guer, o exército detinhaa capacidade e afuncéo de deter informacao.
Quando se declarava guerra o Estado Maior do Exército sabia que
podiadeclarar guerraaoutro pais porque ele detinhainformagdes e
tinhacertezade que aganharia. Entéo, sempre quem declaraaguerra
achaquevai vencé-la, porque detém informacao.
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Outra instituicdo que também detinha e cada vez detém
menosinformagdo, eraaUniversidade. Vemos adificuldade quetem
0s pesquisadores hoje, para obter informagdes mesmo aquelas que
deveriam ser publicizadas. Informag&o é poder. Quem detém ainfor-
mago aguarda a sete chaves. Asvezes, quem adetém ndo faz nada
com elae prejudica o avanco do conhecimento de interesse da soci-
edade.

A terceirainstituicdo que detém informag&o e atualmente
sabe usé-la e muito bem, sfo as empresas. E por conta disso, que
€elas se tornaram transnacionais, pois se elas ndo pudessem buscar
informagdo, 1alonge, nos lugares, através de tudo aquilo que surge
apartir da possibilidade quefoi ainformatica e atelematica, asem-
presas ndo poderiam ter as suas sedes em Mildo, Nova York ou
Frankfurt, e ter uma empresa em Belo Horizonte, em Salvador, em
Camacari ou mesmo em Pedreira, Campinasou sgjalaondefor.

Ent&o, esse nosso mundo hoje é de outra natureza. S6 que
ao que tudo indica, ha um outro poder que emerge e que se exibiu
recentemente, em 2001.

Hauma possibilidade brotando desse mundo novo queleva
informag&o na casa das pessoas. E apossibilidade que setem apartir
de casa, quando se tem um minimo de conhecimento sobre
tecnologias dainformagado, de enfrentar o mundo. A partir de 2001,
tivemos aprova concretade queisso € possivel. Nao saiu do Estado
Maior do Exército, ndo saiu das empresas, nem das universidades,
saiu de algum lugar do mundo um projeto que abalou o Império e
derrubou duas torres, entrou no Pentadgono e por um triz ndo pegaa
CasaBrancal Estaéumaguerranova, atuamente chamadadeterro-
rismo. Isto é um fato novo, que antes sd aconteciacom umaDeclara-
¢do de Guerra. Hoje, ndo.

O queisso nosfaz pensar?

Primeiro, que precisamosficar atentos ao uso do territério,
0 que acontece no territério. O territdrio passaaser umacategoriade
andlise social, poisele cadavez setornaum el emento poderoso para
a compreensao da dindmica socio-espacial, isto é, da sociedade e
seusterritorio, suahistérialaonde ela sefaz.

O queisto significa?

Hoje existe apossibilidade de, apartir de qual quer lugar, e,
com um minimo de instrumental técnico, definir um projeto de ata-
gue, ou sgja, 0o mundo de hoje, a partir de 11 de setembro de 2001,
consubstanciado com o “apagdo” que surpreendeu 0 povo america-
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no e acrescido com o atague ao escritério da ONU em Bagda, vive
sob ameaca vinda de qualquer lugar. Qual o significado desta nova
sensagdo que vivemos, no mundo todo?

Diante daquel es que vem sendo mais ameagado — 0 mundo
rico - ndo é qual quer exército que esta sendo enfrentado, € um exér-
cito poderoso — especiamente 0 exército norte americano - que diz
gue ganhatodas e que tem um poder hegem®dnico!

Ganhatodasinclusive no setor da salide e é por isso que eu
estou fazendo estaintroducéo, parafalar darelacdo uso do territorio
e salde e interesse hegemdnico através das empresas.

Ent&o, o que é acontece neste mundo novo é que hojevive-
mos sob ameaca. E parece que ndo sabemos de onde elaviral Sabe-
mos que convivemos com €la, uns mais (os do Norte do mundo)
outros menos — os pobres do Hemisfério Sul. Mas o0 que estamos
propondo é que elahoje pode surgir de qual quer lugar no mundo, de
um uso do territério. E éisso que nos interessa discutir: como € que
se da o uso do territorio, pela guerra, pela doenca, pela economia,
pelo poder, pelareligido. E, o que anda acontecendo nos lugares do
mundo, os lugares sdo saudaveis ou ndo sdo saudaveis? Os lugares
tém Internet ou ndo tem Internet? Quem sao as pessoas dos lugares?

Porque hoje amelhor e anecessaria Politicavai precisar ser
feita, pois, a salide do mundo esta nas suas maos e ndo mais exclusi-
vamente naeconomia. Hoje o bom funcionamento daeconomianao
garante maisatranqilidade, nem apaz. A velhaidéado desenvolvi-
mento econdmico, do progresso, como sindnimo de salide efelicida-
de dos povos, caiu por terra. Tudo 0 que 0 “ progresso” anunciavaai
estae, nem por isso afelicidade e 0 “ saudavel” estéo presentes para
amaioria das pessoas vivas do planeta.

Entéo, esperar que a economia melhore para que depois
tudo sejasaudavel parece ser umafaldciano mundo de hoje. Espera-
mos mais de um século para que a economia resolvesse nossos
problemas, no entanto, ao contrario, eles se agravaram paramuitos.
Poucos séo aquel es que se beneficiam do progresso al cangado pela
humanidade. N&o temos mais paciéncia de esperar o bolo crescer
paradepoisdividi-lo, como nos ensinou ateoriadesenvol vimentista,
no século passado.

Antes, os lugares, |4 onde as pessoas vivem, ndo tinham as
possibilidades de obten¢éo de informagao e, portanto, de definicéo
de estratégias de sobrevivéncia como aquelas que hoje podem ser
definidas. Dos lugares, os ataques podem ser plangjados. E elesja
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comegaram, pois, € nos lugares, 14 onde se faz politica é onde se
constréi anovaresisténcia que, em muitos casos, equivocadamente
vem sendo chamada, como aludido acima, de “terrorismo”. H4um
mundo novo que nasce de baixo paracima, por enquanto ameagador,
pois, desconhecido. E a este novo periodo, de construcio de um
mundo novo, sobre 0 qual sabemos muito pouco, que Milton Santos
denominou de periodo popular da histéria e sobre o qual estou
trabalhando em minhas pesquisas atuais.

Estaimportanciado lugar, no mundo novo, sem dividavai
também dar umaenormeimportanciaao poder local, no caso brasilei-
ro, ao poder municipal. Se o cidaddo lano municipio onde vivefor
politizado avidalocal, sem dividaalgumairamelhorar eointeresse
coletivo sera defendido a todo prego. Claro que agui a politica é
entendida no seu verdadeiro sentido, qual seja as préticas e pactos
gue visam a defesa do interesse coletivo e ndo apenas de classe ou
individual. A grande politicase faz nos|ugares do mundo apartir da
convivéncia, a partir daquilo que se forja entre as pessoas, a partir
da solidariedade. E isso que constréi o saudavel. Neste sentido, o
municipio saudavel ndo é aquele que possui qualidades técnicas
com relagdo aos eguipamentos e servicos de salde apenas. Ele é
saudavel quando entendeu e se desenvolve de acordo com as exi-
géncias do mundo novo, sobre as quais procuramos, ainda que rapi-
damente discorrer nos paragrafos anteriores.

Essafoto que hoje podemos fazer do planeta, portanto, da
apossibilidade que ahumanidade nuncateve de ter informagdes, no
meu lugar, naminhacasa, parafazer politica. E essatecnologiaque
surge e que torna possivel essafotografacgéo, exige que se construa
um novo conceito do mundo. As possibilidades de lidar com ele a
partir do desenvolvimento cientifico, tecnolégico e informacional
gue ai estd éimenso e novo. E vocé pode, atualmente, através de seu
computador, falar direto e ver a cara do seu interlocutor. Isso é
fantastico! Parece que muitos ainda ndo estdo se dando conta de
gue esse € 0 nosso mundo.

Claro que ha muitos que ndo usufruem desse mundo por
outras razdes e, nés precisamos difundir que mundo é esse para ndo
ser enganado pela tecnologia e sua agdo perversa, cada vez mais
seletiva e gerando cada vez mais desigualdade. Entdo, nds temos
guediscutir atecnologiapoliticamente, aservi¢o de que elaé produ-
zidaedifundida. Nao se pode e nem se deve defender o atraso. Essa
discussdo, portanto, ndo se resume aquestdo se atecnologiaé boa

62



ou ma. Essa discussdo é politica: primeiro quem usa a tecnol ogia?
Pra que usa a tecnologia? Vocé pode usar a tecnologia para curar a
AIDS ou parapromover aguerra. E essa é uma escolha politica.

S0 que, como cadavez maiso mundo setornamais politico,
pois temos mais informagdes disponiveis, hoje os donos do mundo
tém maior dificuldade para a sua ac&o. Eu posso receber, no meu
computador ou na minha televisdo, o fato quando ele esta aconte-
cendo. Entdo, eu tenho essa possibilidade de ver o mundo todo, em
tempo real, o fato esta acontecendo e ab mesmo tempo eu estou
interpretando.

O Municipio saudavel, oterritériousado eolugar como
principiosdomundonovo.

Esse mundo novo, entdo, me da elementos para discutir o
gue é o municipio saudavel.

Eu poderiaperfeitamente exibir um mapa, com alocalizacdo
dos centros de sallde, dos lugares de trabalho, de elementos que
caracterizam as comunidades de bairro efalar delas, descrevé-las.

Aqueles que lidam diretamente com a comunidade sabem
do tesouro politico que tém nas maos. E sobre isso que eu vou
discorrer, pois é sd assim que nés vamos construir um municipio
saudavel. Esse conceito ndo pode dizer respeito aumaburocracia, a
uma engrenagem. E inacreditavel como a mé burocracia no mundo
do presente tenta impedir os avancos para a constru¢ao do munici-
pio e da sociedade saudavel.

O mundo que esta ai bom sob todos os aspectos. Primeiro,
porque os sistemas de informag&o vao publicizando os processos
da existéncia, todos eles.

O mundo de hoje, dizem, églobalizado. De qualquer modo a
globalizag&o existe ou ndo?

E importante que se diga que ela se apresenta apenas para
alguns setores. Globalizar é poder acessar, usufruir e usar em tempo
real umacoisae sebeneficiar com ela. Entéo, ossistemasdeinforma-
¢&o séo globalizados. Euligo o computador e alnternet e vasculho o
mundo inteiro em tempo real. O meu colegano Japao esta pesquisando
alguma coisa e eu converso com ele em tempo real, ele fala e eu
respondo. Ent&o ainformagéo seglobalizou. O dinheiro, quetambém
éinformacéo, se globalizou. Ndo 0s nossos salérios mas o dinheiro
dos bancos, especulados nas bolsas de valores do mundo inteiro.
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Os comandos do computador, estejaonde ele estiver, inter-
ferem no movimento do dinheiro colocando-o |4 longe, onde ele
estiver rendendo mais. Nem conseguimos imaginar aloucura desse
sistema de informag&o sobre o dinheiro, que vigia o tempo todo
pelasinfovias do mundo, indo de Toquio aNovaYork, aParis, aSao
Paulo, aMoscou, e assim por diante.. Portanto, o dinheiro nadamais
€do que umainformagao, que ndo produz nada. Produz riquezapara
poucos e miséria para muitos. Mas ele alimenta o grande jogo con-
temporaneo realizado por poucos no planeta. Estes, sem dlvidasao
globalizados.

Se a globalizagéo é para tudo e para todos, porque tantos
ndo usufruem dos seus incriveis beneficios? Por que tantos ndo
jogam nas bolsas de valores? Claro esta que esse conceito ndo se
aplicaatodos, logo ndo se aplica &definic¢do de mundo. Entéo, cos-
tumamos dizer que aquilo que ndo existe defato narealidade € uma
met&fora. E umaférmulaque vocé criapararetratar arealidade, mas
gue ndo existe narealidade concreta.

O mundo &, isto sim, fragmentado e ndo globalizado. O
fragmento é o lugar. Como dito acima, € nele que esta o poder das
pessoas e el as sdo maioriana superficie do planeta hoje. Portanto, o
poder esta com aqueles que ndo sao globalizados, mas que a partir
doslugares podem definir estratégiasinimaginaveisecriativas para
sobreviver. E ofazemacadadia.

Portanto, esse mundo do presente me permite umarelagdo
emtempo real e elaéagrande novidade trazida pel o desenvolvimen-
to datecnologia. Essarelacdo lugar-mundo acontece cadavez mais
intensamente, inclusive no cotidiano de nossas vidas. | sto comegou
acontecendo no Estado maior do Exército soviético e americano, que
lancaram foguetes e 0 homem & Lua. Hoje, do nosso lugar, de casa,
se entraem contato e se falacom o mundo: é preciso apenas dispor
de um computador, equipamento que acadadiacustamais barato ou
édistribuido como equipamento publico nacidade, por vérias prefei-
turasmunicipaisno Brasil.

Entdo, esse mundo hoje faz com que global e local se
intergjam e este, especialmente no futuro, sera maisimportante que
aquele. O poder local vai se tornando cada vez mais importante do
gue o poder nacional. Este dependera cada vez mais daguele. Ou
seja, a base se insinua, no periodo popular, como sujeito enfim, da
histéria.
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Assim sendo, as coisas da politica tenderdo a ser mais lo-
cais, porgue é nos lugares que as coisas da vida se passam e real -
mente acontecem.

Este periodo em que vivemos, portanto, fundamentado na
politica, no lugar, navida cotidiana das pessoas é que denominamos
periodo popular da histéria. O Lugar conhece as novas dinémicas
do mundo novo. Todos os lugares, por mais simples que parecam,
€l es sdo extremamente compl exos, exercendo duas importantes ca-
racteristicas do funcionamento deste mundo novo: asimultaneidade
e ainstantaneidade.

Todo o desenvolvimento desta reflexdo se prende ao fato
deintroduzir oterritério usado e o lugar como dimensdes centraisda
vidasocial. N&o é sem raz&o que o chamado setor Salide comegaase
inquietar com esta dimensdo para a sua atuag&o.

Mas, ha uma discussdo que precisa ser feita quando o ter-
ritério e o lugar se transformam em categorias sociais de andlise: a
contraposi¢ao que isto impde a visdo setoria que ainda caracteriza
as politicas publicas.

Quando vocé estuda sob a ética do uso do territério fica
mais claraanog¢do dacomplexidade, dainter-relacdo que existe entre
acoisas que precisamos paraviver. A salide, por exemplo, ndo preci-
saapenas de médicos, enfermeiras, hospitais, ambuléncias, remédi-
os, parasefazer. Elaexige também saneamento basico, ar puro, boa
alimentacao, higiene, etc. S0 os usos do territorio pelas distintas
funcionalidades requeridas pel a existénciaque nosinteressa. Entao,
aperguntaque sefaz é outral Nao importasaber comovai “o socia”,
0 transporte, a economia. Mas, como esta tal lugar, tal regido, tal
cidade, tal bairro. La tem tudo? N&o basta ter apenas um setor, é
preciso que tenhatudo aquilo que dignificaavidahumana, naguele
lugar. E a interagdo e articulagdo entre todas as coisas € que fard
daguelelugar, um lugar bom de seviver, enfim, um lugar saudavel.

Assim, falar de salde e territdrio significa mergulhar em
cheio naidéiade complexidade, detotalidade, de complementaridade.

Ent&o, osterritdrios usados, no caso do pais, nos permitem
uma discussdo que esta também relacionada a questdo da salide,
gue é aquela da soberania nacional.

Essa soberania nds temos que estuda-la a partir da dinami-
ca dos lugares e dos territérios usados.

Umacoisa é o territério usado por quem? Pelo povo brasi-
leiro ou pelas empresas multinacionais? Eu vou planejar praquem?
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Parao povo brasileiro ou paraas empresas multinacionais? Eu estou
criando tecnologia avangada para qué?

Neste sentido podemos fazer interpretac6es profundas so-
bre as a¢Bes das empresas e das institui¢gdes. O territério usado é
aquele que é usado por nds, que Somos Vivos e que 0 usamos. Esse
€ 0 territdrio nosso, o territério usado por todos nds, por todos os
brasileiros. Mas isso também n&o é simples assim. Halugares e ha
usos que muitos brasileiros ndo podem ter.

Hagente que ndo tem casa. Cadavez mais hagente que ndo
tem essa possibilidade de uso da habitacdo, sequer do abrigo. Estaé
uma das quatro condic¢des para a reproducéo material da vida. H&
gente que ndo tem acesso aos servigos de salde, pois esse uso é
injusto.

Hoje, quando introduzimos o territdrio em nossa perspecti-
va de trabalho técnico ou cientifico, precisamos refletir sobre dois
conceitos. aquele de todos nds — o territdrio usado - o territério
brasileiro, fundamento da nagéo e o outro que € o territdrio como
recurso —da empresa, parao qual ndo importaanocéo de fronteira,
fundamento do estado-nagéo. Embora sejam tratados da mesmama-
neira, na sua funcionalidade sdo completamente diferentes. O meu
Brasil, onde nasci, vivo e quero morrer nadatem aver com agqueleda
empresa, que aqui permanece engquanto houver interesse para €la.

Nés ndo somos globais, nacionais e nem estaduais. A mais
dificil politica é aquela que se faz nos lugares, porque é la que o
cidadao vive, élaonde eletem ou ndo tem médico, hospital, dentista,
comida, amigos. O cidadéo é o individuo, ser humano, no lugar. Ele
precisaser respeitado, porque se ndo o for, ele vai comecgar acobrar.
Eistojacomecaaacontecer, cadavez mais. E € exatamente por isso,
gue esse cidadéo lano seu lugar, com toda escassez em meio daqual
elevive, ele aindando morreu, porque ele é um tremendo construtor
de solidariedades de toda ordem, por mais surpreendente e fora de
proposito que isto possa parecer. Nossa percepgdo e nossa
racionalidade ndo tem ainda muita condic&o para perceber este ho-
mem do mundo novo, este homem pobre e lento como denominou
Milton Santos, que em meio ao mundo da escassez em quevive, nao
se deixou e nem pode ter acesso a volUpia do chamado mundo mo-
derno.
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Lugar como espaco do acontecer solidério.

Hoje, asolidariedade se manifesta sob diferentesformas: a
solidariedade humana mais generosa, para acudir aquele que preci-
sa, até asolidariedades maisfortes, organizacionais, paraserelacio-
nar politicamente com asinstitui¢fes, com as empresas, e as solida-
riedadesinstitucionais, aquel as entre os governos, os Estados. Tudo
isto passa a ser ingrediente de politica publica. Tudo isto é funda-
mental paraumareflexdo sobreaquestéoterritorio esaide, funda
mentos das politicas publicas.

S6 que o grande criador de solidariedade ndo é o territério
nacional. A solidariedade é um atributo humano que se forja, neste
mundo de hoje cadavez mais, 1a nos lugares, 1a em baixo da escala
social. Eu é quem tomo iniciativadasolidariedade. Eu como cidad,
€omo empresaria, como professora, como deputada, como governa-
dora, como reitora, ou sejala o que for é quem tomo estainiciativa,
especialmente [a onde eu vivo.

Este Brasil, esse territério maravilhoso em que vivemos é
produto disso tudo o que foi exposto acima. E um pais imenso que
vai crescendo aqui em baixo, no Sudeste, que éadreamaisricaesera
cadavez maisrica. E essaarea, se as politicas continuarem do jeito
gue estéo, também sera, por mais paradoxal que possa parecer, cada
vez mais pobre e as cidades empobrecerdo cadavez mais. O rumo do
mundo, com o desenvolvimento datecnologia, o transformaem sele-
tivo, perverso e segregador.

Noés, que vivemos nesta regido de Campinas, estamos
vivenciando a experiéncia daquilo que nos anos 1970 denominei de
macro-metropol €. A regido metropolitana de Campinas é extrema-
mente compl exae como S&o Paulo tende aum acel erado processo de
empobrecimento, dada a duas de suas caracteristicas principais: as
altas densidades tecnol 6gicas e afluidez do territério, cadavez mais
buscada.

Como sdo poucos aguel es que se dispdem acompreender o
periodo popular da histéria, o plangjamento brasileiro, tristemente,

5 M acr o-metr opol e é agrande &rea urbanizada que compreendiaaregido
metropolitana de S&o Paulo, Campinas, Santos e Sorocaba e 0s eixos que as
uniam, desempenhando fungdes articul adas e indicadas pel o desenvolvi-
mento da metrépole paulista.
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aindanao se despertou parao fato de que néo precisamais atender,
com suas proposi¢des ariqueza, através da agdo hegeménica sobre
0s setores da administragdo publica. Ele precisa agora procurar re-
solver os problemas do periodo popular da histéria, pois, caso con-
trario os pobres resolverdo, a seu modo, como jao fazem, alias. Em
Campinas, elesjacomegaram... haalgum tempo. E o processo que é
sempre chamado devioléncia.

Enté&o, essaregido composta de 19 municipios, denominada
regido metropolitana de Campinas, que todos pensam ser a grande
areadariqueza paulista, ja se esboga como um imenso poco de po-
breza do Brasil e do estado de S&o Paulo.

Toda regido é um produto politico e ideolégico. A
institucionalizacdo daregido metropolitanade Campinas, ao quetudo
indica, ndo parece objetivar osinteresses dos pobres. Elafoi ideolo-
gicamente definida para servir aos interesses hegeménicos das em-
presas. Basta ler todas as justificativas dos deputados, que propu-
seram asuainstitucionalizag&o.

Ha pouquissimos estudos sobre a regido metropolitana de
Campinas. Sobre elacomo um todo, acabou de sair umacol etdneade
dados, que sechama* Regi&o Metropolitanade Campinas’, publicada
pelos colegas da UNICAMP, mas que ndo chegaa ser umainterpre-
tacd0 metropolitana. Referem-se ao territdrio, masnéo o utilizam como
categoriade andlise. Oterritdrio, namaioriadasvezes, é umareferén-
cia, um palco onde as coisas acontecem. Tanto € assim que ndo ha
umainterpretacdo geografica dos dadosjuntados, pois el es néo per-
mitem visualizar asdiferencasterritoriais existentes naregido. Para
tanto, somente a cartografia se constitui em um instrumento técnico
competente.

E preciso examinar, com rigor, por exemplo, 0 que ostrans-
portes plangjados para nossa regido fardo com elal Aumentara a
fluidez do territério, ou sgja, acapacidade do territério de acelerar a
circulagdo de um ponto aoutro, sem parada. A regido metropolitana
de Campinas é passagem: de pacientes dos seus servicos de salide,
de carga dos seus avides que chegam no pretendido porto seco de
Viracopos, de pessoas, enfim deriqueza. E essafluidez limpaoterri-
tério, valedizer ,asociedade. Limpar quer dizer extrair riqueza.

Entdo, quem se beneficia com estas propostas? Quem a
propde? Esse processo de chegada e saida de riqueza se mede
como?
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Dafluidezdoterritérioasolidariedadedolugar: o munici-
pio saudavel.

Finalmente, tudo esta preparado para discutirmos o territo-
rio usado pelasalide. Diante detudo o quefoi explicitado até aqui, é
fundamental entender asalide, portanto, como complexidade. O pro-
blema da salide ndo se resolve com centros de salde, farmacias
populares, médicos de familia, apenas. O problema da salide ndo se
resolve no “ setor salde”. Hoje, precisamos cuidar dasalide do terri-
tério, da salide do municipio.

Dai aimporténcia desse programa dos Municipios Sauda-
veis. Ele permite, e aqueles que nele trabalham sabem e sentem a
necessidade, de entender como uma compl exidade e 0 modo de ex-
pressar, isto é, a necessidade de trazer o territorio para a discussio
dasalde. Essa é uma discusséo urgente no Brasil: anecessidade de
“integracdo” entre os setores da estdo publica. Mas esta é umadis-
cussdo falaciosa, pois 0s setores ndo se integram, sequer e associ-
am. Cada um deles atua competitivamente em fun¢do dosinteresses
gue representam. A salide tem 0s seus, 0s transportes, a educacado, a
culturaidem.

Ent&o, o que é que integra? Nao é um setor com o outro. A
Unicacoisaque os integra € o territdrio. Ent&o, é preciso considera
lo como categoriade andlise social.

O que é que esta integrando ou desintegrando nos territé-
rios? A injusta distribui¢do dos homens, da riqueza, dos servicos.

Hoje temosinclusive, dispositivos técnicos e tecnol 6gicos
parafazer essa andlise, como, por exemplo, 0 geoprocessamento, a
realizac&o da cartografia dos municipios aum preco barato possibi-
litada pelas imagens e fotos de satélites.

Para que se possa, por exemplo, cumprir as normas da sall-
de brasileira, como a universalidade do Sistema Unico de Satide;
integralidade - atencdo a salde integral; eqliidade - atender a todos
igualmente, descentralizacdo, é fundamental aandliseterritorial.

Onde estao localizados os equipamentos de salde? E seus
“clientes’? Onde vivem os pacientes? Em que condi¢des? Se ele
vive mal, o que adianta cuida-lo em um centro de salide modelo e
exemplar? E preciso cuidar do lugar onde o cidado vive, ndo apenas
l&onde ele procura o servi¢o médico-hospitalar.

Sem esta visdo, ndo havera municipio saudavel, pois ser
saudavel ndo significaapenaster um setor salide funcionando mara-
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vilhosamente bem. E muito mais do queisto. Dai aimportancia do
territério como categoriade andlise.

Elaborar sobre o territério é antesde tudo fazer ageografia
da informagcéo saber e discutir o lugar das coisas. Entdo ainforma-
¢do é fundamental para a andlises territorial. Os centros de salide,
por exemplo, que informag&o detém? Onde sdo armazenadas? A pe-
nas na Secretariada Salde? E os demais aspectos davidaqueimpli-
cam naqualidade da salide e da vida das pessoas, como integra-10s?

Fala-se muito hoje em territorializagdo da salide. Isto éum
enorme equivoco. Vimos anteriormente que o territdrio usado é algo
gueseimpde atudo eatodos. Logo, falar emterritorializagdo deuma
coisa é uma tautologia, pois todas as coisas necessariamente estéo
“territorializadas’. Nada pode ser adjetivado com territério. Ele é
inerente a existéncia das coisas. E, portanto, errado falar em
“territorialidade da salide”, pois ela sd pode significar um uso do
territério, este éinerenteaela. A discussdo, portanto, € outra: aquela
da distribuicdo sicio-espacia ou socio-territorial dos servigos de
interesse social, inclusive a salde.

Hierarquizacéo, acol himento, responsabilizacdo e vinculo
nado existem sem conhecimento do uso do territorio.

Ent&o como sefaz um municipio saudavel ?

Vamos examinar uns mapas elaborados sobre o uso do ter-
ritdrio pel os servicos de salilde em Campinas.

Inicialmente é interessante examinar 0 mapa que retrata a
area construida de Campinas, municipio jabastante construido. Dai
ja podemaos examinar como € gue 0s campineiros tém usado o seu
territdrio.
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A salde de Campinas, como é que esta sendo cuidada?

Para esta andlise utilizados dados captados em informa-
¢Oes produzidas pela UNIMED, que sabemos parciais e, provavel-
mente, imperfeitas.

O Mapa 1, aseguir, mostraas unidades bésicas de salide de
Campinas®. | nteressante discussdo poderia ser feitaapartir dacom-
preensdo dos critérios de definicéo dessas unidades, com tamanhos
tao variados.
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Moite Sul Leste Sudoeste
6 - Santa Mnica |2 - Vila Rica 1 - Conceigio 8 - Unido dos Bairros 5 - Parsey
14 - Boa Vista - Chosimbo Maia 4 - Costa & Sikva 10 - Sania Licia 7 - Integragio
25 - Eulina - Esmeralding 12 - Sho Quiring 13 - Asroporta 19 - Valenca
27 - Ausithia 1 - Figusita 21 - 31 de margo 15 - Campos Eliseos 22 - Florence
30 - Bardo Geraldo [16 - Séo José 29 - Tagquaral 18 - Vista Alegre 4 - Pedro Aguing
- Ancheeta 17 - S&o Vicente 32 - Sousas 20 - Capivan 35 - [paussurama
35 - S&o Marcos |26 - Fana Lima 33 - Joaguim Egidio 23 - Dicl 42 - Floresta
44 - Sta Bishara [28 - Santa Odila 38 - Centro 24 - Dic Il 4B - ltajai
- Ipé 37 - Séo Cristévio
0 - Paranapanema 41 - hatinga
3 - Sdo Domingos
47 - Carvalhg de Moura|

8 Todos os mapas reproduzidos neste artigo foram extraidos daMonografia
de conclusdo do curso de Geografia de Wagner Camargo e Lucas de Melo
Melgago, meus alunos e orientandos quando eu ainda trabalhava na
UNICAMP.
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Presume-se que Campinas tenha uma politica de salide que
levaem conta esses subespacos e os problemas de salide servem de
base para o planejamento e ag&o do setor. H& equipamentos e servi-
¢os que precisam ser universalizados em todo o territorio do Munici-
pio, mas ha outros, mais raros e sofisticados, que podem estar mais
segregados espacialmente, o que ndo significaimpedimento de uso.
Trata-se apenas de umaracionalidade funcional: doengas maisraras,
menos frequientes, mais graves, equi pamentos e Servigos mais caros
e sofisticados, necessariamente ndo podem existir em grande nime-
ro. Deve haver problemas que sao encontrados em a todos os muni-
cipios.

Aindamais, devem haver problemas que sao diferentesentre
os lugares. em Bardo Geraldo se apresenta de uma maneira, em
Viracoposde outra, em Ouro Verde ou VilaBrandina, Oziel ou Cambuii,
também. O territdério mostravisua mente as diferencas.

Logo ndo se pode ter uma politica de salde unitaria para
todo o territdrio considerado, sgja ele o municipal, o estadual ou o
federal. Poderiamos exemplificar: sb pensar na construcéo de cen-
tros de salde, ou s6 instituir médicos de familia, para todos, como
politica setorial e universal, pode ser um equivoco: cada territorio
pode requerer um uso especifico. Poaliticas Uinicas nem sempre aten-
dem as diversidadesterritoriais ou regionais, pois o servicos plane-
jados setorialmente podem selocalizar |a onde nunca aconteceu ne-
nhumaocorrénciaque necessite desse servico. A localizagdo, lamen-
tavelmente em nosso pais, especial mente dos equi pamentos e servi-
¢osdeinteresse social, ndo atende aessaandlise do territdrio, masa
preceitos estritamente politicos-eleitoreiros.

Campinas parece ser assim. Basta analisar 0s mapas, sua
qualidade e a distribui¢do dos servicos.

Vejamos, por exemplo, 0o Mapa 2 queretrataum sério sinto-
made doengado territério: adistribui¢do dos salarios pelo territério
do municipio. Vé-se, claramente, onde é que estdo os ricos da cida-
de. Estainformagao deveriaser publicizadapel os governos, masndo
apenas tabel as, mas sobretudo os mapas. O territdrio grita sobre as
desigualdades e diz qual arelagéo dela comigo, com meu lugar, 1a
ondevivo. Democratizar, hoje, € democratizar ainformacdo sobre 0s
lugares e sua qualidade.
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Mapa2-Campinas: SalariosM édiosdosChefesde Familia. 1991

Salarios Minimos Médios dos Chefes de Familia
por U.T.B. em 1991

Ry
ol ot

N® de Salario Minimos
[10-4
B 4-6
6-10
I 10 -18
18-33
[ ]Sem dados ou Area rural

10 20 Kilometers

Fonte: IBGE, Censo Demografico de 1991
Elaboragdo Cartografica: Lucas de Melo Melgage

E preciso criar nas prefeituras bancos e sistemas de dados,
para que o cidaddo, la do seu lugar, possa saber 0 que esta aconte-
cendo na cidade onde ele vive. 1sso ndo era possivel antes daquela
foto do planetaaqual mereferi noinicio destetexto

Assim, eu posso ver que tém umas areas em Campinas que
s80 riquissimas, outras que s80 mais ou Menos e outras que sao
miseravels.

Para poder falar de municipio saudavel é preciso também
conhecer como esta crescendo a populagdo pobre em Campinas,
como, por exemplo, 0 M apa 3 que mostraalocalizacdo dasfavelasem
1991 e 1996. Eles demonstram, claramente, como e onde esta cres-
cendo a populagdo pobre de Campinas. O que acontece? Amplia o
espaco favelado e densifica o que jaera. Cresce nos dois movimen-
tos: em quantidade e se espalha sobre o territério.

Como explicar tamanho processo de favelizagdo em uma
cidade que cidade que produz 11% do PIB nacional ? Entdo essaé a
tese paradoxal do mundo do presente: quanto mais rico, também
mais miseravel. E éisso que nds temos que discutir.

Dificil obter informacfes paraestudar Campinas. Elasestdo
compartimentadas e muito bem guardadas. A informag&o publica é
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dedificil localizagdo, pois estadispersa. Refiro-me ao seguinte: para
obter informagdes sobre homicidios, por exemplo, vamos a Secreta-
ria da Salde, ndo na Segurancga Publica, como serianatural.

Ent&o, onde é que Campinas esta doente?

M apa 3—Campinas- Populacéo de Favelados. 1996

Populacédo de Favelados em 1996 por UTBs

M*® de Favelados
[]100-500
[ 500 - 1000
I 1000 - 3300
3300 - 6400
6100 - 10700

20 Kilometers

Fonte: FIBGE, Resultados Preliminares da Contagem de 1996
Elaboragdo Cartografica: Lucas de Melo Melgago

E dramética afalta de dados sobre Campinas. Como é pos-
sivel democratizar as politicas publicas se o cidadao ndo tem infor-
magdes paradiscuti-las? Como sefaz politicaterritorial em Campinas
gue ndo tem uma planta basi ca atualizada? Como planejar, elaborar
plano diretor? Como discutir a cidade e seus equipamentos e servi-
¢os?

Um servico publico ndo pode sonegar umainformagéo que
épublicaaum cidaddo. Como é que o secretério de salide de Campi-
nasfaz politica? Com que informagéo? E o cidad&@o, como équeele
sabe que os hospitais de Campinas estdo todos concentrados na
areamenos popul osa e maisrica, parapoder discutir politicade sal-
deMapa4?

E os pobres, como e com que tem acesso aos hospitais?
Comoisso sejustifica?

E estaéa“geografiadasalde” detodas as cidadesbrasilei-
ras, e Campinas ndo foge aregra.
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Os mapas a seguir revelam o uso do territério por alguns
equipamentos de salide em Campinas. E a centralizago o critério
fundamental tanto da medicinapublica (escassa) quanto da privada.

Como a sallde esta cada vez mais privatizada, € ébvio que
as clinicas ndo irdo para o Oziel, elas estdo concentradas na area
central emaisrica

Mapa4—Campinas—Distribuicdo dosHospitais. 2000

HOSPITAIS

+ HOSPITAIS
Malha Viaria de Campinas
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Mapa5—Campinas—Centrosde Cardiologia. 2000

CENTROS DE CARDIOLOGIA

No sul dacidade, areamais pobre, ndo tem nada. O Mapa 6,
gueretrataasclinicas de pediatria, é revel ador destaextremaperver-
sidade. Isto porque se olharmos a pirdmide etaria do nosso pais,
VEremos o que representam as criangas e jovens. E, paraeles, ndo ha
sallde, pelo que revela o mapa.

Decidimos investir um pouco na compreensao dessa rela
¢ao territdrio e salide e verificamos que de fato elaestd merecendo o
trabalho e o olhar do gedgrafo. Primeiro, porque fala-se em
muni cipalizacdo e descentralizag8o dos servigos. Osmapasrevelam,
no entanto, outra coisa: umaenorme centralizacdo. Pior, aqueles que
trabalham no setor salide desconhecem completamente a questao
territorial paraassumir atarefadamunicipalizacdo, dadistritalizacdo
edaregionalizag&o.

Aqueles pobres que estéo ali no Parque Oziel em Campinas,
talvez ndo precisem de clinica cardiol 6gica, mas, certamente preci-
sam de servicos de pediatria.

Mas isto quem sugere é o uso do territério e toda sua com-
plexidade. A salide ndo pode prescindir desta abordagem. Somente
assim sepoderafalar em M unicipio Saudavel.

A salde, essa coisa tdo importante para a manutencéo da
vida, com o0 avango que j& tem nas politicas publicas brasileiras,
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diga-se de passagem, € o setor que tem conhecido 0 maior amadure-
cimento, amaior evolugdo e amelhor e maior prestagéo de servicos
ao cidad&@o. Eu tenho dados sobre alguns municipios brasileiros,
gue, num ano, erradicaram algumas doencas epidémicas.

Portanto, € um setor que primeiro esta se interessando em
serever, em setreinar, em se preparar paraencarar, defrente, o peri-
odo popular da histéria que se fundamenta na compreensdo do ter-
ritério usado como uma categoriasocial de andlise.

Mapa 6 —Campinas: CentrosdePediatria. 2000

CENTROS DE PEDIATRIA

+ Centros de Pediatria
Malha Viaria de Campinas
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Capitulo III

Inter setorialidade: estratégia paraaconstrucao de
umacidadesaudavel. A experiénciade Curitiba

Marcia Cristina Krempel”
Smone Tetu Moysés?
Samuel Jorge Moysés®

Introducéo

A construcdo de uma cidade saudéavel pressupde a busca
de soluces para as questdes que interferem na qualidade davidade
seus habitantes. Desenvolver politicas publicas com foco nos
determinantes das condic8es de vida e salide € um desafio para 0s
gestores que se propdem a romper com um modelo tradicional de
administracdo publicaassistencialista, fragmentada e burocratica. A
visao de um novo model o de gestao, compartilhado com a socieda-
de, exige uma percepc¢do ampliada do conceito de salide, capacidade
de negociacéo e articulagdo e criagdo de mecanismos de participa-
¢do democrética e aghes resol utivas.

Este capitul o abordainicialmente questfes conceituais so-
breaintersetorialidade e promocéo da salide nagestéo publica, como
base para esta nova forma de olhar a vida e a salde na cidade.
Curitiba vem construindo uma experiéncia de gestao publica que
centraliza esforcos na organizagdo do espaco urbano, valorizando a
responsabilidade social na construgdo de uma cidade mais justa e
democrética para todos. Parte desta experiéncia sera relatada neste
capitulo, incluindo exemplos do desenvolvimento de projetos de
salde construidos com base na intersetorialidade.

7 Gestora do Projeto-Ancora Vida Saudavel da Prefeitura Municipal de
Curitiba/ Secretaria Municipal da Salde.

8 Assessora do Projeto-Ancora Vida Saudavel. Professora da Pontificia
Universidade Catélicado Parana.

9 Assessor do Centro de Informagdes em Salde da SecretariaMunicipal da
Salide de Curitiba. Professor da Universidade Federal do Parande Pontificia
Universidade Catélicado Parana.
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A dimensdo coletivadasaldeeainter setorialidade

Salde, compreendidacomo dimenséo social dacidadaniae
direito fundamental avida, étemada Constituicdo Brasileira(BRA-
SIL, 1988). Asdiscussdes sobre salide como direito social, no Brasil,
tomaram corpo na V1l ConferénciaNacional de Salideem 1986, cujo
tema era“Democracia é Saide’. Em seu relatério final apontava o
conceito positivo de salde, definido como resultado dos modos de
organizagdo da sociedade num contexto historico e conquistado pela
coletividade. Destaforma, apontava-se como imperativo que o Esta-
do assumisse uma politica de sallde integrada as demais politicas
sociais e econdmicas paragarantir auniversalidade de acesso, asse-
gurando condi¢des de sobrevivéncia individua digna e bem estar
coletivo.

Faziaparte do idedrio daReforma SanitariaBrasileiraaexi-
géncia da participagéo e controle socia efetivo, sendo este pressu-
posto viabilizado com a constituicdo de Conselhos Municipais de
Salide paraaconstrucgo do Sistema Unico de Satide. Os Conselhos,
progressivamente, consolidam a presenca ativa de multiplos atores
na definicdo de politicas de salde. Este tem sido um importante
instrumento para que as comunidades adquiram forga e consciéncia
de sua capacidade e poder coletivo paraenfrentar e resolver proble-
mas. A participacdo social tem sido uma estratégia de
“empoderamento” pela oportunidade de educagdo para cidadania,
socializagdo de informagdes, envolvimento no diagndstico e nato-
mada de decisdes e execucdo dos projetos sociais, resultando no
compartilhamento de responsabilidades na gestdo da salde.

Neste contexto amplo de fundamentagéo conceitua e parti-
cipacdo da cidadania, a definicdo de politicas publicas de salde
impde umaagenda de gestdo queimplicaem agdesintersetoriais. H&
um reconhecimento, cadavez mais solido, entre os grupos de atores
interessados na questéo da salide humana, que aformahegeménica,
biomédica, de intervengdo do setor salide, ndo impacta os graves e
complexos problemas de salide do mundo moderno. Agravos de
génese complexa, como aviolénciae os acidentes, tornam evidente
esta posi¢do. O conhecimento especializado e fragmentado ndo tem
capacidade de explicar os problemas e nem a acéo setorial estrita
capacidade de resolvé-los.

Assim, a intersetorialidade surge como proposta de uma
novaforma de trabalhar, de governar e de construir politicas publi-
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cas. Atuar integralmente sobre 0 homem e suas necessidade implica
no desenvolvimento de agdes intersetoriais, de forma a garantir a
resol utividade diante dacomplexidade e multifatorialidade nadeter-
minag&o da qualidade de vida nas cidades.

A experiéncia recente, acumulada na gestdo de politicas
publicas em sociedade urbanas compl exas, indica que paradesenca-
dear umaag&o intersetorial € necessario que o objeto deintervencéo
proposto tenha alguma transversalidade, tornando-se relevante aos
diversos atores/setores envolvidos, sgja relativamente estruturado
e, portanto, passivel de enfrentamento, e que seja capaz de gerar
metas mobilizadoras compartilhadas.

Publicacéo recente da Organizagdo Pan-Americanada Sal-
de aponta, como um dos el ementos essenciai s paraaimplementacdo
de politicas publicas saudaveis, aintersetorialidade traduzida pelo
estabel ecimento de aliangas estratégicas. Estas sdo compreendidas
como relagdes e acordos estabelecidos entre os diferentes
interlocutores, representados por setores e organizagdes, com 0
objetivo de acancar as metas amejadas. As aiangas estratégicas
mais comuns se estabel ecem com agéncias governamentais, institui-
¢Oes de salde e outros setores tais como educagao, justica, legisla-
¢do, transporte, cultura e esportes, organi zaces ndo-governamen-
tais (ONG’s), escolas, comunicagdo, grupos religiosos e organiza-
¢Bes publicas e privadas. Todos estes atores sdo parceiros potenci-
ais(OPAS, 2003).

Intersetorialidade é, portanto, a articulagdo entre sujeitos
de setores sociais diversos, e, portanto, com saberes, poderes e
vontades diversos, para enfrentar problemas complexos
(FEUERWERKER e COSTA, 2000). Desta forma, a abordagem
intersetorial de problemas ou o processo de construcéo da
intersetorialidade no esté isento de conflitos, contradi¢des e pro-
blemas. E preciso criar espagos de compartilhamento de saber e po-
der, construir novas linguagens e novos conceitos, desenvolver ca-
paci dade de escuta e negociac3o. E preciso reconhecer que nenhum
setor tem poder suficiente paradar conta do problemasozinho e que
a acdo intersetorial pode possibilitar uma agdo mais potente e
resolutiva.

Umagestdo intersetorial naéreadasalde € umaagéo com-
partilhada com diferentes setores sociais para enfrentamento dos
problemas que incidem sobre a salide, tendo como eixo norteador a
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gualidade e amelhoria das condi¢des de vida e salide da popul agéo
(CURITIBA, 2000).

A congtrucdodaintersetorialidadepelaviado setor satde

O setor sallde parece ser, no caso brasileiro, o setor que
mai s enfaticamente provocaarti culagdesintersetoriais. Contribui para
isto, além do reconhecimento de seus préprioslimites paraenfrentar
todos os problemas de salde, também o acimulo de experiéncias
capilarizadas em vastas redes de i ntervenc&o politico-sanitaria, bem
como a capacidade de organizar a sua base operativa contando com
recursos oriundos de varios 6rgaos publicos, principalmente na es-
feramunicipal.

A concepcdo ampliada de salide exige aagdo intersetorial,
naqual profissionais e institui¢des, com campo de acdo ou de inte-
resses ligados a salide, assumem a responsabilidade de atuar como
mediadores entre estes diversos interesses que atravessam a produ-
¢do da salde. Isto, mais umavez, evidencia o fato de que boa parte
das politicas formulada pel os demai s setores da sociedade tem con-
seqliéncias paraa saide da populagéo (BRASIL, 2003).

Entretanto, como abordado anteriormente, a construgéo da
intersetorialidade pressup8e capacidade de compartilhar saberes,
poderes, de negociacéo, superar conflitos, respeito a diversidade e
particularidades de cada setor participante. Especialmente acolabo-
racdo para a promogao da salde € um acordo voluntério entre dois
ou mais parceiros que decidem trabalhar em cooperagéo para obter
um conjunto de resultados de salide compartilhados (OPAS, 2003).

Dificuldades relacionadas a gestdo da salde pela via da
intersetorialidade, tais como a auséncia de cultura de agao
intersetorial, e dificuldade de financiamento de acBes intersetoriais
s8o apontadas por Feuerwerker e Costa (2000). A dificuldade derom-
per asrelagdestradicionais de trabal ho, onde o segmento que detém
0 poder acaba prevalecendo nos processo de decisdo, aliada a difi-
culdade daforcade trabalho em olhar paraa ém do objeto especifico
de sua atuagdo, muitas vezes, em situagdes contaminadas pelo
corporativismo profissional, onde interesses de classe prevalecem
acima dos interesses coletivos, caracterizam aspectos da cultura
institucional que devem ser superados. Além disso, as rubricas dos
orcamentos publicos sdo predominantemente setorizadas, o que re-
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forca a dificuldade de compartilhamento de poder entre os atores
envolvidos e dificultaaagilizag8o e resol utividade das acoes.

Feuerwerker e Costa (2000) ainda argumentam que, para
facilitar o processo, é preciso desenvolver instrumentos de plangja-
mento e avaliagdo de projetos intersetoriais e capacitar os diversos
atores envolvidos no trabalho intersetorial, principalmente para o
desenvolvimento de habilidades de articulacdo e negociagéo.

O empoderamento dos diversos atores envolvidos através
de sua transformagao em sujeitos sociais, fortalecendo a participa-
¢éo coletivanaformulacdo de politicas publicas parece ser uma es-
tratégiaessencial parao desenvolvimento de agdesintersetoriais na
area da salde. Assim, é fundamental que o setor salide assuma o
papel de estimular o envolvimento dos diversos setores publicos e
sociedade na prética de gestdo intersetorial, de modo a avangar de
modo sustentado na conquista de melhor qualidade de vida e salide.

Promoc¢dodesalideequalidadedevidapelaviadainter setorialidade

A discussdo contemporanea de promog&o de salide busca
novas respostas sobre como diferentes ambientes na sociedade
poderiam tornar-se ambientes de suporte para promover salde. Nas
ultimas décadas, a Organizagdo Mundia da Salde tem disseminado
0 conceito e apoiado acriagdo de Ambientes Saudaveis- como cida-
des, escolas, locais de trabalho - estimulando agéncias nacionais e
internacionais, comunidades, organizagGes governamentais e ndo
governamentais e o setor privado ainvestirem nesta estratégia pelo
seu potencial em promover a salde fisica, social e emocional de
comunidades (KREMPEL eMOY SES, 2002).

Tal estratégia oportuniza agdes de promogao de salide que
reforcam a compreensdo e aplicacdo dos compromissos assumidos
internacionalmente, tanto na area especifica da salde, quanto nas
areas de direitos sociais e desenvolvimento sustentavel, amplamen-
tediscutidos naDeclaragdo deAlmaAta(1978), na Cartade Ottawa
(1986), nas Conferéncias de Adelaide (1988) e Sundsvall (1991), na
Declaracdo de Jacarta (1997) e naConferénciado México (2000), bem
como naAgenda21 (1992), Cartado Caribe (1993) e naConferéncia
Pan-Americanasobre SalideeAmbiente (1995) (BRASIL, 2002). Para
Andrade e Barreto (2002), algumas questes-chave puderam ser evi-
denciadas nestes eventos, especia mente areafirmagéo daimportan-
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cia da Promocéo da Saude e a necessidade de focalizar os
determinantes estruturais da salde.

A compreensdo da Promogao da Salide e da Qualidade de
VidanaAmeéricaL atina pressupde o reconhecimento do imperativo
ético de responder as necessidades sociais, no marco dos direitos
universais fundamentais, posto que o direito a salde evidencia-se
como expressdo diretado direito fundamental avida. A Promogao da
Salde, assim, volta-se para 0 desenvolvimento e refor¢co de
potencialidades e da autonomia na busca da qualidade de vida atra-
vés do enfrentamento de seus determinantes sociais (ABRASCO,
2003).

Acdes de promocdo da salide pressupfem que: (i) salde
deve ser parte integrante de ac6es voltadas para o desenvolvimen-
to; (ii) salde pode ser melhorada através damodificagéo do ambien-
tefisico, social e econdmico; (iii) as condi¢Bes em espacos sociais
como a casa, a escola, a universidade, a comunidade, o local de
trabalho e a cidade influenciam profundamente a condi¢do de salide
das pessoas; e (iv) agles intersetoriais voltadas para a salde séo
necessérias no nivel local. E essencial, portanto, que pessoas e or-
gani zacBes assumam seu papel na criagdo de oportunidades e esco-
lhas saudaveis, através do comprometimento politico com o desen-
volvimento sustentével e areducgéo das desigualdades sociais e de
salide (BRASIL, 2001).

I ntervencGes promocionais nas ci dades passam entdo aatuar
nos ambientes que estdo gerando distor¢des com vistas a prevenir
situagdes de exclusdo. Aproveitando as potencialidades dos recur-
sos locais, em um processo de construgdo de viabilidades para o
enfrentamento dos problemas urbanos, a busca da equidade passaa
ser possivel através de parcerias com a comunidade e os diversos
setores da sociedade numa visdo interdisciplinar sustentavel.

Assim, inovagdes na gestdo publica, incorporando as es-
tratégias promocionais de articulagdo intersetorial e mobilizagéo das
comunidades, passaater importanciafundamental parao incremen-
to daqualidade de vida, sobretudo em cidades onde a desigual dade
socio-sanitéria é bastante acentuada (BUSS, 2000).
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CuritibaCapital Social: inter setorialidade comoum caminhopara
aqualidadedevida

A cidade de Curitiba, como amaioriadas cidades de grande
porte no Brasil, tem construido sua especificidade no desenvolvi-
mento de politi cas urbanas pautadas pela diversidade cultural e étni-
ca, contradi¢des socio-ambientais e desigualdades decorrentes do
processo de urbanizag&o.

Nas Ultimas décadas, a cidade tem recebido destaque naci-
onal einternacional por caracterizar-se como um espago social onde
apromocéo de salide e qualidade de vida tem norteado o desenvol-
vimento de politicas piblicas em &reas como salide, educagéo, trans-
porte, abastecimento, meio ambiente. Através do estimulo a gestéo
compartilhada na interac&o e integracdo entre o setor publico e a
sociedade, o desenvolvimento destas politicas tem procurado valo-
rizar a responsabilidade social na construgdo de uma cidade mais
justa e democrética para todos.

A primeiraevidénciade gestdo voltada paraaqualidade de
vida em Curitiba pode ser talvez caracterizada pelo processo de or-
ganizacdo do espaco urbano, proposto na década de 40, pelo arqui-
teto francésAlfred Agache (MOY SES, 2000; MOY SESeBARACHO,
1998). Com uma concepcao de padréo de crescimento dacidade de
formaradial e centrifuga, o Plano Agache organizava a cidade por
zonas e fungdes onde se previam &reas residenciais, de comércio e
lazer que teriam impacto na disposi¢ao espacial e socia dacidade.

Estes principios nortearam, na década de 60, as acles de
planegjamento desenvolvidas pelos arquitetos e urbanistas do Insti-
tuto de Plangjamento e Pesquisa Urbana de Curitiba (IPPUC), se-
guindo estal 6gica de organizag&o e desenvolvimento dacidade com
vistas a qualidade de vida de sua popul acéo.

Apesar da configuragdo deste planejamento urbano, a dé-
cada de 70 foi marcada pelo impacto do processo de intensamigra-
¢éo associada a crise econdmica e social do pais, aqual teve como
conseguéncia modificacBes demogréficas significativas, algumas
previstas pel o planegjamento e outras ocorrendo de formaimprevista
e desordenada.

Paraatender as demandas sociais e controlar adegradacéo
ambiental provocadas por este processo, na década de 80 tornou-se
imperativo aimplementacdo de politicas publicas envol vendo varios
setores municipais da érea social. Como exemplo, pode-se citar a
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criagdo da SecretariaMunicipal da Salde, antes estruturadano De-
partamento de Desenvolvimento Social daPrefeitura.

A década de 90 foi marcada pela absor¢do de novos
paradigmas nacionais e internacionais de Desenvolvimento Huma-
no e do movimento de Cidades Saudaveis, para enfrentar o desafio
de superar préticas assistencialistas e burocréticas, e adotar aguelas
voltadas para um real comprometimento com o atendimento as ne-
cessidades da populaggo. A partir dai, incorpora-se o reconhecimen-
to de que a gestdo da cidade é coletiva e deve promover amelhoria
da qualidade de vida do cidad&o.

Com areformul agéo da préticaadministrativa, o gestor mu-
nicipal centraliza esfor¢os no sentido de implementar inovagdes no
seu processo de gestdo, priorizando a atuagdo estratégica
intersetorial, descentralizada e compartilhadacom a sociedade.

A elaboragéo de projetos e planos de gest&o balizadores na
formulacéo do M odelo de Gestéo Curitiba(CURITIBA, 2000), partiu
de um processo metodol 6gico construido coletivamente, batizado
como Decidindo Curitiba, onde os diversos atores sociais ligados
ao setor publico e a sociedade identificaram problemas estruturais
dacidade paraadefinicéo de prioridades deinvestimento einterven-
¢do.

O Modelo de Gestdo Curitiba, assim criado, integra o pro-
cesso de pensar, agir e avaliar a gestdo publica na perspectiva de
analisar e interpretar as questBes da cidade e do cidaddo no seu
conjunto e nas especificidades que lhes sdo proprias.

Na prética, este model o constitui um marco tedrico de pla-
nejamento estratégico situacional e comunicativo, que horizontaliza
relacBes politicas e articula o plangjamento e o orgamento, ambos
monitorados e referenciados nos indicadores sociais do municipio.
Tal préticade gestdo, invariavelmente, sugere o direcionamento para
aintersetorialidade. Estas caracteristicas constituem-se em fatores
de transformagdo da cultura publica tradicional para uma cultura
voltadapararesultados (CURITIBA, 2000).

Assim, um plangjamento com visdo do futuro dacidadefoi
desenhando cenarios e construindo viabilidades. A organizagdo des-
centralizada daadministrac&o publicaoportuniza o compartilhamento
eparceriascom instanciasformais e informais dasociedade, favore-
cendo o desenvolvimento de projetos e a¢es de forma matriciada,
considerando o cidaddo em sua totalidade, sempre manifestando
necessidades individuais e coletivas.
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A expressdo desta forma de organizag@o matriciada se da
naformulagdo de projetos estratégicos, denominados Projetos-An-
cora, que partem da compreenséo dacompl exidade dacidade, aqual
exige o desenvolvimento de agdes multiinstitucionais para serem
maisresolutivas.

Os Projetos-Ancora representam as estratégias
promocionais de articulagdo intersetorial € mobiliza¢do dascomuni-
dades que passam a ser incorporadas na agenda de politicas publi-
cas de formaintersetorial, considerando o papel de todos os setores
publicos e da sociedade na conducéo de agdes que influenciem a
gualidade de vida na cidade.

A gestdo municipal, com suas diversas secretarias e de-
mais 6rgdos daadministracdo diretaeindireta, reorganizasuaforma
de atuacdo em espacos territoriais especificos na cidade, o que se
reflete na formulagéo de politicas setoriais compartilhadas, agora
conectadas pela visao ampliada de gestao.

Na SecretariaMunicipal da Saldeisto pode ser observado
pelacriticae buscade reorgani zag&o de um sistemade atencéo frag-
mentado paraum Sistema I ntegrado de Servicos de Salde, que pas-
sa a incorporar conceitos de resolutividade, coordenacéo e
responsabilizagdo. A atencéo bésica € reconhecida como o primeiro
contato do cidaddo com o sistema de salde, que passa a coordenar
eorganizar umarede longitudinal de atengdo, rompendo com acon-
cepcao hierarquizada por complexidade. Além disso, este Sistema
assume aresponsabilidade pelaatencéo integral da salide e qualida-
dedevidado individuo, familiae comunidade.

Seguem alguns exempl os de proj etos gerenciados pela Se-
cretariada Salide de Curitiba que tem aintersetorialidade como es-
tratégia para seu plangjamento e desenvolvimento.

ProgramaVida Saudével: A Cidade como espaco de Promogéo de
Salde

A forma como as pessoas vivem, as escolhas que fazem
estdo relacionadas ao contexto e cultura do espacgo de sua cidade,
aos habitos adquiridos nos ambientes familiares e sociais e ao co-
nhecimento que lhes é disponibilizado.

E essencial capacitar as pessoas no seu espago de viver
cotidiano para lidar com sua vida e sua saide. O desenvolvimento
daautonomiarequer acontinua socializagéo dasinformacées, opor-
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tunidades de aprendizado para assuntos de salide e cidadania, além
de processos de participagdo socia. Estratégias populacionais de
intervencdo sobre os problemas de salide desafiam os diferentes
setores a uma agdo compartilhada, sob umanovaformade compre-
ender e abordar salde, tendo como eixo norteador a melhoria das
condices de vida e salide na cidade.

Com estereferencial tedrico o Projeto-AncoraVida Saudé-
vel éuma politica pablica desenvolvida pela Prefeiturade Curitiba,
centrada na estratégia da intersetorialidade envolvendo Secretarias
Municipais da Salde, do Esporte e Lazer, Educagdo, Fundacdo
Cultural, Companhiade Desenvolvimento de Curitiba, Fundagéo de
Acdo Social, Diretoriade Transito e Secretaria do Abastecimento.

O objetivo é promover a salide individual e coletiva com
acOes direcionadas para a populagdo e para 0 ambiente. Espacos
publicos como parques e espagos comunitarios sdo transformados
em areas de democratizagdo da educag@o em salide, e de estimulo a
atividade fisica, adogdo de hébitos alimentares saudaveis, ativida-
des culturais e de lazer, educagdo ecolbgica, entre outros, criando
oportunidades de participacdo que favorecem o “empoderamento”
da populacdo para habitos mais saudaveis.

O desafio de fortalecer ambientes sociais para que se tor-
nem espacos de suporte & promocéo da salide e facilitem as escolhas
saudaveis, ampliou em 2003, as agdes para as escolas, empresas e
universidades. O sub-projeto “Ambientes Saudaveis’ mobilizou 5
universidades, 23 empresas e 18 escolas de ensino fundamental no
desenvolvimento de agdes de promogao de salide e troca de experi-
éncias.

Entre os anos de 2001 e 2003, em torno de 500 mil pessoas
participaram dos 285 eventosredlizados na cidade. A solicitacdo cres-
cente por materiais educativos, o interesse damidiaem divulgar as
atividades realizadas e 0 nimero de solicitagdes para realizacdo de
eventos em comunidades einstitui ¢cdes reafirmaram anecessidade e
abusca das pessoas por suporte a préaticas saudaveis.

A intersetorialidade é consolidada pelo crescente nimero
de acles realizadas em parcerias com associagfes comunitarias,
ONG's, associacdes de classe, entre outros, 0 que tem proporciona-
do o compartilhamento de conhecimentos, capaci dade de mobili zag&o,
organizagado e custos dos eventos. Este cenério reforca a responsa-
bilidade do setor publico, em conjunto com a sociedade, de dar su-
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porte e garantia de uma vida saudavel aos cidaddos que vivem na
cidade de Curitiba.

Alfabetizando com salide

Neste projeto, as Unidades de Salide (US) de Curitibatrans-
formam-se em salasde aulano final datarde ou anoite, paraos seus
usuérios. E um trabalho intersetorial, conduzido pelas Secretarias
Municipais da Satde e Educacéo.

O projeto é executado exclusivamente por voluntarios da
comunidade, que sdo capacitados pelos técnicos de ambas as se-
cretarias. O material didatico é inédito e foi elaborado por técnicos
da Secretaria de Sallde e Secretaria da Educacdo, com contetdos
gue cumprem, no minimo, duas finalidades pedagdgicas: ao mesmo
tempo em que afabetizam, orientam quanto & prevencdo de doencas
e promocao do autocuidado. Demais materiais utilizados pel os alu-
nos sdo doados pela Secretaria da Educagdo e outros parceiros,
como Clubes de Rotary e empresarios.

O programaestd implantado em 30 US, com a participacéo
de 413 alunos. A faixa de idade dos alunos esta entre 45 e 80 anos,
sendo na maioria participantes dos programas de Hipertensos, Dia-
béticos, Salide Mental e M&e Curitibana.

Adolescente Saudavel

O Programa Adolescente Saudavel foi langado em 30 de
novembro de 2002, para todas as US da Secretaria Municipal da
Salde de Curitiba, vindo preencher uma lacuna da atencdo, a ser
realizada de maneira integrada e sistematizada, voltada aos adoles-
centes, de ambos os sexos, entre 10 e 20 anos incompl etos, seguin-
doareferénciadaOMS.

O Programa Municipal é pioneiro, ao levar o acolhimento
solidario eaassisténciaintegral asalide do adolescente, de maneira
descentralizada, sensibilizando e capacitando a equipe
multiprofissional detodas as US, em consonancia com as diretrizes
do Sistema Integrado de Salide e do SUS. A atenc&o integral incor-
pora agdes de prevencdo e de assisténcia, realizada pela &rea da
salde e em parceriacom organizagdes governamentai s e ndo gover-
namentais, sempre pelo viés do protagonismo juvenil. Isto induz o
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adolescente adesenvolver sua autonomiae responsabilidade, indis-
pensaveis para a construcéo de um adulto saudavel.

I ni cial mente 400 adol escentes multiplicadores foram capa-
citados por técnicos das Secretarias de Educagéo e Salde.

Em 2004 o Projeto “ Sexualidade— prazer em conhecer” sera
implantado em parceriaentreaPrefeituraMunicipal de Curitiba, atra-
vés da Secretaria da Salde e da Educacdo, UNIMED e Fundacdo
Roberto Marinho. E prevista a capacitagio de professores das 11
escolas municipais e 10 US envolvidas com estas escolas. Curitiba
também participano projeto piloto —“ Salide e Prevenc&o nas Esco-
las” realizado em parcerianostrés niveis de governo.

ProgramaM ulher deVerdade

A violénciacontraamulher constitui violagdo dos direitos
humanos e liberdades fundamentais e trata-se de um fenémeno que
atinge mulheres de diferentesracas, etnias, religifes, escolaridade e
classes sociais.

Em marco de 2002 a Secretaria Municipal de Sadde de

Curitibalangou o ProgramadeAtendimento aMulher Vitimade Vio-
Iéncia, com um enfoque principal naestruturacao de servigos parao
atendimento avitimadeviolénciasexual.
A estruturagéo desta propostateve como principios béasicos: o aten-
dimento humanizado, a ateng&o integral e aintegragéo entre os ser-
vicos de salde, de segurancga publica, a &rea social e juridicae a
sociedade civil organizada.

Nesta perspectiva estruturaram-se no municipio 3 hospi-
tais de referénciapara o atendimento e acompanhamento das vitimas
deviolénciasexua. Formulou-se, também, um Protocolo de Atendi-
mento que contempla os diferentes aspectos pertinentes a questéo.
Ou sgja: estabel ece um fluxo de atendimento desde as Unidades de
Salde até os servigos de referéncia, com orientactes detal hadas dos
procedimentos que os servigos devem adotar e as informagdes im-
portantes a serem repassadas para a vitima.

Parceriaestabel ecidaentre as Secretarias de Estado da Salide
e da Seguranca proporcionou um trabalho integrado entre as equi-
pes dos hospitais e dos médicos peritos, fazendo com que a vitima
passasse a ser atendida de modo integrado no préprio hospital.
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RededeProtecao aCriancaeaoAdolescenteem Situacdo deRisco
paraaVioléncia

Os maus-tratos contra criangas e adolescentes sdo fend-
menos que acontecem independentemente de classe social, etnia,
religido ou escolaridade dos agressores e se constituem em impor-
tantes causas paraas demaisformas de viol énciaurbana. Namedida
em gue ensinam um padr&o de comportamento para o enfrentamento
de conflitos, baseado na violéncia, abrem caminho para a
marginalidade de criangas e adolescentes e geram adultos que ten-
demareproduzir tal padréo derelacionamento familiar esocial.

A Rede de Protec&o a Crianca e ao Adolescente em Situa-

¢do de Risco para a Violéncia, objetiva contribuir para a redugéo
deste problema, em especial daviolénciadoméstica. Busca-se sensi-
bilizar e capacitar os profissionais diretamente envolvidos no aten-
dimento a este grupo populaciona para que reconhegam 0s sinais
de violéncia, avaliem a gravidade da situag&o, notifiquem e desen-
volvam agdes de prote¢éo a crianca ou ao adolescente e de gjuda a
familia para que ela tenha condi¢des de cumprir seu papel de criar,
educar e proteger seusfilhos. Dessaforma, objetiva-seintervir pre-
cocemente nas situacdes geradoras de violéncia, interrompendo o
processo de repeticdo e agravamento dos maus-tratos.
Objetiva-se também produzir informagdes e indi cadores que permi-
tam conhecer o problema e construir propostas e projetos voltados
paraaprevencao daviol éncia, especia mente envolvendo acomuni-
dade.

Participam da formulagéo e implantagéo deste projeto as
Secretarias Municipais da Salde, da Educacéo, da Crianga, do Meio
Ambiente, a Fundagdo de A¢do Social, o Instituto de Pesquisa e
Plangjamento Urbano de Curitiba, a Secretariado Estado da Educa-
¢a0, os Conselhos Tutelares e a Sociedade Paranaense de Pediatria.
Além destes parceiros, foi possivel discutir aconcepgdo da Rede de
Protecdo com um grupo significativo de técnicos vinculados a ou-
trasinstituicdes que, em momentos eintensidades diferentes, deram
suainestimével contribuico.

O monitoramento e aprodugéo de informagdes eindicado-
res que permitam conhecer melhor o problemae construir propostas
voltadas para a prevengdo da violéncia € um dos objetivos desta
proposta. Dados preliminares apontam que o aumento registrado no
ndmero de notificagdes, percebido quando se compara com os da-
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dos de anos anteriores do SOS Criancga, denota que o subregistro
desta forma de abuso esta diminuindo, possibilitando que mecanis-
mos de protecdo possam ser acionados.

Conclusdes

Neste capitulo, questdes conceituais e experiéncias con-
cretas tratando da intersetorialidade e da promog&o da saide na
gestéo publicadacidade de Curitibaforam colocadas.

As licBes aprendidas com estas experiéncias na Cidade,
particularmente na Ultima década, mostram que nas comunidades
onde a participacdo social e a coordenacdo intersetorial propiciada
pelo poder publico sdo consistentes, existe grande possibilidade de
éxito. A gquestdo chave continua sendo a capacidade de motivar su-
ficientemente todos os atores envolvidos, fornecendo clareza
conceitual, recursos de conhecimento, transparénciadeinformagdes
e partilhamento de poder.

O comprometimento dos varios atores envolvidos em pro-
jetosintersetoriais, no médio elongo prazo, também é questdo crucial
para a sustentabilidade das politicas pablicas, especia mente aque-
las voltadas para a promogéo da salde. Neste sentido, além da
abrangéncia e relevancia social das politicas, ha que se pensar na
formagdo e manutencao de redes colaborativas, apoiadas nadiversi-
dade de atores e institui¢es, bem como em bases politicas e
legislativas que permitam que aintervenc&o continue, independen-
temente de eventuais mudangas das autoridades locais.

A experiénciaconcretade Curitiba, construidanas Ultimas
décadas mostra que, mesmo em meio agrande diversidade de cena
rios e atores, a sustentagéo da agéo intersetorial é possivel no longo
prazo. A qualidade de vida, ja desfrutada hoje pelos curitibanos,
demonstra que esta prética € saudavel.
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