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ste capitulo procura discutir a relagdo do campo da

pesquisa académica com a intervengao em programas

de lazer, tendo como foco metodologico aproximar as
defini¢des de autores de referéncia dos estudos do lazer e
qualidade de vida com a estruturacao de projetos aplicativos
nas organizacoes.

Os programas de lazer nas organizagdes se inserem em
uma estrutura mais ampla da busca de a¢Ges concretas que
promovam a qualidade de vida nestes espacos. Tendo como
diretrizes a satisfacdo pessoal, o relacionamento positivo
com a familia e colegas de trabalho, além de propiciar o aces-
so aos bens culturais e tecnoldgicos, inserindo-se no campo
mais amplo de transformagao do estilo de vida e condig¢oes
de vida.
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Aproximacdes ao Objeto Lazer

Dentre as dificuldades de estabelecer parametros para cons-
trucao de programas de lazer nas organizacdes, a que gera
maior polémica é a definicdo do objeto lazer e a apropriacao
deste em programas com enfoque na qualidade de vida. Nao é
intuito deste capitulo apresentar o amplo debate que ha na area
da sociologia do lazer, debate este ja publicado em outro tex-
to (ALMEIDA e GUTIERREZ, 2005), mas apresentar como as
defini¢des do lazer podem auxiliar na construcao de principios
tedricos que servirdo de base para nortear os profissionais que
desejam promover projetos com um enfoque tedrico condizen-
te com as expectativas do programa.

O lazer como campo de pesquisa possui trés nicleos cen-
trais: o trabalho; o tempo e o lidico. O trabalho é pensando
como antiteses do lazer; o tempo como momento especifico
para a sua pratica; e o lddico como expressao humana do
brincar. Podemos definir o objeto lazer de diferentes manei-
ras: (a) contraponto ao trabalho e praticado no tempo livre
através de atividades ltdicas; (b) apontando seu carater edu-
cativo do lazer e a necessidade de uma educacao para e pelo
lazer; (c) inserindo a ludicidade e a expressao humana do
brincar como elemento substantivo do lazer; e (d) refletindo
o lazer a partir das transformacoes da sociedade contempo-
ranea, nao vendo o trabalho como modelo fundamental de
analise e nem as organiza¢des apenas com 0s aspectos ne-
gativos da divisdo de classes sociais e fins estratégicos, per-
cebendo que é possivel, mesmo no ambiente coorporativo,
promover programas que diminuam o impacto do trabalho
na vida do empregado (ALMEIDA e GUTIERREZ, 2004).

Este estudo prioriza a busca do prazer no lazer (ALMEI-
DA e GUTIERREZ, 2005). O que é importante destacar é
que o lazer nao deve ser pensado como exclusivamente con-
traponto ao trabalho, e sim como momentos em que a pes-
soa pode se integrar de livre vontade e satisfacao pessoal,
buscando atividades que promovam a qualidade de vida, o
conhecimento e a transformacao do estilo de vida.
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Conceito de Qualidade de Vida

Durante estes ultimos cinco anos, o grupo de qualidade
de vida da FEF-Unicamp, sob coordenacao dos professores
Roberto Vilarta e Gustavo Gutierrez, vem desenvolvendo o
conceito de Qualidade de Vida pelos seus aspectos de con-
dicoes de vida e estilo de vida. Neste sentido, a qualidade
de vida é apresentada como uma expressdo humana, que
se explica e se complexifica historicamente, através da sa-
tisfacao pessoal, encontrada nos diversos ramos subjetivos
e psiquicos da relacdo do sujeito com o mundo, podendo se
manifestar na familia, nas institui¢des sociais, nas relacoes
amorosas, no desenvolvimento tecnoldgico e na natureza.
Por ser humana, deve-se lembrar que existe uma carga cul-
tural muito grande dos elementos sociais e sua relacao com
os objetos industriais que facilitam a vida das pessoas.

A promocao da qualidade de vida pode ser resumida em
agdes que diminuam o stress fisico e psiquico, e proporcione
relagdes positivas entre trabalhador e corporagdo. Até por-
que foge do principio basico de qualidade de vida promover
projetos de lazer ao trabalhador e, ao mesmo tempo, possuir
em seus quadros pessoas analfabetas (e nao possuir curso de
alfabetizag¢do de adultos), funcionarios desnutridos ou am-
bientes que promovam o stress psiquico, como discutido em
outro texto (Gutierrez e Almeida, 2006). O lazer deve estar
integrado a uma politica maior dentro da organizacdo, que
pense a qualidade de vida de maneira ampla, isto é, que pos-
sibilite maior acesso aos bens materiais (condicao de vida) e
reflexao sobre suas acoes no mundo (estilo de vida).

O programa de lazer integrado a qualidade de vida deve
buscar a satisfacao pessoal, o relacionamento positivo com a
familia, a integracao dos colegas de trabalho, e 0 acesso aos
bens culturais e tecnoldgicos.
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Programas de lazer e qualidade de vida nas organizacoes

A existéncia do lazer do trabalhador ja é conhecida por to-
dos. Em um passado préximo pensava-se que apenas as classes
de maior poder aquisitivo tinham acesso ao lazer, o que nao
é verdade. Por isso, faz-se necessario a organizacdo um olhar
mais preocupado para o lazer dos seus empregados, pensando
desde os aspectos humanos, ligados a qualidade de vida, até os
aspectos sociais relacionados a responsabilidade social.

Muitas vezes questiona-se sobre a validade desses progra-
mas e pergunta-se “Quem ganha com estas atividades?”. Lo-
gicamente, a organizagdo, pois prevenira uma série de pro-
blemas advindos do mundo contempordneo como o stress
psiquico, ou entdo, ao melhorar o ambiente de trabalho, a
relacdo entre funcionarios e corporacgao através de lacos que
irdo além do vinculo econdmico e financeiro, garantindo
melhores resultados, ou também maior produtividade pela
diminuicdo das faltas por problemas de satide. Porém, em
um passado proximo, nao havia qualquer preocupacao com
o trabalhador dessas mesmas organizacoes, por isso estas
acoes deverdo ser pensadas como positivas dentro do cendrio
sombrio descrito por Marx, Lafargue ou Zola. Obviamente,
essas conquistas sao dos trabalhadores, no entanto, nao de-
vemos esquecer das transformacoes sociais e da mudanca de
sentido que o trabalho sofreu no mundo contemporaneo,
onde outras esferas da vida sao valorizadas.

Apenas para citar alguns exemplos, podemos apontar os
seguintes beneficios nas atividades de lazer: (a) contribuir
para o desenvolvimento harmonico do corpo e para o for-
talecimento fisico e psiquico do individuo, mediante a vida
ao ar livre, adaptando as atividades ao género, idade e pos-
sibilidade de execucdo; (b) satisfazer a necessidade humana
de movimento; (c) fortalecer a satiide do corpo, a vontade, o
espirito e a iniciativa; (d) formar o espirito de associagao e
grupo, afastando o egocentrismo e o egoismo.

A finalidade do programa de lazer nas organizagodes é
principalmente a busca da qualidade de vida, privilegiando:
a saude; o desenvolvimento do corpo; a inser¢cao em grupos;
a socializa¢do; a subordinagao aos fins gerais da educagao; a
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educacao intelectual e moral, permitindo uma maior relacao
do funcionario e familiares no seu meio social.

Um dos grandes desafios dos gestores dos programas de
lazer nas organizag¢oes é conciliar o lazer, que se expressa
pela ludicidade através da criatividade, prazer, espontanei-
dade, com o gerenciamento, as metas, os objetivos e as fi-
nalidades. Para transpor esse desafio, o gestor deve ter bem
claro os principios do lazer e o enfoque na qualidade de vida
das atividades e dos programas desenvolvidos. O lazer de-
vera promover atividades lidicas, “livres” de coacao, funda-
mentadas na participacao voluntdria e nunca se vincular a
qualquer atividade de trabalho, como exemplo de viagens ou
gincanas que tem como objetivo propor um plano de metas
de vendas, conhecimento de novos produtos da empresa ou
plano de gerenciamento, s6 para citar trés exemplos.

Portanto, os principios que norteiam o programa de lazer
na empresa sdo: (a) ludicidade; (b) participacao voluntaria;
(c) diminuigao do stress; (d) atividades nao estratégicas: uti-
lizacdo dos espacos de lazer para fins utilitarios da empre-
sa (lancar produto, imagem ou propaganda); (e) promover
a transformacao do estilo de vida; e (f) oferecer melhores
condicoes de vida.

Outro ponto que devemos alertar sao os programas de
lazer que se pautam exclusivamente em eventos. Esses pro-
gramas sao vistos com reserva, pois os eventos deverao ser
inseridos em um programa continuo, porque ele ndo cumpre
0 quesito de continuidade e transformacao do estilo de vida,
portanto, nao preenchem os quesitos dos principios da qua-
lidade de vida e lazer.

Tendo como enfoque esses principios norteadores da qua-
lidade de vida e do lazer, devemos lembrar que as ativida-
des devem respeitar a liberdade individual, o carater da nao
obrigacao (fazer as atividades deve partir da iniciativa dos
interessados, consistindo o trabalho do gestor em coordenar,
estimular e apoiar essas iniciativas), as atividades devem
desenvolver o espirito social, a unificacao do grupo e o de-
senvolvimento do bem-estar individual. A organizagao da
recreacao deve ser coordenada pelos principios da prevencao
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da saude, da educagao e do bem-estar fisico, mental e social
dos funcionarios e seus familiares.

A partir dos principios gerais, o proximo passo sera cons-
tituir critérios para programas e atividades, por exemplo,
pensar em programas de lazer que possuam atividades sau-
daveis e plurais como, por exemplo, atividades fisico-esporti-
vas (jogos pré-desportivos, jogos cooperativos, caminhadas,
musculacao, corrida, alongamentos, etc.); atividades manu-
ais (origami, jardinagem, bricolage, etc.); atividades artisti-
cas (pintura; escultura; moldura; grafica, etc.); e atividades
intelectuais (museus, grupo de leitura, biblioteca, contador
de histdria, etc.). Sempre privilegiando a igualdade de opor-
tunidades a todos os grupos sem distincao de género, idade
ou necessidades especiais. Evitando atividades excludentes
que se pautem somente na aptidao fisica como grande parte
das competic¢des esportivas. Uma preocupagao dos progra-
mas de lazer deve ser a busca por diagnostico e nao a copia
de receituario.

Construido os principios e critérios para os programas de
lazer e qualidade de vida, o gestor possui nas maos todos
os referenciais para desenvolver um programa. Com a cla-
reza do que é lazer e a sua relacdo com a qualidade de vida,
é possivel analisar se os programas terceirizados ou mesmo
desenvolvidos pela propria organizacdo sdo compativeis com
os principios e critérios que fundamentam um programa de
lazer e qualidade de vida.

A importancia desses principios pode ser exemplificada
ao contratar uma empresa de eventos que promova a festa
dos funcionarios, que fundamentalmente propoe as seguin-
tes atividades (bingo, futebol, bebidas, comidas e animador
de festa). O administrador, tendo em maos os principios que
norteiam seu projeto de lazer e qualidade de vida na corpo-
racao, poderd optar com maior precisio pelos projetos que
trarao maiores beneficios para os seus funcionarios.

Em resumo, para um bom programa, sao necessarias
quatro caracteristicas fundamentais: diagnoéstico; planeja-
mento; execugdo e avaliacdo. Nesse processo, deve-se fixar
objetivos, analisar os problemas e soluciona-los, organizar
recursos e os alocar, construir espagos comunicativos entre
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as pessoas que tratam diretamente com o trabalhador, deci-
dir os caminhos a partir do diagnéstico e avaliar o processo
e execugao.

O diagnostico tem como objetivo descobrir as necessida-
des dos funciondrios, sempre lembrado que cada atividade
deve ser contraposta aos principios e diretrizes do programa.
Com o diagndstico, é possivel trabalhar com as vontades dos
participantes e adequar as atividades que eles querem com os
objetivos do programa (pensando em a¢des amplas, nao ape-
nas no enfoque esportivo, agregando valores da qualidade de
vida, tendo uma estrutura que facilite o acesso universal).
Possibilita também descobrir qual grupo dentro da empresa
tem menos acesso as atividades de lazer, qual o melhor horéa-
rio para as atividades e local para desenvolvé-las.

A segunda etapa é o planejamento do programa, que deve
ser baseado no diagndstico, por isso, o detalhamento do perfil
do trabalhador e das atividades tem um peso grande. No pla-
nejamento, pensamos em qual setor do organograma ficara
alocado o departamento responsavel pelas atividades; qual o
cronograma das atividades, os objetivos, as metas e finalidades,
para uma boa execucao e posterior avaliacdo e comparacao dos
dados. Planejamento é o processo de pensar no programa a ser
feito, considerando as tarefas em termos de equipamentos, pes-
soas, facilidades e apresentar os planos necessarios para deline-
ar qual a melhor forma de executar as tarefas. Ele representa,
dentro da organizacao, o momento das tomadas de decisoes e
referéncias especificas dos objetivos, meios e recursos necessa-
rios para a consecucao daquilo que se esta planejando. E o mo-
mento em que se racionaliza e encadeiam-se os anseios com as
possibilidades de realizacao.

No planejamento, deve-se ter em conta as prioridades
dentro da organizacao, buscando grupos que estao a margem
das atividades de lazer. Nesse caso, a organizagao supriria al-
gumas deficiéncias das politicas publicas e promoveria espa-
¢o para a acessibilidade do lazer que é uma das suas maiores
barreiras. A partir das escolhas das atividades é necessario
constituir uma estrutura operacional dentro da organizacao
responsavel por promover os programas, € pensar nas areas,
setores, secoes que irdao ocupar dentro do organograma da
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organizacao. Se ja possuir uma darea responsavel pela satde
do trabalhador, esta podera servir de base para a constitui-
¢ao dos programas de lazer.

Outro ponto importante é pensar a estrutura fisica e o
local das atividades, serd na propria organizacao, se nao, em
que local? Quais espagos e equipamentos para promover as
atividades? Como serd a politica de utilizacao desses espacos?
Se fora da corporagao, como serd a animacao desse local para
nao se transformar em um “elefante branco”? E os recursos
humanos, quem deve trabalhar nessa drea? Essas questoes
sao muito complexas para serem discutidas nos limites deste
capitulo, no entanto, podemos apontar algumas caracteristi-
cas bésicas. O ideal é que as atividades sejam desenvolvidas
dentro da organizacdo para haver uma reciprocidade e co-
nexao do programa com o trabalhador; os equipamentos e
espacos devem ser pensados pelos principios da segurancga,
acessibilidade, conforto, praticidade e, por tltimo, estético;
devem-se priorizar os programas, contudo, pensar em uma
forma de utilizacdo dos espacgos por conta do proprio usu-
ario; se os equipamentos estdo fora da corporagao deve-se
pensar em uma politica forte de promocao, nao esquecer do
acesso, tendo como foco orcamentario o investimento em
transporte para os trabalhadores. Os profissionais do lazer
devem possuir uma educagdo generalista, conhecer aspectos
biol6gicos e sociais nas atividades desenvolvidas, codificar as
normas de grupos aproximando as atividades ao universo
dos mesmos, conhecer as formas como as atividades acon-
tecem e sensibilidade para inserir novas propostas. Um dos
pilares do lazer é a formacao de quadros (forma piramidal -
alto, animadores de competéncia geral; centro, animadores
de competéncias especificas; e na base, voluntarios). Podem-
se criar mecanismos de participagdo com os trabalhadores,
buscando maior envolvimento com as atividades.

Voltando aos aspectos do planejamento, deve-se construir
o calendario de acGes (internos e externos); politica de ser-
vigos; politica de atendimento ao funcionario e, por tltimo,
0 orcamento, a politica de distribuicdo de recursos e controle
or¢amentario.
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A terceira etapa é a execucgao; ela representa o processo
ativo a partir do cronograma e planejamento, e tem como
objetivo a execucao de tarefas de forma eficiente. Neste mo-
mento, ¢ importante que as pessoas que trabalhem com o
lazer conheg¢am o processo de execugao, evitando conflitos e
dispersao dos recursos disponiveis.

A ultima etapa, a avaliacao, pode ser feita pelos proprios
usudrios ou pelos gestores do programa. Essa agdao permite
compreender as decisoes tomadas ou implantadas, facilitan-
do, portanto, comparar o resultado real conseguido com o
resultado previsto e, futuramente, efetuar correcoes.

Palavras Finais

Né&o existe uma formula mégica para construir projetos,
muitas vezes esses processos nao sao lineares, outras vezes
confusos, as seqliéncias logicas descritas se constituem em
caos de agdes que parecem muitas vezes desordenadas; con-
tudo, eles possuem uma dindmica propria, que é aquelas das
pessoas, e que deve ser respeitada. Acreditamos que o funda-
mental deste texto, e este é o alicerce para qualquer acdo de
qualidade de vida e lazer, é a construcao de pilares ou bases
solidas através dos principios e critérios dos programas. Com
uma estrutura clara dentro da organizacdo, o gestor tera
subsidios para contratar programas ou avaliar propostas. A
segunda etapa, implantacao, reproduz os manuais da admi-
nistracdo com uma caracteristica distintiva: de priorizar o
diagnoéstico como fonte primeira do planejamento do pro-
grama de lazer e qualidade de vida. O diagndstico no campo
do lazer procura trazer das pessoas as expectativas, ja que
elas possuem um conceito e vivéncia no lazer; este é o pri-
meiro ponto, o segundo ponto é construir espagos, progra-
mas e atividades que serdo incorporadas pelos trabalhadores
no seu cotidiano, promovendo uma transformacao no seu
estilo de vida ao oferecer melhores condicoes de vida. E, para
finalizar, a organizacao deveria pensar nos programas de la-
zer como uma responsabilidade social dentro da sua esfera
maior de atuac¢do, como politica da organiza¢do em respeitar
o seu empregado e promover melhor qualidade de vida, ela
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deveria se inserir no processo maior de preocupagao com as
pessoas na construgao de melhores relagoes dos empregados
com seus empregadores.
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