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a alguns anos atrds ndo havia preocupagdes com o

meio ambiente. Tudo que uma fabrica produzia era

descartado num terreno baldio ou jogado em um rio
que passasse pelas imediacoes dessa fabrica, como se a na-
tureza tivesse a condicao de tudo aceitar e se desfazer desses
residuos. A Ginica coisa que interessava era a “producao”, sem
nenhuma responsabilidade com o meio ambiente. A¢des go-
vernamentais e uma tomada de consciéncia da sociedade le-
varam a mudangas no comportamento das empresas. Nao
tomar atitudes de preservacao em relacao ao meio ambiente
as expunham as sancoes legais, e também atingiriam sua
imagem e, por conseqiiéncia, a aceitacdo de seus produtos.
Hoje assistimos a uma mudanc¢a no comportamento das em-
presas, que para atender a legislacdo ambiental, ndo ficarem
sujeitas as multas, e para promoc¢do de sua imagem junto
aos consumidores, acionistas e colaboradores, desenvolvem
programas de preservacao do meio ambiente.

Podemos fazer um paralelo da situacao descrita acima com a
saude dos colaboradores. Ha algum tempo atras a satide era vis-
ta como uma responsabilidade do colaborador, sendo sua culpa
ou fragilidade o fato de adoecer. Dentro de tal paradigma, as
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transformagdes no mundo do trabalho, como a incorporagao de
novas tecnologias, o aumento da velocidade das acoes e das de-
cisoes, as exigéncias de maior preparo, um maior nivel de com-
peticao, a cobrancga de resultados, as mudancas na organizagao
do trabalho, além das situaces de contexto como: habitacao,
transporte, educacao dos filhos, as quais vém se tornando des-
favoraveis, precisavam ser assimiladas pelos colaboradores, que
deviam demonstrar sua capacidade de adaptacao e de resistén-
cia. Em resposta a estas demandas, os colaboradores desenvol-
veram seus sistemas de adaptacao. Atualmente aumentam seu
ritmo de trabalho e o tempo de dedicacao ao mesmo; dimi-
nuem seu periodo de descanso e lazer, adiam ou mesmo ficam
periodos longos sem tirar férias. Afastam-se da familia, passam
a nao ter tempo para a pratica de atividade fisica, tornando-se
sedentdrios, passam a alimentar-se com refeicoes rapidas com
alto teor de gorduras e carboidratos, desenvolvendo quadros de
obesidade e a ter o sono prejudicado. Diante de tamanho es-
forco adaptativo, sua saide comega a dar sinais de desgaste, e
vdrias alteracoes comecam a aparecer, como: hipertensao arte-
rial, alteragoes do aparelho digestério, maior suscetibilidade a
infeccoes, cervicalgias, lombalgias, quadros ansiosos e depres-
sivos. Simultaneamente, vamos encontrar alteragdes negativas
nos indicadores monitorados pela drea de saide da empresa:
aumento do colesterol, triglicérides, hipertensao arterial, obesi-
dade, tabagismo, que vao contribuir de modo significativo para
a piora das condic¢oes de satide dessa populacao.

Em breve tempo, essas alteragdes comegam a se refletir
na empresa, através de uma série de situagoes: aumento do
absenteismo, dos gastos com assisténcia médica, do nime-
ro de colaboradores afastados junto ao INSS, dos acidentes
de trabalho, dos casos de dependéncia de alcool e drogas, e,
conseqiientemente, piora do clima organizacional e reflexos
negativos na performance empresarial.

O cenario descrito acima, cendrio que hoje em dia é en-
contrado com freqiiéncia em muitas empresas, requer uma
intervencao de grande profundidade, pois, se assim nao for
feito, reflexos graves comecarao a aparecer com prejuizos na
imagem da empresa, nos seus objetivos estratégicos, na pro-
dutividade, problemas de ordem trabalhista e, o mais impor-
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tante, piora cada vez maior na saude coletiva e individual dos
colaboradores.

Tal qual ocorreu quanto a situagdao do meio ambiente, nota-
se um movimento, embora ainda timido se considerarmos a
maioria das empresas, de investir na melhoria da satide e da
qualidade de vida de seus colaboradores, provocado por agoes
dos mesmos, dos sindicatos, pelo Ministério do Trabalho, por
exemplo, através do Nexo Técnico Epidemiologico, e pelos pre-
juizos que essa cadeia de acontecimentos determina.

Estamos diante de um cenario desafiador, ou melhor, dian-
te de uma excelente oportunidade para uma ampla interven-
¢ao no sentido de amenizar o quadro exposto, e de melhorar a
Qualidade de Vida desta populacao de colaboradores.

Estratégias

A equipe de Recursos Humanos de uma empresa, pois é
dessa area que se esperam partir iniciativas para mudancas em
relacao ao conjunto de colaboradores, munida dos dados des-
critos no item anterior, devera preparar relatérios e apresen-
ta-los ao grupo diretivo da organizagao. Nessa ocasidao, devera
explicar a situacao atual, e projetar as perspectivas negativas se
nao houver intervencao, e as positivas com a implantacao de
um conjunto de a¢des que irdo melhorar as condi¢oes de satde
e qualidade de vida da populacao estudada, enfatizando para
esse grupo diretivo a relacdo custo/beneficio.

Empresas em sintonia com as melhores praticas de ges-
tao de pessoas reconhecem que existe um paralelo entre sua
forca de trabalho e sua performance organizacional; que va-
lorizar a satide e a qualidade de vida de seus colaboradores
sdao estratégias fundamentais na contengdo de custos e no
aumento da produtividade. Atualmente, empresas sao valo-
rizadas do ponto de vista ético, quando ao lado da filosofia
do lucro, desenvolvem o papel de agente de um sistema so-
cial saudavel. Embora nao seja facil estabelecer uma relacao
entre o investimento e o seu retorno, hoje em dia, se dispoe
de varios exemplos que demonstram que, investimentos em
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acoes de promogao de satide e qualidade de vida, apresentam
retorno positivo.

Uma vez aprovado o projeto, a equipe devera planejar as
acoes de intervencao para abranger as dimensoes bésicas do
ser humano: a bioldgica, a psicologica e a social. Isso pode ser
projetado em vertentes de agoes como a saude, a atividade
fisica e a cultural.

A area de Comunicacdo, se houver, devera estar em total
sintonia com a equipe que desenvolve o programa, para uma
divulgacao eficaz.

O lancamento do Programa devera ser feito pelo presi-
dente da empresa, para ficar bem claro que existe o apoio, o
compromisso e a expectativa da alta direcao com os resulta-
dos esperados.

Acdes

Experiéncias, estudos e pesquisas sinalizam as seguin-
tes agcoes na implantacao de um programa de qualidade de
vida: iniciar as atividades do programa através de uma agao,
a qual poderiamos chamar de “tomada de posi¢do”. Ou seja,
posicionar os colaboradores no contexto da vida e das situa-
¢des que vivenciam na atualidade. E comum ouvirmos, por
parte dos colaboradores, varias colocacdes que demonstram
pouco entendimento da realidade atual. Eles nao conseguem
fazer uma leitura aprofundada das situac¢oes e acontecimen-
tos que estao presentes no seu dia a dia, e das mudancas que
ocorrem nos mais variados campos: o tecnoldgico, o social,
o familiar, no mundo do trabalho, no meio ambiente, pois
seus conhecimentos ficam geralmente restritos ao que a mi-
dia lhes impde através de programas de contetddo vulgar e
distorcido. Fazem lamentagoes, queixam-se, mas percebe-se
que ndo tém uma analise critica das situacoes de contexto.
Nao avaliam que as mudangas que ocorrem em suas vidas,
principalmente as relacionadas ao trabalho, sao conseqiién-
cias do mundo competitivo onde, cada vez menos, os valores
humanos sao significativos e valorizados. Ao mundo dos ne-
gbcios interessa o lucro; dessa forma, atua de modo agres-
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sivo em relacdo a natureza e a vida, embora ja se perceba,
como citado anteriormente, alguns sinais de mudangas. As
transformacoes aceleradas que o mundo apresenta exigem
adaptagoes, e estas acontecem com esforco, desgaste e muitas
vezes com sofrimento. Sao levados pela correnteza, mas sem
a consciéncia porque estdo ali e naquela velocidade.

Portanto, se faz necessario um encontro com os colabora-
dores para avaliacdo desse contexto, apontar sugestoes para
esse enfrentamento e estimular mudangas em suas atitudes
frente a esse cenario.

Esse encontro tem o objetivo de posicionar as pessoas no
contexto de sua existéncia, tendo como cendrio inicial o uni-
verso, situando a Terra como local onde vivemos e no qual
se desenvolve este fendmeno singular que é a vida. Expor
sobre a origem da vida e sua evolugdo até a nossa espécie.
Nesse ponto, valorizar o Ser Humano como o ser mais de-
senvolvido das espécies, e que, devido ser ele portador de um
cérebro altamente especializado, tem a faculdade de pensar,
raciocinar, ter memoria, projetar seu futuro e ter emocoes.
Que devido a esse cérebro tem a capacidade de ter ciéncia
e consciéncia, tendo assim a possibilidade de discernir so-
bre suas escolhas e seus atos. O homem caracteriza-se por
ser uma pessoa que vive sua existéncia de modo conscien-
tizado. Discorrer sobre o ciclo da vida, desde a fecundacao,
passando pela gestagao, o parto e o desenrolar de todas as
etapas, da primeira infancia até a maturidade. Ressaltar as
peculiaridades de cada uma delas, enfatizar a importancia
de viveé-las de modo intenso e com qualidade, e que para
isso é fundamental ter saide. Salientar durante a descri¢ao
das etapas da vida, a importancia da familia, do meio am-
biente e do trabalho. Sobre este tema, o trabalho, abordar o
seu significado em nossas vidas. E através do trabalho que
exercitarmos de modo pleno nossa condicao de ser humano,
criando, resolvendo problemas, realizando nossos projetos
e aspiracoes, realizando-se intensamente como pessoa. As
condi¢oes do mundo do trabalho na atualidade, a obsessao
competitiva que reina atualmente no mundo dos negdcios,
acabam refletindo no seu préprio trabalho, nas exigéncias
que lhe sdo impostas, e que, portanto, é preciso estar prepa-
rado para enfrenta-las.
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Incentivar ao final desse encontro, para que vivam uma
vida consciente, junto com suas familias, com sadde, posi-
cionados diante das situacdoes do mundo atual, e que serao
oferecidas a partir daquele momento vérias agdes para ajuda-
los a atingir esses objetivos.

Acdes na vertente saide

Na vertente saude, os indicadores de maior evidéncia e
que possibilitam um grande nimero de agdes para serem
trabalhadas, sao o colesterol, triglicérides, obesidade, sobre
peso e hipertensao arterial.

Uma ferramenta valiosissima e com um grande potencial
para mudanca de atitudes, é o exame médico peridédico. A pos-
sibilidade que esse momento oferece é impar, e deve ser explo-
rada, pois o colaborador esta sendo abordado de modo perso-
nalizado. Relacionar suas alteracdes com seu biotipo, atividade
funcional, situacao familiar, tabagismo, associadas a outras al-
teracoes que venha a apresentar, permite uma abordagem am-
pla e interessante. Além das orienta¢des que podem ser dadas
nessa ocasido, o colaborador deve ser incentivado a pratica de
atividade fisica e a alimentar-se de modo adequado.

Além da abordagem individual, atividades em grupos
também sao muito eficazes, como por exemplo: a criacdo de
grupos de hipertensos, de obesos, com dislipidemias, bem
como distribuicao de material informativo, como folders e
cartas enviadas a residéncia dos colaboradores.

A contratagdo de servigos de uma nutricionista é extre-
mamente valiosa. Além das orienta¢oes nutricionais especi-
ficas, para colesterol, triglicérides, hipertensao e alteragdes
de peso dadas aos colaboradores, podem levar até as esposas
dos mesmos, informacgoes de como fazer refeicoes orientadas
aos achados nos exames periddicos.
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Acdes na vertente atividade fisica

O incentivo a pratica da atividade fisica é um dos itens
que deve merecer empenho da equipe e da empresa, que
deverd disponibilizar essa possibilidade a todos os colabo-
radores. A empresa deverd ter em seus locais de trabalho,
ou em grémios esportivos, academias de gindstica, ou entao
patrocinar academias aos colaboradores. Quem pratica ativi-
dade fisica tem a tendéncia de incorporar outros habitos sau-
daveis, como deixar de fumar, diminuir a bebida alcodlica,
alimentar-se melhor.

Possibilitar que os colaboradores da empresa participem
de competicOes esportivas de qualquer modalidade. Além dos
beneficios intrinsecos a propria pratica, essas competicdes me-
lhoram as relacoes inter-pessoais, estimulam o sentimento de
equipe e o de “vestir a camisa da empresa” literalmente.

Acdes na vertente Cultura

Na vertente cultura, abre-se a possibilidade de ser desen-
volvida, de uma maneira orientada, a sensibilidade e os po-
tenciais artisticos dos colaboradores. Se fizermos uma pes-
quisa em uma empresa, vamos observar que a grande maio-
ria nunca foi a um museu, a um teatro, a um espetaculo de
danga, a uma exposigdo de arte ou a um centro historico.

Criar essa possibilidade para os colaboradores e suas fa-
milias, estimula-os a estudarem, a conhecerem com mais
detalhes aspectos da historia e a se interessarem por ativi-
dades artisticas.

Muito bem aceito e motivador é a criagdo de um grupo
de teatro e um coral. O grupo de teatro pode ser estimulado
a produzir pecas tendo como tema aspectos proprios da em-
presa, como, por exemplo, a seguranga do trabalho.

O oferecimento de cursos de fotografia, desenho, pintura,
danca, abre caminho para que muitas pessoas ponham em
pratica vocacoes latentes e passem a exprimir através dessas
manifestagoes suas potencialidades e habilidades. Com isso,
estimula-se o desenvolvimento das pessoas.
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Outras acoes

Fazer a “Semana da Qualidade de Vida”, durante a qual
seriam apresentados os resultados alcangados, homenage-
ados os melhores exemplos, ou seja, aqueles colaboradores
que mudaram seu estilo de vida e melhoram seus indices de
saude, como peso, colesterol, triglicérides, nivel de hiperten-
sao, de modo significativo. Realizacao de palestras, apresen-
tacao do coral, de pecas teatrais, exposicao de artes.

Um incentivo por parte da empresa para que as metas
sejam atingidas vai criar uma motivagao extra. Por exemplo,
dar um adicional na Participagao nos Lucros e Resultados
(PLR) se as metas do programa forem alcancadas.

Resultados

Antes do inicio das atividades, deve-se ter o diagnostico
da situagao vigente, para ser feito um acompanhamento efe-
tivo da evolucao dos indicadores. Deverao ser estabelecidas
metas, que representarao os desafios a serem conquistados.

O desenvolvimento efetivo do programa deverd mostrar
diminuicdo do nimero de colaboradores que apresentavam
colesterol e triglicérides elevados, com peso acima do normal,
aumento dos colaboradores com hipertensao arterial contro-
lada, diminuigao do tabagismo. Deverdo ser notados também
diminuicdo do absenteismo, redugao dos acidentes do trabalho,
diminuicdo dos gastos com assisténcia médica, de pessoas afas-
tadas junto ao INSS e melhoria do clima organizacional, o qual
deverd ser medido por metodologia apropriada. E importante
ter mecanismos de monitoramentos corretos e precisos, para
nao correr o risco de falsos resultados.

Nao se deve fazer um programa com o objetivo de ganhar
prémios, pois esses serao uma conseqiiéncia natural se o mes-
mo for conduzido de modo correto, por profissionais compe-
tentes e apoiados pela alta direcio da empresa. Os efeitos
de uma conquista tornarao a empresa mais valorizada, seus
colaboradores mais orgulhosos e a equipe realizada.
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Conclusoes

O titulo deste trabalho é colocado como “Estratégias e
Acoes de Um Processo de Qualidade de Vida”. As experi-
éncias mostram que os resultados vao se consolidando com
0 passar do tempo. Portanto, recomenda-se que se faca um
conjunto de acoes continuadas, buscando ajustes e aperfei-
¢oamentos, através do qual se possibilite mudancas de atitu-
des em relacdo as praticas saudaveis.

Através de vivéncias e de publicacdes que sdao divulgadas
em livros e revistas especializadas, acoes voltadas para a me-
lhoria da qualidade de vida trazem resultados positivos. A
impressdo, a principio, de que estes programas representam
aumento de custos, sera dissipada por numerosos exemplos
divulgados, com demonstracoes inquestionaveis.

Cuidados deverao ser tomados para nao se seguir modis-
mos, nao trabalhar com base em dados nao fidedignos, nao
contar com uma equipe sem conhecimentos solidos e pro-
fundos sobre o assunto, fazer agdes esporadicas ou desenvol-
ver um programa com o objetivo de ganhar prémios para se
fazer promocgoes.

As empresas, por sua versatilidade e liberdade de inter-
vengoes, representam atualmente as instituicGes com maior
possibilidade de atuacdo nas situagdes criticas ambientais e
sociais, sendo distinguidas, tanto interna quanto externa-
mente, constituindo-se o que se chama atualmente “empre-
sas humanizadas”.
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Entende[-se] por empresa humanizada aquela que, voltada
para seus funciondrios e/ou para o ambiente, agrega outros va-
lores que ndo somente a maximizagdo do retorno para os acio-
nistas. Realiza agdes que, no ambito interno, promovem a me-
lhoria na qualidade de vida e de trabalho, visam a construg¢do
de relagdes mais democrdticas e justas, mitigam as desigualdades
e diferengas de ragas, sexo ou credo, além de contribuirem para
o0 desenvolvimento das pessoas sob os aspectos fisico, emocional,
intelectual e espiritual. Ao focalizar o ambiente, essas agdes bus-
cam a eliminagdo de desequilibrios ecoldgicos, a superagdo de in-
Justigas sociais, o apoio a atividades comunitdrias, enfim, o que
se convencionou chamar de exercicio da cidadania corporativa.
(Vergara e Branco, 2002)
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