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os ultimos anos, tivemos uma imensa velocidade nas

mudangas tecnoldgicas, e isso trouxe varios beneficios

ao homem. A realidade mudou o modo de acordo com
o qual as pessoas fazem uso de suas capacidades fisicas, cogni-
tivas e afetivas para produzir. Se as condi¢oes de trabalho hoje
sdo sensivelmente melhores que antigamente, numerosos pro-
blemas se colocam e, muitas vezes, de maneira aguda.

O trabalho é uma via para desenvolver a personalidade.
Relacionando-se com o outro por meio do material a ser
transformado, torna-se possivel constituir os coletivos de tra-
balho, e os trabalhadores, aos poucos, constroem a sua histo-
ria e a identidade social (ASSUNGAO, 2003).

A saude dos trabalhadores é alterada no contexto da re-
estruturacao produtiva que deriva de um ambiente social,
politico e econdémico, marcado pelas crises dos anos 60 e 70.
As empresas comecam a se reestruturar nao somente pelo
acirramento da concorréncia, mas também por conflitos so-
ciais relacionados as formas tradicionais de organiza¢do do
trabalho e da producdo. A maior integracao e flexibilidade
das empresas surgem como uma forma de reagir a crise social
e de aumentar a produtividade num mercado instavel (AN-
TUNES, 2001).
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Estudos apresentam os ganhos individuais e sociais prove-
nientes da introducdo do uso da informatica nas sociedades de
consumo - aumento da produtividade, melhoria da qualidade,
oportunidade individual, explora¢do de novas idéias, aprendi-
zagem, entretenimento e cooperacao - buscando entdo a oti-
mizagao da atividade humana. Paralelamente a esses aspectos
positivos, destacam-se alguns problemas decorrentes da era
da informatica, tais como: ansiedade, aumento das diferencas
existentes entre as classes sociais, sentimento de impoténcia por
parte do individuo, fragilidade organizacional, invasao de pri-
vacidade, desemprego e remanejamento de pessoal, excessiva
valorizacdo do computador em detrimento de caracteristicas e
capacidades humanas (ABRAHAO, et al., 2002).

As lesdes por esforcos repetitivos representam de 80 a 90
% dos diagnosticos de doengas profissionais da Previdéncia
Social. A abordagem que prepondera em estudos sobre o
tema, que derivam em praticas reducionistas, confunde tra-
balho repetitivo com trabalho automatizado e reforca o mito
do trabalho essencialmente manual (ASSUNCAO, 2003).

Os distturbios do sistema musculo-esquelético tém desper-
tado a atencao de pesquisadores preocupados com questoes
relativas a satide e ao trabalho devido ao custo e ao impacto
na qualidade de vida. Esses distirbios incluem varias doen-
cas articulares, problemas de coluna, distiirbios em tecidos
moles, condi¢oes Osseas e trauma de dificil avaliagao clinica
(PUNNETT & WEGMAN, 2004).

Ergonomia

Para ABRAHAO et al. (2005), a ergonomia possui um ca-
rater essencialmente aplicado. Constituiu-se, enquanto area
do conhecimento, com o proposito de responder a uma de-
manda especifica, e historicamente sua evolugao é conse-
qliente as transformacgoes da atividade humana.

Na realidade, como afirma WISNER (1995), a ergonomia
sustenta-se hoje em dois pilares. Um de base comportamen-
tal, que permite apreender as varidaveis que determinam o
trabalho pela via da andlise do comportamento, e um outro,
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subjetivo, que busca qualificar e validar os resultados, ambos
com o intuito de elaborar um diagnéstico que vise a transfor-
mar as condi¢des de trabalho.

Na pratica, conforme WISNER (1995), para produzir e
formular conhecimentos a serem utilizados para a anadlise e
a transformacao das situagoes reais de trabalho ou para me-
lhorar a relacdo entre o homem e o trabalho, a ergonomia
incorpora, na base do seu arcabouco tedrico, um conjunto
de conhecimentos cientificos oriundos de varias dreas como:
Antropometria, Fisiologia, Psicologia, Sociologia, entre ou-
tras, e os aplica com vistas as transformacoes do trabalho.
Considera, como critério de avaliacdo do trabalho, trés eixos:
1) a seguranca; 2) a eficiéncia; e 3) o bem estar dos trabalha-
dores nas situacoes de trabalho. Portanto, a ergonomia busca
estabelecer uma articulacao entre eles visando uma solucao
de compromisso nas suas propostas .

A abordagem ergondmica encontra na interdisciplinarida-
de um de seus pilares, fazendo uso de conhecimentos produ-
zidos em diversas areas do saber. Essa interdisciplinaridade
favorece ndo somente o didlogo entre areas distintas, mas
também a evoluc¢ao de cada uma delas. A analise em situacgao
real constitui a sua principal ferramenta, norteando a agao
ergondémica e delimitando os instrumentos e procedimentos
mais adequados para a andlise (WISNER, 1995).

Ergonomia e Sistemas da Tecnologia da Informacao

O processo de informatizacao pode ser avaliado sob duas
perspectivas até hoje distintas: uma que € a do especialista e
a outra a do usuario dos sistemas.

Com base nessa premissa, e nas conseqiiéncias da introdu-
¢do da informatica nas situagdes cotidianas, a ergonomia tem
sido requisitada a avangar na elaboragao de um corpo tedrico
e metodolégico que contemple a andlise tanto dos sistemas
informatizados quanto do seu impacto para os seus usuarios
(ABRAHAO et al., 2005).

A ergonomia, segundo ABRAHAO ef al. (2005), aplicada
aos sistemas informatizados, busca estudar como ocorre a in-
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teracao entre os diferentes componentes do sistema a fim de
elaborar parametros a serem inseridos na concepgao de apli-
cativos que orientem os usudrios e que contribuam para a
execucgao da tarefa.

Segundo MACHADO (1994), o impacto das inovacoes
tecnolodgicas sobre o modo de producao incide tanto nas rela-
coes de troca, quanto nas relagées de produgao propriamente
ditas. Tais inovacoes alteram as formas de cooperacao influin-
do diretamente na atividade humana, na matéria prima que
se aplica ao trabalho e nos meios e instrumentos utilizados.
Nesse sentido, a ergonomia vem trabalhando, de forma sis-
tematica, no estudo da introducdo dessas novas tecnologias,
demonstrando a transformacdo do contetddo e da natureza
do trabalho, bem como as conseqiiéncias dessas mudancas na
saude dos sujeitos e na eficacia das organizagoes.

As novas tecnologias tém imposto cada vez mais exigén-
cias de natureza cognitiva ao trabalhador. Essas se configu-
ram por meio de diferentes processos decisorios envolvidos
no controle do processo de trabalho e na resolucao de proble-
mas dele resultante (ABRAHAO et al., 2005).

A ergonomia, reconhecida inicialmente na luta pela satide
do trabalhador contra os acidentes e pela melhoria das con-
di¢des de trabalho, trouxe contribuicoes significativas para a
adequacao do sistema técnico, propiciando vantagens econd-
micas e financeiras, quando da introdugao das novas tecno-
logias (WISNER, 1995).

O computador, como um instrumento de trabalho, é um
mediador entre a acdo e o objeto de trabalho. Assumiu-se
como pressuposto que o tratamento da informagao que ele
viabiliza foi responsdvel por uma “intelectualizagdo” do tra-
balho, fruto de um aumento da complexidade ou do papel de
certas fun¢des mentais tais como: percep¢ao, memoria, re-
presentacao mental, raciocinio, compreensao e producdo de
textos (ABRAHAO et al., 2002).

Os efeitos da informatizagao tém conseqiiéncias diferencia-
das. As queixas que se apresentam de forma massiva e homogeé-
nea, sao aquelas relacionadas aos aspectos que sdo visiveis. Elas
sdo formuladas sobretudo com relagdo ao dispositivo técnico,
podendo ser reagrupadas em trés categorias: 1) a visdo, como
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por exemplo, sensagao de ardéncia nos olhos, diminuicao da
acuidade visual, ofuscamento, dentre outras; 2) a fadiga geral,
dores cervicais (postura), fadiga mental, por exemplo, dificul-
dade de compreensao de um texto simples apds varias horas de
trabalho de corregao no video; 3) as transformacoes nas moda-
lidades de funcionamento mental, por exemplo, os operadores
que lidam com a entrada de dados numéricos durante a sua
jornada de trabalho, decompondo-os mentalmente para me-
lhor memoriza-los, encontram dificuldades em reestruturar sé-
ries numeéricas na sua vida cotidiana. A percep¢ao de um preco
fixado em um produto é visto como uma série numérica sem
significado (ABRAHAO, et al., 2002).

Outros disturbios verificados em operadores de terminal
de video sdo os psicoldgicos relacionados ao estresse. Segun-
do a Organizacdo Mundial da Satide (WHO, 1987), entre tais
distirbios incluem-se: irritabilidade, frustracdo, ansiedade,
cansaco, fadiga e depressdo. Esses distirbios evidenciaram-se
como muito importantes entre analistas de sistemas de am-
bos os géneros no e entre pessoas que desenvolvem software
(ROCHA & DEBERT-RIBEIRO, 2001).

A alta freqiiéncia desses disturbios relacionados ao es-
tresse entre os analistas de sistemas esta associada a prazos
curtos e sobrecarga de trabalho, resultante do impacto politi-
co/social do trabalho que desenvolvem e também da pressao
exercida pelos usudrios dos sistemas. Além disso, observou-se
que a relacao que os analistas de sistemas estabelecem com o
computador adquire um carater especifico, associado ao con-
teddo do trabalho: a elaboracdo do programa impoe o exer-
cicio de um raciocinio 16gico, formal, binario, que envolve
alto nivel de detalhamento. O analista tem de prever todas as
possibilidades de utilizacao do sistema desenvolvido (ROCHA
& DEBERT-RIBEIRO, 2001).

No Japao, FUJIGAKI (2002) destacou a importancia das
exigéncias mentais do trabalho dos engenheiros de softwa-
re, apontando para a fase de implantacao de sistema como
um momento em que os profissionais se declaravam “fisica e
mentalmente exaustos”.

165



Consideracdes Finais

O uso da informatica nas situacoes de trabalho representa
mais que uma perspectiva; ja é uma realidade que necessita de
avaliacdo. Tornando-se necessarias pesquisas que compreen-
dam o trabalhador como ator do processo, inserido nos diversos
contextos de trabalho, sejam eles complexos, criativos, repetiti-
vos ou monotonos. Existe a necessidade de uma abordagem que
verifique o lado sutil e subjetivo do trabalho, que determina,
muitas vezes, a articulacao do sujeito com o contexto e sua rela-
¢ao com o outro, determinando cargas diferenciadas de trabalho
dentro de uma visao sistémica humanizada.
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