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Introducao

ste texto procura apontar algumas relacoes entre a pes-

quisa em qualidade de vida e o desenvolvimento e apro-

priacdo de novas tecnologias. Parte do principio de que
sempre ¢ dificil prever em que dire¢ao este desenvolvimento vai
ocorrer, mas que € importante ter presente a sua interface com
as leis de mercado. O texto conclui defendendo que a pesquisa
em qualidade de vida pode contribuir para uma melhor sociali-
zacao dos avancgos tecnoldgicos no futuro.
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Frente ao inesperado

Ha uma certa clareza, pelo menos no meio académico,
com relacdo as contribuicdes incorporadas pela reflexao so-
bre qualidade de vida, ao procurar associar a pesquisa sobre
saude coletiva, preventiva e a medicina social a percepcao
subjetiva de elementos da sociabilidade espontanea, insercao
profissional e participagao politica dos cidadaos.

Embora a area sofra por ser ainda recente e enfrente tam-
bém a dificuldade inerente de apoiar-se num referencial mul-
tidisciplinar, apresenta um objeto de pesquisa corretamente
definido e especifica os apoios tedricos mais importantes.

Com relacdo a reflexao sobre as novas tecnologias parece
que nao se pode afirmar o mesmo. As publica¢Ges a esse res-
peito sao menos numerosas do que a importancia do tema
poderia indicar e a terminologia adotada ndao aponta uma
uniformidade minima, que auxilie a constru¢ao de uma pon-
deragao mais consistente.

E o caso, por exemplo, da referéncia a “Quarta Revolucao
Industrial”. Estad claro que a primeira revolucao industrial de-
pende da invengao do motor a vapor e a segunda dos motores
elétricos e de combustado interna. A terceira ja ndo é tao clara,
indo das maquinas de controle numérico até a generalizacao
do uso dos processadores de dados, ou os computadores. Final-
mente, quando um autor se refere a quarta revolugao industrial,
pode tanto estar falando da integracao de redes de informacao
através de satélites de telefonia e inteligéncia artificial, como de
nanotecnologia que, devemos convir, sao coisas bastante dife-
rentes. A margem destas duas posicdes, no campo das novas
tecnologias, ocorre a pesquisa sobre o mapeamento genético,
cujos protagonistas aparentemente ndo estao preocupados em
situar-se num ordinal revoluciondrio determinado.

Ciéncia e tecnologia, apesar de fortemente interligadas,
constituem duas dimensoes distintas do conhecimento. A de-
finicdo mais comum de ciéncia aponta para a producao de
modelos tedricos que auxiliam na compreensdo de algum as-
pecto do real, enquanto que a técnica visa a solucdo de um
problema imediato, tendo como base em geral um modelo
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tedrico cientifico. A realidade atual tornou esta fronteira me-
nos clara em funcdo do enorme desenvolvimento tecnolé-
gico e da interface muito forte entre a pesquisa teérica e os
recursos técnicos. Mas, mesmo assim, a pesquisa tecnolégica
ainda mantém a marca de procurar obter uma solugao que se
transforme em algo venddvel. Toda a movimentagao finan-
ceira relacionada com a rede mundial de computadores serve
de exemplo. As pesquisas em nanotecnologia e mapeamento
genético, ao que tudo indica, s6 fazem sentido se percebidas
a partir desta mesma Otica.

Um fato que merece atencao é que as solugdes tecnologi-
cas, pelo menos desde o século XIX, tém apresentado resul-
tados surpreendentes, tanto no que diz respeito a sua prépria
natureza, como também com relacdo aos impactos sociais,
politicos, econdmicos e na esfera da subjetividade. Varios au-
tores da década de sessenta, um dos mais famosos foi Herman
Kahn, ganharam dinheiro fazendo previsoes sobre o futuro e
nenhum, pelo menos nenhum de nos lembremos, foi capaz
de prever a atual simbiose entre brilhantismo, mediocridade
e depravacao que é a rede mundial de computadores. Isso
significa dizer que é muito dificil prever a natureza e o impac-
to do desenvolvimento tecnoldgico no futuro mais préximo.

Quando o inesperado ja aconteceu

Mas ha uma certeza no campo do desenvolvimento tecnolo-
gico: o inesperado sempre chega. E, quando ele chega, algumas
pessoas e instituicoes ficam sabendo antes que outras. Estamos
falando de um campo caracterizado pelo segredo, pelas corridas
as patentes e pelo roubo de idéias. E estamos falando também de
quantidades absurdamente grandes de dinheiro, movimentadas
num meio desprovido de qualquer critério ético, onde o tinico
valor a ser considerado é o retorno sobre o investimento e a ma-
ximizacdo de poder. E claro que existe um marco legal e a opi-
nido publica, espacos que devem ser levados em consideracao
e devidamente trabalhados, depois de garantido o monopdlio e
controle da nova descoberta.

No contexto de uma quarta revolucao industrial pouco
definida, o que parece mais evidente é o impacto das comu-
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nicagdes em tempo real e da tecnologia da informacao nas
tarefas rotineiras de grande parte da populacao. Ha conseqii-
éncias importantes também na industria do entretenimento,
além de beneficios substanciais no gerenciamento de proces-
sos industriais e conseqiiente barateamento de produtos.

O ensino a distancia também aparece como um campo
que tende a desenvolver-se rapidamente, gerando grandes
lucros e, eventualmente, alguma democratizacao no acesso
a formacao pessoal. O lado negativo da histéria, que vai das
lesdes por esforcos repetitivos até uma nova gama de crimes
virtuais, vai exigir, por sua vez, uma adequag¢ao do marco
legal e uma mobilizacdo das pessoas e da sociedade civil or-
ganizada no sentido de preservar a autonomia, a liberdade e
minimizar os efeitos nocivos. Aqui a reflexao sobre qualidade
de vida tende a cumprir um papel cada dia mais importante,
ajudando a repensar os produtos tecnoldgicos a partir de uma
logica original, na qual o bem-estar e a felicidade das pessoas
possam ser percebidos a partir de termos distintos da simples
expansao do lucro e do poder.

Com rela¢do ao mapeamento genético e a nanotecnolo-
gia, a questao da sua relacao com a qualidade de vida parece
ainda mais nebulosa. Por um lado, ¢é dificil prever quando e
como essas areas de pesquisa vao transformar diretamente
o cotidiano das pessoas e, por outro, os sujeitos diretamente
envolvidos com a pesquisa estao sempre correndo na frente
através da garantia das patentes, manipulando o impacto po-
litico futuro com o financiamento de lobistas e profissionais
de relagdes publicas. Com relacao ao mapeamento genético é
explicito, por exemplo, o interesse das seguradoras e de gran-
des empresas no sentido de prever a ocorréncia de doencas
antes da venda de seguros ou a admissao de funcionérios em
seus quadros. Com relacdo a nanotecnologia, embora haja
um consenso no que diz respeito as enormes possibilidades
que abre, os possiveis efeitos negativos parecem ainda mais
dificeis de prever. E, é claro, é preciso trabalhar também com
a hipétese de que estas fronteiras de desenvolvimento tecno-
l6gico, mais em evidéncia nos meios de comunicag¢des, nao
consigam apresentar solucdes vendaveis a curto prazo, en-
quanto outras pesquisas que chamam menos a atengao agora
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possam apresentar novidades com forte potencial de mercado
e influéncia no dia-a-dia das populagdes.

A qualidade de vida, politica e mercado

Durante a década de 1980, o professor Ramon Moreira
Garcia, da Fundacido Getulio Vargas de Sdo Paulo e da Uni-
camp, publica varios textos antecipando discussdes importan-
tes como meio ambiente, economia solidaria e qualidade de
vida. Vai destacar também a necessidade de estudar a questao
tecnoldgica enquanto tecnologia apropriada, ou seja, em re-
lacao ao uso efetivo que dela se faz no meio social.

O que parece evidente é que virdo novas descobertas no
campo da tecnologia e que sua apropriacao social sera defi-
nida pelas leis de mercado. Serao inicialmente mais caras e
deverao baratear-se com o tempo, atendendo preferencial-
mente as necessidades, ou aos gostos, dos setores com maior
poder aquisitivo dos paises centrais. Tendem a surgir tam-
bém, num primeiro momento, descoladas de principios éticos
e sem nenhum compromisso com demandas sociais impor-
tantes ou prioritarias.

E também provével que a disseminacdo das novas tecnolo-
gias venha acompanhada de um investimento maior no sen-
tido de construir previamente uma percepgao positiva, por
parte de amplos setores da populacio, para seus produtos. E
consenso agora, entre analistas de mercado, que a empresa
Monsanto subestimou a capacidade de mobilizacao dos gru-
pos e movimentos ligados a questao da ecologia, quando do
lancamento da soja transgénica. Nao é de se imaginar que as
empresas do setor de inovagao tecnolégica cometam o mes-
mo erro no futuro.

Nao se trata aqui de demonizar a tecnologia, muito pelo
contrario. trata-se de apontar o fato de que sua apropriacao
no meio social nao pode depender apenas das leis de merca-
do, ou da dindmica interna das solu¢des encontradas. Nesse
contexto, a discussao sobre qualidade de vida, a reflexdo a
respeito do impacto das inovagoes, e o amplo referencial te6-
rico que a drea procura agregar, pode constituir um elemento
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a mais no sentido de socializar seus beneficios e minimizar
efeitos nocivos ao meio ambiente ou socialmente desagre-
gadores. Cabe aqui lembrar uma frase do escritor Stanislaw
Lem: “Parece-me que estamos um pouco como o ciclista des-
cendo uma montanha a grande velocidade, que nao pode
mais nem virar, nem frear, nem mesmo ver as pedras sob as
quais tropeca o tempo todo. Pode apenas apegar-se com difi-
culdade a bicicleta que vai cada vez mais rapido e pula cada
vez mais forte. Por enquanto as pedras ainda nao sao nem tao
perigosas, mas a velocidade aumenta.”
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